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TELUSDigital Experience Berlin GmbH (vor mals: Competence Call Center GmbH)
Berlin

Jahresabschluss zum Geschaftgahr vom 01.01.2023 bis zum 31.12.2023

L agebericht fUr das Geschéftg ahr 2023

1. Allgemeine Grundlagen
Der Gegenstand der Competence Call Center GmbH (nachfolgend auch ,, CCC") ist die Erbringung folgender L eistungen:
—Incoming (Inbound) Dienstleistungen (Beantwortung und Weiterleitung telefonischer und schriftlicher Anfragen, Auftrége, Informationen, Servicegespréche, Notrufe und telefonischer Kundenservice fur alle gesetzlich erlaubten Tétigkeiten)
—Outbound-Dienstleistungen (M arketing-Kampagnen und Umfragen)
—Support (Erbringung von Call Center-Dienstleistungen direkt beim Auftraggeber)
—BPO (Business Process Outsourcing) Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Ubernahme kompletter Geschiftsprozesse vom Auftraggeber
2. Wirtschaftsbericht
2.1 Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

»Nach dem starken Ruickgang der privaten Konsumausgaben im Winterhalbjahr 2022/2023 erholten sich diese im Laufe des Jahres 2023 etwas. Gleichzeitig sank die Inflationsrate. Im 4. Quartal 2023 stiegen die privaten Konsumausgaben leicht um 0,2 % (preis-, saison-
und kalenderbereinigt) gegentber dem Vorquartal . Positive Impulse gingen dabei von der gestiegenen Nachfrage nach Dienstleistungen aus. Auch die Konsumausgaben des Staates nahmen mit +0,3 % leicht gegeniiber dem Vorquartal zu.

Dielnvestitionen gingenim Vorquartal svergleich dagegen deutlich zuriick: So nahmen die Bauinvestitionen preis-, saison- und kal enderbereinigt um 1,7 % ab, nachdem sie bereitsin den beiden vorangegangenen Quartalen riickl &ufig waren. Die Investitionen in Ausriistungen
- aso vor dlem in Maschinen, Geréte und Fahrzeuge - gingen zum Jahresende mit -3,5 % sogar noch deutlicher zuriick.

Im 4. Quartal 2023 wurden preis-, saison- und kalenderbereinigt insgesamt 1,6 % weniger Waren und Dienstleistungen exportiert alsim 3. Quartal 2023. Die Importe sanken mit -1,7 % noch etwas stérker. Eine verhaltene Auslandsnachfrage, anhaltende geopolitische
Spannungen und hohe Energieprei se machten sich besonders im schwécheren Warenhandel bemerkbar” (Quelle: Pressemitteilung Nr. 66 vom 23. Februar 2024 des Stati stischen Bundesamtes).

Der Markt in der Dienstleistungsbranche ist weiter von Margen- und Kostendruck geprégt. Unsere Erfahrungen zeigen, dass sich die Konsolidierungswelle fortsetzen wird. Die Geschéftsfiihrung hat beobachtet, dass die Aktivitéten von Finanzinvestoren gegentiber den
vorangegangenen Jahren deutlich zugenommen haben.

Wahrend reine Telefonie-Anbieter versuchen, diesen Kostendruck durch niedrige Preise und hohe Volumina zu kompensieren, haben andere Anbieter den Weg vom Call Center zum Contact Center eingeschlagen. Die Digitalisierung bietet hier neue Mdglichkeiten, mit
Kunden Gber Kanéle wie E-Mail, Chat oder Social-Media-Plattformen zu kommunizieren.

CCC hat diesen Trend, nicht zuletzt aufgrund der jahrelangen Zusammenarbeit vor allem mit Partnern im E-Commerce-Bereich, frih identifiziert und umgesetzt. Die Positionierung als Qualitatsanbieter fir unsere Kommunikationslésungen konnte auch dieses Jahr
konsequent fortgefuhrt werden.

Die Auswirkungen der weltweiten COVID-Pandemie konnten durch schnelles Handeln und eine weitgehende Umstellung auf Home-Office durch CCC gut gemeistert werden. Eine unverandert hohe Nachfrage der Dienstleistungen auch wahrend der Pandemie war
hierbel eine Voraussetzung.

2.2 Geschéftsverlauf

Die Geschéftsfuhrung wertet den Geschéftsverlauf insgesamt al's positiv.

— Seite 1von 14—
Tag der Erstellung: 30.08.2024
Auszug aus dem Unternehmensregister



UNTERNEHMENSREGISTER

Der Umsatz von CCC im Jahr 2023 betragt TEUR 29.030 und ist somit um 4,8 % hoher alsim Vorjahr.

CCC welist eine solide Kundenstruktur auf. Der Call Center-Markt - insbesondere in Westeuropa - zeichnet sich durch eine hohe Dichte an Call Center-Betreibern aus. Die Personalkostenintensitét fur die operativen Gesellschaften ist weiterhin sehr hoch.
2.3 Vermogens-, Finanz- und Ertragsiage

Insgesamt hat sich die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage aufgrund der gestiegenen Geschéftstétigkeit positiv entwickelt.

Alswesentliche finanzielle L eistungsindikatoren sind zu nennen: die externen Umsatzerlése' , das adjustierte EBITDA? und die Gross Marge®.

! Ohne Umsatzerlése | ntercompany
2 pereinigt um Restrukturierungskosten
3 (externe Umsatzerldse - direkte K osten)/externe Umsatzerl ése (direkte Kosten = Kosten, welche in direktem Zusammenhang mit der Leistungserstellung stehen (im Wesentlichen Materialaufwendungen und Aufwendungen fiir die Agents))

2.3.1Ertragsage
Der Umsatz von CCC betrégt im Jahre 2023 TEUR 29.030 und ist somit 4,8 % hoher alsim Vorjahr. Die externen Umsatzerl se betragen TEUR 14.537 (Vorjahr: TEUR 11.999) und liegen deutlich unter dem geplanten Wert.

Der Personalaufwand betragt im abgelaufenen Geschéftsjahr TEUR 11.504 (Vorjahr: TEUR 10.472) und ist im Vergleich zum leichten Anstieg des Umsatzes verhaltnisméiig etwas starker gestiegen. Dies ist begriindet durch gestiegene Personalkosten durch z.B.
Mindestlohnerhéhungen und Engpésse am Arbeitsmarkt. Demzufolge stieg die Personal kostenintensitét (Personal aufwand/Umsatzerl6se) von 37,8 % auf 39,6 %.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hohe von TEUR 2.032 enthalten im Wesentlichen Mietkosten, Kosten fur Instandhaltung, Beratungskosten sowie Marketingkosten.

Das adjustierte EBITDA betrégt TEUR 1.320 (Vorjahr: TEUR -221) und liegt damit deutlich unter dem erwarteten Wert. Die Gross Marge betrégt 25,3 % (Vorjahr: 21,1 %) und liegt somit um 2,4 % unter dem geplanten Wert in Hohe von 27,7 %.
Die planmé&Rigen Abschreibungen betragen TEUR 110.

Eswurde ein Gewinn in Hohe von TEUR 997 erwirtschaftet, welcher aufgrund des leicht gestiegenen Umsatzes bei gleichzeitig gefallenen Abschreibungen und Mietaufwendungen seine Ursache hat.

2.3.2 Finanz- und Vermégenslage

Das Anlagevermdgen ist abschreibungsbedingt um TEUR 65 (von TEUR 222) auf TEUR 157 zuriickgegangen.

Die Forderungen aus Lieferungen und L eistungen sind um TEUR 1.323 gestiegen. Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen, insbesondere gegen die CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin, sind insgesamt um TEUR 8.462 gestiegen; dies ist insbesondere durch
die hthere Forderung aus Cash Pooling bedingt (+ TEUR 8.844).

Die Eigenkapital quote betrégt zum Stichtag 23,3 % (Vorjahr: 58,8 %). Urséchlich ist dies auf die um TEUR 9.871 gestiegene Bilanzsumme zuriickzuf tihren.
Die Ruckstellungen sind um TEUR 24 (Vorjahr: TEUR 417) auf TEUR 441 gestiegen.

Die Verbindlichkeiten zum Bilanzstichtag sind, insbesondere bei den Intercompany-Beziehungen, von TEUR 2.241 auf TEUR 12.088 gestiegen. Diesist vor allem auf den kumulierten Ausweis der Umsatzsteuer-Verbindlichkeit und den Anstieg der Verbindlichkeit aus
Cashpooling gegenuiber der TELUS International Germany GmbH, Berlin, zuriickzufhren.

Das Liquiditatsmanagement wird gesell schaftsiibergreifend durch die CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin, und die TELUS International Germany GmbH, Berlin, durchgefiihrt. Die Gesellschaft ist in das konzernweite Cash-Pooling der CCC Erste Beteiligungs GmbH,
Berlin, und seit Mai 2023 ebenfallsin das konzernweite Cashpooling der TELUS International Germany GmbH, Berlin, einbezogen. Die Gesellschaft konnte im Jahr 2023 ihre Zahlungsverpflichtungen erfillen.

Aufgrund einer harten Patronatserkl&rung sowie einer Rangriicktrittsvereinbarung mit bzw. durch die Gesell schafterin sowie die Einbindung ist das konzernweite Cash-Pooling ist die Zahlungsfahigkeit der Gesell schaft mittelfristig sichergestellt.

—Durch die am 2. Mérz 2022 abgegebene Patronatserkl &rung verpflichtet sich die CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin (Gesellschafterin), die Gesellschaft bis zu einem Betrag von TEUR 1.000 finanziell stets so ausgestattet zu halten, dass sie alle gegenwartigen und
kiinftigen Verbindlichkeiten bei Faligkeit erfillen kann, sofern solche Verbindlichkeiten nicht aus den bestehenden Mitteln und dem laufenden Geschéftsbetrieb gedeckt werden kénnen. Sieist mit einer Frist von 15 Monaten jeweils zum Ende des Geschéftsjahres
kiindbar.

—Neben der Patronatserklérung hat die CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin, der Gesellschaft auch eine Rangriicktrittserklarung abgegeben, in der sie sich verpflichtet, mit sdmtlichen Forderungen gegen die Gesellschaft nachrangig hinter alle gegenwartigen und
kiinftigen Forderungen aller anderen Gléaubiger zuriicktreten. Diese Rangriicktrittserkldrung ist unwiderruflich und unbefristet.

3. Voraussichtliche Entwicklung sowie Chancen und Risiken
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3.1 Voraussichtliche Entwicklung
Der bestehende Kostendruck wird sich auch 2024 weiterhin fortsetzen. Dies wird auch im Jahr 2024 dazu fuhren, dass Unternehmen vermehrt ganzheitliche L ésungen fordern.

Erstens ist hier ein gesunder Mix aus On-Shore (Servicierung im Heimatland) und Near-Shore (Servicierung in Nachbarléndern) gefragt. Die CCC-Gruppe ist hier durch ihr breites geographisches Profil bestens aufgestellt, wovon auch die Competence Call Center
GmbH profitiert.

Zweitens wird auch der Mix der Kommunikationskanale und deren Digitalisierung bzw. Self- Service-Optionen eine immer grofiere Rolle spielen.

Der Kostendruck der Unternehmen ist fur die Outsourcing-Branche ebenfalls eine Chance, da teurere Inhouse-Callcenter vermehrt aufgegeben werden.

Fur das Jahr 2024 gehen wir von externen Umsatzerl 6sen in Hohe von TEUR 13.824 aus. Das adjustierte EBITDA soll auf TEUR 1.888 steigen. Es soll eine Gross Marge in Hohe von 26,6 % realisiert werden.
3.2 Wesentliche Chancen

- Wettbewer bssituation

Durch die hohe Kundenzufriedenheit und die Tatsache, dass die meisten unserer Auftraggeber auf mehreren Méarkten aktiv sind, besteht eine nicht unerhebliche Chance, Kunden, die an einem Standort bereits erfolgreich serviciert werden, auch an anderen Standorten
als Partner zu gewinnen.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit wird als mittel eingestuft. Bisher konnten die Kundenbeziehungen in der Regel ausgebaut werden.
3.3 Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

Ein gesamtwirtschaftliches Risiko stellen die Anderungen in Bezug auf das Konsumverhaten der Endkunden, wie auch auf die Stabilitét von Auftraggebern, dar. Die wesentlichen betrieblichen Risiken fir die Competence Call Center GmbH sind in den folgenden
Punkten zusammengefasst:

- Finanzierungs- und Liquiditétsrisiken

Verspétete Zahlungen von Kunden werden mit einer niedrigen Eintrittswahrscheinlichkeit gewertet. Regelmaflige Cash Forecast- und Forderungstiberprifungen auf Ausfallrisiken minimieren das Risiko. Wir konnten bisher keine nennenswerten Forderungsausfélle
verzeichnen.

Das Liquiditétsrisiko wird auf Konzernebene gesteuert (vergleiche Abschnitt 2.3.2), insofern besteht aufgrund der Finanzstérke der Unternehmensgruppe kein wesentliches Risiko fir die Gesellschaft.
- Verfugbarkeit von qualifiziertem Personal

Ein qualifiziertes und motiviertes Personal ist die wichtigste Ressource in der Erbringung von Contact Center- und BPO-Dienstleistungen. Wir rechnen mit keiner negativen Auswirkung des Arbeitsmarkts auf das Recruiting. Das Schadenspotential, eine nicht ausreichende
Anzahl bzw. nicht die gewiinschte Qualitét an Mitarbeitern zu rekrutieren und somit weniger Auftrége bearbeiten zu kdnnen, wird als mittel eingestuft.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit wird al's niedrig angesehen. In der Vergangenheit ist es dem Konzern gelungen, in sehr kurzer Zeit die ben6tigten Qualifikationen in entsprechender Anzahl zu finden. Durch unser Bestreben nach einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit konnen
wir eine hohe Weiterempfehlungsquote der Bestandsmitarbeiter verzeichnen, welche erfolgreich zum Recruiting beigetragen hat. Wir werden daher auch weiterhin die Mitarbeiterzufriedenheit als eines der wichtigsten qualitativen Ziele beibehalten.

- Abhéngigkeit von wenigen Kunden
Ein weiteres Risiko stellt die Abhéngigkeit von wenigen Kunden dar, welches sich wie folgt untergliedern lasst:

—Negative Entwicklung beim Auftraggeber, die sich in einer Reduktion der Dienstleistungen an den Endkunden oder einem gestiegenen Preisdruck widerspiegelt, was bel den Konzerngesellschaften zu einem Umsatzriickgang fuhren und Auswirkungen auf die
EBITDA- Marge haben kann. Das Schadenspotential ist als mittel eingestuft.

—Das Risiko eines Forderungsausfalles steigt mit der Konzentration auf einige wenige Kunden. Das Schadenspotential ist al's hoch eingestuft.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit wird a's niedrig eingestuft. Die Competence Call Center GmbH verfiigt Uiber eine solide Kundenstruktur. Weiterhin arbeitet die Gesell schaft mit namhaften Auftraggebern, welche al's Branchenleader gelten. Auch eine hohe Kundenzufriedenheit
begrenzt das Risiko eines Umsatzriickganges. Umfragen bei unseren Kunden zeigen, dass die Zufriedenheit unserer Auftraggeber mit den von uns erbrachten Services konstant auf hohem Niveau ist.

- Technische Ausfélle/Wettbewer bsfahige Technologie

Eine State-of-the-art-Technik ist eine wesentliche Voraussetzung fur die Erbringung von qualitativ hochwertigen Contact Center- und BPO-Dienstleistungen. Die gestiegenen Anforderungen an die Datensicherheit, die Komplexitéten der Anbindung und die hohe
Verfligharkeit lassen das Schadenspotential as hoch bewerten. Die Eintrittswahrscheinlichkeit wird al's niedrig eingestuft. Die laufenden technol ogischen Updates/Investitionen wie auch die externen Uberpriifungen unserer Technik stellen dies sicher.
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- Wettbewer bssituation

Wahrend einer wirtschaftlich herausfordernden Zeit ist mit einem konkreten Preisdruck zu rechnen, da Uberkapazititen am Markt existieren. Diese Uberkapazitéten werden in der Regel von groRen Unternehmen besser verarbeitet als von kleineren Unternehmenseinheiten.
Die Competence Call Center GmbH rechnet daher bel Eintritt des Risikos mit einem Anstieg der Insolvenzen bei kleinen fremdkapitalfinanzierten Call Center-Dienstleistern.

Das Schadenspotential aufgrund von Uberkapazitéten am Markt wird fiir die Gesellschaft als niedrig bewertet. Die Eintrittswahrscheinlichkeit wird mit niedrig bewertet.

Die Competence Call Center GmbH wird in weiterer Folge auch davon profitieren, Teil der weltweit agierenden TELUS International-Gruppe zu sein, weil dadurch grof3ere K ooperationen méglich sein werden.

4. Forschung und Entwicklung

Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung hat die TELUS International Gruppe sich im Bereich Kinstliche Intelligenz auf Kundenanliegen spezidisiert. Wir erforschten hierzu im abgel aufenen Geschéftsjahr neuronale Netze, die es uns ermdglichen, Kundenanliegen
zu erkennen und zu kategorisieren. Wir nutzen die neuronalen Netze, um die Nutzung der ,, Self-Service"- Angebote auf Kunden Webseiten zu steigern. Dazu haben wir Kontaktformulare und FAQs unserer Kunden mit der von uns gehosteten Plattform verbunden und
mithilfe des neuronalen Netzes die Kunden auf die,, Self-Service" -Angebote hingewiesen.

Die dafur genutzte Technik beherbergen wir innerhalb unserer Datacenter und ermdglichen unseren Kunden das Angebot ohne Drittparteien.

Berlin, den 24. Juni 2024
Die Geschéftsfuhrung:
Amanda Jayne Mawson
David Lowther

Bilanz zum 31. Dezember 2023

Aktiva
31.12.2023 Vorjahr
EUR TEUR
A. Anlagevermdgen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 21.433,36 37
I1. Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 135.417,36 185
156.850,72 222
B. Umlaufvermogen
|. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 6.334.518,10 5.012
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 9.675.220,08 1.213
3. sonstige Vermdgensgegenstande 161.237,06 12
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C. Rechnungsabgrenzungsposten

Passiva

A. Eigenkapital

|. Gezeichnetes Kapital

I1. Kapitalriicklage

I11. Gewinnvortrag

B. Rickstellungen

sonstige Ruickstellungen

C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr: EUR 903,67 (Vorjahr: TEUR 0)

2. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr: EUR 11.569.033,29 (Vorjahr: TEUR 1.718)
3. sonstige Verbindlichkeiten

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr: EUR 518.326,40 (Vorjahr: TEUR 517)
davon mit einer Restlaufzeit von mehr a's einem Jahr: EUR 0,00 (Vorjahr: TEUR 5)
davon aus Steuern: EUR 0,00 (Vorjahr: TEUR 5)

Gewinn- und Verlustrechnung fir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023

1. Umsatzerl6se

2. sonstige betriebliche Ertrage

31.12.2023
EUR
16.170.975,24
2.468,80
16.330.294,76

31.12.2023
EUR

25,000,00

363.400,00

3.412.529,19

441.102,21

903,67

11.569.033,29

518.326,40

12.088.263,36
16.330.294,76

2023

EUR
29.030.376,05
112.233,61

Vorjahr
TEUR

25
363

3413

417

1.718

523

2.241
6.459

Vorjahr
TEUR
27.688

146
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2023 Vorjahr

EUR TEUR
3. Materialaufwand
Aufwendungen fir bezogene L eistungen 14.514.401,71 15.912
4. Persona aufwand
@) Léhne und Gehalter 9.550.103,70 8.634
b) soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und fur Unterstiitzung 1.953.999,99 1.838
davon fir Altersversorgung: EUR 1.669,68 (Vorjahr: TEUR 2)

11.504.103,69 10.472

5. Abschreibungen
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen 109.965,58 240
6. sonstige betriebliche Aufwendungen 2.032.094,83 1.671
davon aus Wahrungsumrechnung: EUR 0,06 (Vorjahr: TEUR 0)
7. sonstige Zinsen und &hnliche Ertrége 15.463,42 6
davon aus verbundenen Unternehmen: EUR 15.513,65 (Vorjahr: TEUR 6)
8. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0,00 -71
9. Ergebnis nach Steuern 997.507,27 -384
10. sonstige Steuern 176,00 0
11. aufgrund eines Ergebnisabfiihrungsvertrages abgefuhrter Gewinn/Verlust -997.331,27 384
12. Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 0,00 0

Anhang flr das Geschéftgahr 2023

1. Bilanzierungs- und Bewer tungsmethoden

1.1. Allgemeine Angaben

Die Firma Competence Call Center GmbH mit Sitz in Berlin wird am Amtsgericht Charlottenburg unter HRB 82390 B gefuihrt.

Der Jahresabschluss wurde von der Geschéftsfiihrung der Gesell schaft nach den Vorschriften des deutschen Handel sgesetzbuches (HGB) aufgestellt.
Die Gesellschaft ist als mittelgrofie Kapitalgesell schaft gemal? § 267 Abs. 2 HGB einzustufen.

Alleinige Gesellschafterin ist die CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin.

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmal3iger Buchfiihrung sowie nach der Generalnorm des § 264 Abs. 2 Satz 1 HGB, ein den tatséchlichen Verhal tnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
zu vermitteln, aufgestellt.

Bei der Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten.
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Bei der Bewertung wurde von der Fortfiihrung des Unternehmens ausgegangen.
Bei den Vermdgenswerten und Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung angewandt.

Dem Vorsichtsgrundsatz wurde Rechnung getragen, indem insbesondere nur die am Abschlussstichtag verwirklichten Gewinne ausgewiesen werden. Alle erkennbaren Risiken und drohende Verluste, die im Geschéftsjahr 2023 oder in einem friheren Geschéftsjahr
entstanden sind, wurden berticksichtigt.

Die Gliederung der Bilanz entspricht den Vorschriften der 88 266 ff. HGB. Die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung entspricht den Vorschriften der 8§ 275 ff. HGB; es wurde das Gesamtkostenverfahren gewahit.
Die Erleichterungen des § 288 Abs. 2 HGB wurden bei der Aufstellung des Anhangs teillweise in Anspruch genommen.

1.2. Anlagever mogen

1.2.1. Erworbeneimmaterielle Ver mégensgegenstande

Der Wertansatz von entgeltlich erworbenen immateriellen Vermdgensgegensténden erfolgt zu Anschaffungskosten, vermindert um planmafige und aufRerplanméfdige Abschreibungen.

Geringwertige Vermogensgegenstande (Einzel anschaffungswert unter je EUR 1.000) werden sofort al's Aufwand erfasst.

Die Ermittlung der planméiligen Abschreibungen erfolgt nach der linearen Abschreibungsmethode unter Zugrundel egung folgender Nutzungsdauer:

Jahre
Software 3
Sonstige 35

1.2.2. Sachanlagen
Der Wertansatz von Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungskosten, vermindert um planméige bzw. auf3erplanmafiige Abschreibungen. Geringwertige Vermdgensgegensténde werden im Zugangsjahr aktiviert und voll abgeschrieben.

Die Ermittlung der planméiigen Abschreibungen erfolgt nach der linearen Abschreibungsmethode unter Zugrundel egung folgender Nutzungsdauern:

Jahre
Betriebs- und Geschéftsausstattung 3-8
Mietereinbauten 5-10

AuRerplanméf3ige Abschreibungen im Anlagevermdgen auf einen zum Abschlussstichtag niedrigeren beizulegenden Wert werden vorgenommen, wenn die Wertminderungen voraussichtlich von Dauer sind.
1.3. Forderungen und sonstige Ver mdgensgegenstande

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande sind mit dem Nennwert angesetzt. Im Falle erkennbarer Einzelrisiken wird der niedrigere beizulegende Wert ermittelt und angesetzt.

1.4. Flussige Mittel

K assenbesténde und Bankguthaben werden zum Nennwert angesetzt.

1.5. Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten

Im aktiven Rechnungsabgrenzungsposten werden Ausgaben vor dem Bilanzstichtag ausgewiesen, die Aufwand fUr eine bestimmte Zeit nach dem Bilanzstichtag darstellen.

1.6. Ruckstellungen

In den Rickstellungen werden unter Beachtung des Vorsichtsprinzips alle zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung erkennbaren Risiken und der Hohe sowie dem Grunde nach ungewisse Verbindlichkeiten mit ihren notwendigen Erfiillungsbetrégen beriicksichtigt, die nach
verniinftiger kaufménnischer Beurteilung erforderlich sind. Alle Riickstellungen sind kurzfristig und werden daher nicht abgezinst.

1.7. Verbindlichkeiten
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Verbindlichkeiten sind mit dem Erfiillungsbetrag angesetzt.
1.8. Steuern und Steuer abgrenzungen

Die Gesellschaft ist kein eigenes Steuersubjekt auf Grund der Einbeziehung als Organgesellschaft in die steuerliche Organschaft der CCC Erste Beteiligungs GmbH als Organtrégerin, so dass latente Steuern nach § 274 HGB bei der Organtrégerin gebildet werden. Der
Steuerumlagevertrag mit der Organtrégerin wurde zum 31.12.2022 gekiindigt.

1.9 Umsatzrealisierung

Eine Umsatzrealisierung erfolgt grundsétzlich nach Leistungserbringung.

2. Erlauterungen zur Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung

2.1. Erlauterungen zur Bilanz

2.1.1. Anlagever mégen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens und die Aufgliederung der Jahresabschreibung nach einzelnen Posten sind im Anlagenspiegel (Anlage zum Anhang) dargestellt.

2.1.2. Forderungen und sonstige Ver mdgensgegenstande

Restlaufzeit Bilanzwert
<ein Jahr > ein Jahr

EUR EUR EUR
Forderungen aus Lieferungen und L eistungen 6.334.518,10 0,00 6.334.518,10
Vorjahr: 5.011.713,33 0,00 5.011.713,33
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 9.675.220,08 0,00 9.675.220,08
Vorjahr: 1.213.319,73 0,00 1.213.319,73
Sonstige Vermdgensgegenstande 161.237,06 0,00 161.237,06
Vorjahr: 11.940,61 0,00 11.940,61
Gesamt 16.170.975,24 0,00 16.170.975,24
Vorjahr: 6.236.973,67 0,00 6.236.973,67

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen betreffen in Hohe von TEUR 205 (Vorjahr: TEUR 203) Forderungen aus sonstigen Leistungen, in Hohe von TEUR 71 Forderungen aus der Steuerumlage des Vorjahres (Vorjahr: TEUR 71), in Hohe von TEUR O
Forderungen auf Verlustausgleich (Vorjahr: TEUR 384) und in Hohe von TEUR 9.399 (Vorjahr: TEUR 555) Forderungen aus dem Cash Pooling. Die Forderungen aus dem Cash Pooling und aus der Steuerumlage des Vorjahres sind auch gleichzeitig Forderungen
gegen die Gesellschafterin.

2.1.3. Eigenkapital

Das Stammkapital betrégt EUR 25.000 und ist vollsténdig eingezahlt.

2.1.4. Sonstige Ruckstellungen

Die Ruckstellungen betreffen vor alem Personalriickstellungen fir Urlaub (TEUR 143), sonstige Personalriickstellungen (TEUR 131) und Ruickstellungen fur ausstehende Rechnungen (TEUR 167).
Alle Riickstellungen haben Restlaufzeiten von unter einem Jahr.

2.1.5. Verbindlichkeiten
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Restlaufzeit

<ein Jahr > ein Jahr > funf Jahre Bilanz-Wert

EUR EUR EUR EUR

Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 0,00 0,00 0,00 0,00
Vorjahr: 105,82 0,00 0,00 105,82
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 903,67 0,00 0,00 903,67
Vorjahr: 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten gegen verbunden Unternehmen 11.569.033,29 0,00 0,00 11.569.033,29
Vorjahr: 1.718.499,84 0,00 0,00 1.718.499,84
Sonstige Verbindlichkeiten 518.326,40 0,00 0,00 518.326,40
Vorjahr: 517.236.82 4.800,00 0,00 522.036,82
Gesamt 12.088.263,36 0,00 0,00 12.088.263,36
Vorjahr: 2.235.842,48 4.800,00 0,00 2.240.642,48

Die Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen entfallen auf sonstige L eistungen und die Ergebnisabfihrung.

Die Verbindlichkeiten gegentiber der Gesellschafterin betragen TEUR 1.071 (Vorjahr: TEUR 0).

2.1.6. Haftungsver haltnisse

Die Gesellschaft hat ein ,, Postponement and Subordination Undertaking* zugunsten des besicherten Darlehensgebers der TELUS International (Cda) Inc. beztiglich ihrer Forderungen gegen andere CCC-Gruppen-Gesellschaften unterzeichnet.

Dieses ,, Postponement and Subordination Undertaking” bezieht sich auf den Darlehensvertrag der TELUS International (Cda) Inc. - aufgenommen bei der Bank of Novia Scotia - in der letzten Revisionsfassung vom 20. Dezember 2022 mit einem Gesamtvolumen von
USD 2 Milliarden.

Das Unternehmen hat sein gesamtes gegenwartiges und nachtraglich erworbenes Eigentum al's Sicherheit im Zusammenhang mit seiner Eigenschaft als Garantiegeber verpfandet.

Diese Garantie ergibt sich aus der Vereinbarung, bezlglich der Verschuldung von TELUS International (Cda) Inc. (, Tl Canada’) im Rahmen der dritten geénderten und angepassten Kreditvereinbarung vom 20. Dezember 2022 zwischen Tl Canada und der Bank of
Nova Scotia.

Die von der Gesellschaft gewahrte Sicherheit wird durch einen Garantievertrag, einen Sicherungsvertrag fur bewegliches Eigentum, einen Aktienpfandvertrag, einen Kontopfandvertrag und eine Aufschub- und Unterordnungserkldrung vom 26. Mai 2020 in der jewells
gultigen Fassung geregelt.

Die Gesellschaft hat Zugang zu den Quartal sherichten der TELUS International Gruppe und verfolgt diese Ergebnisse regelméfiig. Zurzeit ist daher nicht mit einer Inanspruchnahme der Garantie zu rechnen.

Durch die am 2. Mérz 2022 abgegebene Patronatserklarung verpflichtet sich die CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin (Gesellschafterin), die Gesellschaft bis zu einem Betrag von TEUR 1.000 finanziell stets so ausgestattet zu halten, dass sie alle gegenwartigen und
kunftigen Verbindlichkeiten bei Falligkeit erfillen kann, sofern solche Verbindlichkeiten nicht aus den bestehenden Mitteln und dem laufenden Geschéftsbetrieb gedeckt werden kénnen. Sieist mit einer Frist von 15 Monaten jewells zum Ende des Geschéftsjahres kiindbar.

Neben der Patronatserklérung hat die CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin, der Gesellschaft auch eine Rangrucktrittserkl&rung abgegeben, in der sie sich verpflichtet, mit sdmtlichen Forderungen gegen die Gesellschaft nachrangig hinter alle gegenwartigen und kiinftigen
Forderungen aller anderen Gléaubiger zuriickzutreten. Diese Rangrucktrittserkl&rung ist unwiderruflich und unbefristet.

Sonstige finanzielle Ver pflichtungen
Angaben in EUR des folgenden Geschéaftsahres der folgenden 5 Geschéftgahre
Verpflichtungen aus Mietvertrégen 235.200 313.600

Bei den Mietverpflichtungen handelt es sich um einen Untermietvertrag mit dem verbundenen Unternehmen Competence Call Center Berlin GmbH, Berlin.
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Geschafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen im Sinnedes § 314 Abs. 1 Nr. 13HGB
Geschéfte mit nahestehenden Unternehmen und Personen fanden im Geschéftsjahr nur zu fremdublichen Konditionen statt.

Konzernumlagen wurden getétigt, um die Aufwendungen der TELUS International Germany GmbH, welche fur Leistungen der Einzelgesellschaften anfallen, auf den Verursacher umzulegen. Hierzu gehdren u.a. die Umlage der Managementaufwendungen, die Kosten
der IT, der Buchhatung, Kosten der HR Abteilung, der Personal abrechnung und administrative Aufgaben im Zusammenhang mit der Rechnungslegung.

2.2. Erléuterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

2.2.1. Umsatzer|l6se

Die Gesellschaft erzielt die Umsatzerl8se durch die Erbringung von Call Center- und BPO- Dienstleistungen. Die Umsétze beinhalten auch Training und Support, bei denen komplette Geschéftsprozesse des Kunden ibernommen werden.

Die Umsatzerl6se wurden iberwiegend mit Auftraggebern im Inland erzielt. Ein geringerer Teil der Umsatzerl6se wurde mit Auftraggebern mit Sitz in der EU und in der Schweiz erzielt.

2.2.2. Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrége in Hohe von TEUR 112 (Vorjahr: TEUR 146) beinhalten uberwiegend die Aufldsung der Einzelwertberichtigung des Vorjahres und die Verrechnung sonstiger Sachbeziige. Im Jahr 2023 liegen keine periodenfremden Ertrage vor.
2.2.3. Aufwendungen fiir bezogene L eistungen

In den bezogenen Leistungen in Hohe von TEUR 14.514 (Vorjahr: TEUR 15.912) sind im Wesentlichen operative eingekaufte Dienstleistungen von verbundenen Unternehmen sowie Kosten fur Fremdpersonal enthalten.

2.2.4. Sonstige betriebliche Aufwendungen

In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Héhe von TEUR 2.032 (Vorjahr: TEUR 1.671) sind insbesondere Konzernverrechnung, Miet- und Mietnebenkosten, Nutzungskosten fir das Buchhaltungsprogramm, sonstige Personalkosten (z.B. Personalsuche) und
Beratungskosten ausgewiesen. Es liegen keine periodenfremden Aufwendungen vor. Forderungen wurden in Héhe von TEUR 74 (Vorjahr: TEUR 111) wertberichtigt.

2.2.5. Zinsen und &hnliche Ertréage
Die Zinsen und &hnlichen Ertrage bestehen aus | ntercompany-Beziehungen.
2.2.6. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (Steuer umlage)
Im Rahmen des bisherigen Steuerumlagevertrages zwischen der Gesellschaft und der Organtrégerin CCC Erste Beteiligungs GmbH wurden im Berichtsjahr Steuern vom Einkommen und vom Ertrag in der Héhe von TEUR 0 (Vorjahr: TEUR -71) verbucht.
3. Sonstige Angaben
3.1. Organe der Gesellschaft
Im Geschéftsjahr waren folgende Geschéftsf tihrer tétig:
*Herr Jan Wolff, VP Operations Northern Europe (seit 15. November 2021 bis 18. September 2023)
*Herr Gregor Willenberg, VP of IT (seit 15. Februar 2022 bis 31. Mé&rz 2023)
*Frau Amanda Jayne Mawson, VP Law & Governance, Operations (seit 15. Februar 2022)
*Herr Thomas Anthony Barry, VP Regional CFO Europe (seit 15. Februar 2022 bis 31. Mé&rz 2023)
*Herr David Lowther, VP of Administration, Support and Operations for TINE (seit 31. Mé&rz 2023)
Die Geschéftsfuihrer werden nicht von der Gesellschaft vergutet.
3.2. Arbeitnehmer

Durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer Geschéftsjahr Vorjahr
Gehaltsempfanger 57 58
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Durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer Geschéftsjahr Vorjahr
Stundenlohnempfanger 291 299
Gesamt 348 357

3.3. Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
Mit der CCC Erste Beteiligungs GmbH, Berlin, bestehen ein Ergebnisabfuhrungsvertrag sowie ein Beherrschungsvertrag. Der bisher bestehende Steuerumlagevertrag mit der CCC Erste Beteiligungs GmbH als Organtragerin wurde zum 31.12.2022 gekiindigt.

Die Gesellschaft wird in den Konzernabschluss der TELUS Corporation, Kanada, a's oberste Muttergesell schaft einbezogen, die zugleich den Konzernabschluss fiir den kleinsten und grofiten Konzernkreis aufstellt. Der Konzernabschluss der TELUS Corporation wird
in Sedar, Kanada, offengelegt und ist unter der Internetseite:

https://www.sedar.com/Display CompanyDocuments.do?ang=EN& i ssuerNo=00011998 abrufbar.
3.4 Vorgange von besonder er Bedeutung nach Schluss des Geschéftgahres

Mit dem Angriff der Russischen Foderation auf die Ukraine am 24. Februar 2022 haben sich die globalen gesellschaftlichen, politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen veréndert. Wir erwarten negative Auswirkungen auf unseren Geschéftsverlauf 2024 durch
den Krieg in der Ukraine, u. a. durch gestiegene Energiekosten.

Daneben sind nach dem Schluss des Geschéftsjahres keine V orgénge von besonderer Bedeutung eingetreten.

Berlin, am 24. Juni 2024
Die Geschéftsfiihrung
Amanda Jayne Mawson
David Lowther

Entwicklung des Anlagever mogens im Geschaftgahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023

Anschaffungs- und Her stellungskosten

Stand 1. Jan. 23 Zugénge Abgénge Umbuchungen Stand 31. Dez. 23
EUR EUR EUR EUR EUR
I. Immaterielle Vermdgensgegenstan-
de
Entgeltlich erworbene Konzessionen, 362.859,48 8.267,82 - 10.864,05 381.991,35
gewerbliche Schutzrechte und ahnli-
che Rechte und Werte sowie Lizen-
zen an solchen Rechten und Werten
I1. Sachanlagen 362.859,48 8.267,82 - 10.864,05 381.991,35
Andere Anlagen, Betriebs- und Ge- 2.886.768,87 39.464,98 558.704,98 -10.864,05 2.356.664,82
schéftsausstattung
2.886.768,87 39.464,98 558.704,98 -10.864,05 2.356.664,82
3.249.628,35 47.732,80 558.704,98 0,00 2.738.656,17
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Abschreibungen
Stand 1. Jan. 23 Zugange Abgange Umbuchungen Stand 31. Dez. 23
EUR EUR EUR EUR EUR
I. Immaterielle Vermdgensgegenstan-
de
Entgeltlich erworbene Konzessionen, 326.086,48 23.874,23 - 10.597,28 360.557,99
gewerbliche Schutzrechte und ahnli-
che Rechte und Werte sowie Lizen-
zen an solchen Rechten und Werten
I1. Sachanlagen 326.086,48 23.874,23 - -10.597,28 360.557,99
Andere Anlagen, Betriebs- und Ge- 2.701.830,87 86.091,35 556.077,48 -10.597,28 2.221.247,46
schéftsausstattung
2.701.830,87 86.091,35 556.077,48 10.597,28 2.221.247,46
3.027.917,35 109.965,58 556.077,48 0,00 2.581.805,45
Restbuchwerte
Stand 31. Dez. 23 Stand 31. Dez. 22
EUR EUR
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und hnliche 21.433,36 36.773,00
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten
I1. Sachanlagen 21.433,36 36.773,00
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 135.417,36 184.938,00
135.417,36 184.938,00
156.850,72 221.711,00

BESTATIGUNGSVERMERK DES UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS

An die Competence Call Center GmbH, Berlin
Prufungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Competence Call Center GmbH, Berlin, - bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2023 und der Gewinn- und Verlustrechnung firr das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 sowie dem Anhang, einschliellich der
Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden - gepriift. Dartiber hinaus haben wir den Lagebericht der Competence Call Center GmbH, Berlin, fir das Geschéftsiahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bel der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

eentspricht der beigefuigte Jahresabschlussin allen wesentlichen Belangen den deutschen, fiir Kapital gesellschaften geltenden handel srechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsétze ordnungsmafiger Buchfilhrung ein den tatséch-
lichen Verhd tnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2023 sowie ihrer Ertragslage fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2023 und
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evermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Geméf3 § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkléren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungsmaf3igkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefuhrt hat.
Grundlage fir die Prufungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsméRiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere
Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsétzen ist im Abschnitt ,, Verantwortung des Abschlusspriifers fur die Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts* unseres Bestétigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen
unabhéngig in Ubereinstimmung mit den deutschen handel srechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prufungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum L agebericht zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fir den Jahresabschluss und den L agebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den deutschen, fir Kapital gesell schaften geltenden handel srechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafur, dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsétze ordnungsmaéfiiger Buchfuihrung ein den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die
siein Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsitzen ordnungsméaRiger Buchfiihrung al's notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (d.h.
Manipulationen der Rechnungslegung und V ermdgensschédigungen) oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte im Zusammenhang mit
der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit, sofern einschlégig, anzugeben. Darliber hinaus sind sie daflir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder
rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Vorkehrungen und Maf3nahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die
Aufstellung eines Lageberichtsin Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Verantwortung des Abschlussprufersfir die Prifung des Jahresabschlusses und des L ageberichts

Unsere Zielsetzung i<t, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss a's Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukuinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestétigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereingtimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsméRiger Abschlusspriifung
durchgefihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden al's wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und L ageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgemées Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Daruber hinaus

eidentifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im L agebericht aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern, planen und fiihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hdher als das Risiko, dass aus
Irrtimern resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Féalschungen, beabsichtigte Unvollsténdigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AulRerkraftsetzen interner Kontrollen
beinhalten kénnen.

egewinnen wir ein Versténdnis von dem fur die Prifung des Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und den fir die Priifung des Lageberichts relevanten V orkehrungen und Ma3nahmen, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungsl egungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschétzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben.

«ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche
Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestétigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren.
Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestétigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu flihren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmenstétigkeit
nicht mehr fortfuhren kann.
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ebeurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Jahresabschlusses insgesamt einschliedlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfélle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen
Grundsétze ordnungsméfliger Buchfiihrung ein den tatséchlichen Verhd tnissen entsprechendes Bild der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

«fthren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten

Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben
sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir ertrtern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschliefdlich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend
unserer Priifung feststellen.
Berlin, den 24. Juni 2024
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