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RAPPORT DE GESTION DU PRESIDENT
SUR LES COMPTES ANNUELS DE LA SOCIETE DOCTOLIB

ET SUR LES COMPTES CONSOLIDES DU GROUPE DOCTOLIB
AU 31 DECEMBRE 2021

Mesdames, Messieurs les Associés,

En exécution des prescriptions légales, nous vous rendons compte ci-après de l'activité de la Société et de 
l’ensemble composé de la Société et de ses filiales au 31 décembre 2021 composant le "Groupe" ainsi que 
les résultats de notre gestion durant l'exercice social de la Société et du Groupe clos le 31 décembre 2021 et 
de soumettre à votre approbation les comptes annuels de la Société, figurant en Annexe 1 des présentes, 
ainsi que les comptes consolidés du Groupe au cours dudit exercice, figurant en Annexe 2 des présentes.

Conformément à l’article L. 233-26 du code du commerce, nous vous présentons dans un document unique 
le rapport de gestion de la Société et le rapport des comptes consolidés du Groupe sur les comptes clos le 
31 décembre 2021.

Ces comptes, comportant, pour la Société et le Groupe, le bilan, le compte de résultat et l'annexe, ont été 
établis suivant les normes, principes et méthodes du plan comptable tels que décrits dans les annexes aux 
comptes.

Leurs rapports, le présent rapport de gestion, de même que les comptes annuels et consolidés et les 
documents ou renseignements s'y rapportant, ont été mis à votre disposition dans les conditions et délais 
prévus par les dispositions légales et statutaires.

Conformément aux dispositions légales, et notamment l’article L. 232-1 du Code de commerce sur renvoi de 
l’article L. 227-1 alinéa 3 du même Code, nous vous présentons notre rapport de gestion :
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A. RAPPORT DE GESTION SUR L’EXERCICE DE LA SOCIETE CLOS LE 31 DECEMBRE 2021

1.         Situation et activité de la Société au cours de l’exercice clos le 31 décembre 2021

L’exercice clos le 31 décembre 2021 est le huitième exercice social de la Société.

2.         Évènements principaux survenus au cours de l'exercice écoulé

2.1       Transmission universelle de patrimoine

Une TUP a eu lieu au 01/01/2021 entre AF Care SAS et Doctolib SAS, à l'issue de laquelle seule l'entité juridique Doctolib 
SAS subsiste.

2.2       Impacts Covid 19

La société a instauré le télétravail avec un rythme ajusté au risque sanitaire pendant les périodes de confinement mais 
également en dehors de ces périodes. La société a également bénéficié des prêts garantis Etat, par la SG (5 200K€), BNP 
(3 900K€) et Arkea (3 900K€), souscrits en 2020 pour une durée initiale de un an. Les PGE ont fait l’objet en 2021 d’une 
prorogation pour une durée de 5 ans. En conséquence, la Date d'Échéance initialement prévue pour le 07/08/2021 est 
reportée à la date du 07/08/2026.  Par ailleurs, la crise sanitaire n'a pas eu d'impact négatif sur l'activité de la société et 
son développement.

2.3       Creation d'une filiale en Italie

En janvier 2021, la société a crée une entité détenue à 100% en Italie dont la dénomination sociale est "Doctolib SRL" 
pour un capital social de 10 000€. 

Le 25 novembre 2021, une augmentation de capital a été réalisée par cette filiale pour 51 452 000 € par incorporation de 
créance à 100% détenues par Doctolib SAS.

2.4       Acquisition d'une filiale en Italie

Le 22 septembre 2021, Doctolib SRL a fait l'acquisition des sociétés Dottori et sa filiale Appocrate en Italie. Cette 
acquisition s'inscrit dans la volonté du groupe de renforcer sa présence sur le marché Italien.

2.5       Crédit d'impot recherche 

Le montant du CIR comptabilisé en 2021 est de 2 799 K€.

Le CIR 2015, 2016 fait l‘objet d’un contrôle fiscal dont les conclusions sont contestées par le Groupe. Le CIR 2017 fait 
aussi l’objet d’une procédure contentieuse. Une provision d’un montant de 950 milliers d’euros a été comptabilisée à ce 
titre au cours de l’exercice 2020.
En 2021, pour les mêmes motifs de rejet par l’administration fiscale des CIR 2015 et 2016, une provision complémentaire 
de 1 170 K€ a été comptabilisée au titre des CIR 2018 et 2019.
En 2021, le CIR porte principalement sur les développements réalisés sur le produit Doctolib Médecin et n’est donc pas 
concerné par l’objet des contestations passées.

2.6       Sous-location d'une partie du 32 rue de Monceau

A partir du 15 juin 2021, une partie des locaux commerciaux loués par la société Doctolib SAS fait l'objet d'un contrat de 
sous-location et ce jusqu'au 14 juin 2022. Une partie de la provision initialement comptabilisée en 2019 au titre de 
l'absence d'utilisation des locaux a été reprise pour un montant total de 1 384K€ (voir tableau Etat des provisions en 
page 14) en produits exceptionnels..
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3.         Évènements importants survenus depuis la clôture de l’exercice

3.1 Acquisition société Tanker

En janvier 2022, Doctolib SAS a fait l'acquisition de la société "Tanker" (spécialisée dans l'encryption des données), pour 
un prix d'acquisition de 28 048 K€.

3.2 Transmission universelle de patrimoine

Une TUP a eu lieu au 11/01/2022 entre Doctolib SRL et Dottori, à l'issue de laquelle seule l'entité juridique Doctolib SRL 
subsiste.

4.         Evolution prévisible de la situation de la Société et perspectives d’avenir

La Société prévoit sur l’année 2022 de poursuivre ses recrutements afin de soutenir la croissance de son activité, et en 
particulier sur les fonctions Tech, Sales et Opérations.
 
La filiale allemande Doctolib GmbH continue de se développer en suivant une courbe de croissance similaire à celle de la 
France au même stade de maturité.

5.         Activité de la Société en matière de recherche et de développement

 La Société a poursuivi les projets de recherche et développement sur les axes stratégiques suivants :

– Devenir le système d’exploitation (Operating System) du cabinet médical, via le développement d’un logiciel 
médical facilitant la prise en charge d’un patient de la prise de rendez-vous en ligne jusqu’à la consultation vidéo, la 
prescription et la télétransmission ;

– Connecter les professionnels de santé entre eux en favorisant la coordination des soins, via le développement 
d’un outil de communication : Doctolink. Il permet de mettre en contact les professionnels de santé et échanger des 
informations médicales ;

– Devenir la plateforme de santé des patients, via la création d’un dossier médical en ligne, de la e-prescription et 
du check-in avant la consultation et le check-out à l’issue de la consultation ;

– Relier les hôpitaux aux patients et aux professionnels de santé, via le développement de connecteurs entre 
Doctolib et le système d’information hospitalier. 

Au cours de l’exercice 2021, la Société a capitalisé 6 846 671 euros au titre de ses coûts de recherche et développement 
(contre 5 671 760 euros en 2020).

La Société a également comptabilisé un produit de Crédit Impôt Recherche de 1 603 202 euros au titre de l’exercice clos 
au 31 décembre 2021. 

6.         Filiales et participations

6.1       Prise de participation

La société Doctolib Srl (détenue à 100% par la société Doctolib SAS) a acquis 100% des titres de la société Dottori Srl, le 
22 septembre 2021, pour un montant total de 46 254 328 € (earn-out inclus). Cette acquisition s'inscrit dans la volonté du 
groupe de renforcer sa présence sur le marché Italien.

6.2       Activité et résultat des filiales

La filiale allemande Doctolib GmbH a réalisé au cours de l’exercice clos le 31 décembre 2021 un chiffre d'affaires de 
51  875  571 euros (contre 33  470  177 euros en 2020) et a dégagé un résultat net positif de 810  094 euros (contre 
244 444 euros en 2020).
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La filiale italienne Doctolib SRL a réalisé au cours de l’exercice clos le 31 décembre 2021 un chiffre d'affaires de 
6 876 862 euros et a dégagé un résultat net negatif de (33 561) euros.

Les deux filiales ont pour activité la distribution des solution du Groupe Doctolib.

7.         Présentation des comptes annuels

Les comptes annuels de l’exercice clos le 31 décembre 2021 que nous soumettons à votre approbation ont été établis 
conformément aux règles de présentation et aux méthodes d’évaluation prévus par la réglementation en vigueur et, 
notamment, dans le respect des dispositions du plan comptable et en observant les principes de prudence et de 
sincérité.

Le bilan et le compte de résultat de l’exercice clos le 31 décembre 2021 figurent en Annexe 1 du présent Rapport.

Le chiffre d’affaires net ressort à un montant de 163 719 965 euros au titre de l’exercice clos le 31 décembre 2021 contre 
un montant 97 595 779 euros au titre de l’exercice clos précédent. La très forte augmentation du chiffre d’affaires de 
Doctolib au cours de l’exercice clos le 31 décembre 2021 s’explique par une solide croissance sur le cœur de métier de 
Doctolib, complétée par l’impact exceptionnel de la campagne de vaccination contre la Covid-19. 

Le solde des produits d’exploitation s’élève à 171 110 561 euros au titre de l’exercice clos le 31 décembre 2021 contre un 
montant de 104  268  250 euros au titre de l’exercice clos précédent. En complément de l'augmentation du chiffre 
d'affaires décrite au paragraphe précédent, la société a augmenté sa production immobilisé de 993 040 euros par 
rapport à 2020 pour atteindre 6 804 838 euros. Cette production immobilisée correspond à des frais de développement.

Les charges d’exploitation s’élèvent à 225  439  780 euros au titre de l’exercice clos le 31 décembre 2021 contre un 
montant de 159  272  854 euros au titre de l’exercice clos précédent. L'augmentation de ce poste est corrélée à 
l'augmentation de l'activité. 
Concernant l'augmentation des frais de personnel et les dépenses opérationnelles associées, les équipes du support 
client ont été renforcées avec une augmentation de 34 % de ses effectifs à fin d’année 2021, les fonctions supports ont 
également été structurées afin d’accompagner la croissance des activités de Doctolib.
L’augmentation des dépenses opérationnelles s’explique principalement par la forte augmentation des dépenses liées à 
l’hébergement internet des solutions Doctolib et à l’envoi de messages de confirmation ou de rappel par SMS. Des 
investissements ont été consacrés au renforcement de la sécurité des données (la taille de l’équipe a été doublée et les 
dépenses de sécurité multiplié par trois), la sécurité des données étant une des principales priorités de Doctolib. 
Les autres dépenses non relatives aux salaires couvrent notamment les coûts de recrutement, les licences relatives aux 
logiciels utilisés par les fonctions supports et les honoraires divers liés à ces fonctions support.

Le résultat d’exploitation ressort à (54 329 220) au titre de l’exercice clos le 31 décembre 2021 contre un montant de 
(55 004 604) au titre de l’exercice clos précédent.

L’actif net s’élève à 169 642 738 euros.

Les produits financiers de 627  133 euros contre 226  708 euros au titre de l'exercice précédent sont composés des 
revenus sur les créances rattachées des filiales du groupe de la Société ainsi qu'aux revenus des placements court terme 
auprès des établissements bancaires. 
Les charges financières de 579  393 euros contre 552  089 euros au titre de l'exercice précédent correspondent aux 
intérêts financiers sur les emprunts bancaires.

Compte tenu d’un résultat financier de 47 740 euros au titre de l’exercice clos le 31 décembre 2021, le résultat courant 
avant impôt de l’exercice ressort à (54 281 479) euros contre un montant de (55 329 984) euros au titre de l’exercice clos 
précédent.

Les produits exceptionnels s’élèvent à 2  794  767 euros, constitués des reprises aux provisions exceptionnelles pour 
1384 k€, des subventions d'investissement virées au résultat pour 28 k€, des prix de cessions d'éléments d'actif pour 670 
k€ et d'autres produits exceptionnels pour 712 k€.

Le montant des charges exceptionnelles comptabilisées s’élève à 2  664  720 euros, constitués des dotations aux 
provisions exceptionnelles pour 98 k€, des cessions d'éléments d'actif pour 668k€, des loyers et charges relatifs à 
l'immeuble rue Monceau pour 1 830k€, d'amendes et pénalités pour 31k€ et d'autres charges exceptionnelles pour 38k€.

Le résultat exceptionnel s’élève à 130  047 euros contre un montant de 1  077  659 euros au titre de l’exercice clos 
précédent.
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Compte tenu de ces éléments, le résultat de l’exercice clos le 31 décembre 2021 se solde par une perte nette comptable 
de 51 352 428 euros contre une perte nette comptable de 54 196 174 euros au titre de l’exercice clos précédent.

8.         Montant des charges et dépenses non déductibles

En application de l’article 223 quater du Code général des impôts, nous vous informons qu’un amortissement 
excédentaire concernant des véhicules pris en location (visé à l’article 39.4 du Code générale des impôts) a été réintégré 
fiscalement, pour un montant total de 165 241€.

9.         Affectation du résultat de l’exercice

Nous vous proposons d’affecter, en totalité, la perte nette comptable de l’exercice clos le 31 décembre 2021, s’élevant à 
51 352 428 euros au compte "Report à Nouveau", lequel sera porté à la somme de (199 928 328) euros.

10.       Distribution des dividendes

Conformément aux dispositions de l’article 243 bis du Code général des impôts, nous vous rappelons qu’aucun 
dividende n’a été mis en distribution au titre des trois précédents exercices de la Société.

11.       Informations sur les délais de paiement des fournisseurs et des clients

En application des dispositions de l’article D. 441-6 du Code de commerce, prises en application de l’article L. 441-6-1 
dudit Code, nous vous prions de trouver en Annexe 3 les informations sur les délais de paiement des fournisseurs et des 
clients de la Société. Il s’agit des factures reçues et émises non réglées au 31 décembre 2021 dont le terme est échu.

12.       Contrôle des commissaires aux comptes

Nous allons vous donner lecture du rapport général des Commissaires aux comptes sur les comptes annuels clos le 31 
décembre 2021 et de leur rapport spécial sur les conventions visées à l’article L.227-10 du Code de commerce.

13.        Situation de la participation des salariés au capital de la Société

Conformément à l’article L. 225-102 du Code de commerce, nous vous rendons compte, ci-après, de l’état de la 
participation des salariés de la Société au capital social au dernier jour de l’exercice social, soit le 31 décembre 2021
 : Néant.

14.        Pouvoirs pour formalités

Il vous est demandé de conférer les pouvoirs à tout porteur d’un original, d’un extrait ou d’une copie du procès-verbal des 
résolutions de l’Assemblée Générale aux fins d’accomplir toutes formalités légales requises.

Docusign Envelope ID: E689E48A-D62C-435F-B7C2-8A2233166483



A. RAPPORT DE GESTION DU GROUPE

1.       Situation et activité du Groupe au cours de l'exercice écoulé 

Activité sociale 

Au 31 décembre 2021, le périmètre de consolidation du Groupe comprenant uniquement la société mère et des entités 
contrôlées est le suivant: 

– Doctolib SAS, société mère  
– Doctolib Gmbh
– Doctolib SRL
– Dottori SRL
– Appocrate SRL

Événements principaux survenus au cours de l’exercice écoulé

La filiale allemande a poursuivi son développement et a connu une forte progression de son effectif au cours de 
l’exercice écoulé. L’activité est en forte croissance en France, tant sur l’activité « agenda » que sur l’activité logiciel 
médical. En 2021, le Groupe a connu un surcroit d’activité lié à la campagne de vaccination en lien avec la crise sanitaire, 
événement exceptionnel qu’il estime ne pas entrer dans la marche normale de ses affaires.
La filiale italienne a été lancée en début d'année et a connu une croissance soutenue de son effectif au cours de 
l’exercice écoulé. L'acquisition de Dottori et Appocrate en Septembre 2021 a pour objectif d'accélérer le développement 
du Groupe dans ce pays.

2.       Présentation des résultats de l’activité du Groupe

Nous vous présentons ci-après les résultats de l'activité du Groupe : 

-    Un chiffre d'affaires de 181 254 934 euros contre 106 769 142 euros au 31 décembre 2020. La forte augmentation du 
chiffre d'affaires consolidé de Doctolib au cours de l’exercice clos le 31 décembre 2021 s’explique par une solide 
croissance sur le cœur de métier de Doctolib, complétée par l’impact de la campagne de vaccination contre la Covid-19. 
Hors vaccination, le chiffre d’affaires a augmenté de 48.9 millions d’euros par rapport à l’exercice clos le 31 décembre 
2020, soit une augmentation de 45.8%. Cette forte croissance, en ligne avec la solide expansion que connaît Doctolib 
depuis sa création, a été portée en grande majorité par Doctolib Patient en France, associée à une très bonne dynamique 
de l’Allemagne.  L'impact de la croissance externe est non significatif sur le chiffre d'affaires de Doctolib. Le montant de 
106,7 millions d'euros de chiffre d'affaires 2020 correspond au chiffre d'affaires du compte de résultat par destination, 
refonte réalisé au cours de l'exercice 2021.

-    Un résultat opérationnel de -61 936 409 euros contre -57 910 792 euros au 31 décembre 2020. Le fort développement 
de Doctolib entre 2020 et 2021, ayant entraîné une croissance significative de son chiffre d’affaires de 69.8%, a nécessité 
la réalisation d’investissements significatifs, qui ont entrainé une augmentation importante des charges opérationnelles 
de Doctolib, passant de 164.7 millions d’euros au cours de l’exercice clos le 31 décembre 2020 à 243.2 millions d’euros 
au cours de l’exercice clos le 31 décembre 2021, soit une augmentation de 47.7%
En termes de nature de coûts, les frais de personnel ont représenté près de deux-tiers des charges opérationnelles 
susvisées, cette proportion restant stable sur les deux exercices clos les 31 décembre 2020 et 31 décembre 2021. 
Toutes les destinations de coûts ont fortement augmenté. En particulier, Doctolib a enregistré une augmentation 
significative de 58.8% sur l’exercice clos le 31 décembre 2021 des frais technologie et produits, passant de 30.3 millions 
d’euros au cours de l’exercice clos le 31 décembre 2020 à 48.1 millions d’euros au cours de l’exercice clos le 31 
décembre 2021, liée aux investissements significatifs réalisés dans le développement de Doctolib Médecin notamment. 
Doctolib a en outre enregistré une forte hausse des frais commerciaux et marketing qui ont augmenté de 26.4 millions 
entre les deux exercices soit une augmentation de 39.3%, des investissements significatifs étant consacrés au 
renforcement des équipes de vente et de marketing, pour accompagner la croissance du marché et déployer la stratégie 
de Doctolib.

-    Un résultat financier de -1 939 411 Euros contre (-1 315 490) Euros au 31 décembre 2020. Le résultat financier du 
groupe se dégrade de 0.6 million d’euros en passant d’une charge d’-1.3 million d’euros au titre de l’exercice clos de 31 
décembre 2020 à une charge d’-1.9 million d’euros au titre de l’exercice clos le 31 décembre 2021. Cette dégradation 
s’explique principalement par un coût de l’endettement financier brut qui augmente de 0,6 million d’euros (hausse de 0,5 
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million d’euro des intérêts financiers et hausse de 0,1 million d’euros de la charge d’intérêts sur la dette locative selon la 
norme IFRS 16).

-    Un résultat courant avant impôts de (63.875.820) euros contre (59.226.282) euros au 31 décembre 2020.

Résultat consolidé de l’exercice

Compte tenu de ces éléments, le résultat consolidé de l’exercice écoulé se solde par une perte comptable de -64 574 544 
euros contre une perte de -60 193 449 euros en 2020. La charge d’impôt sur le résultat est passée de -1.0 million d’euros 
au titre de l’exercice clos de 31 décembre 2020 à -0.7 million d’euro au titre de l’exercice clos le 31 décembre 2021. Les 
charges d’impôt courant (CVAE et impôt sur les bénéfices en Allemagne) se sont élevées à -0,9 million d’euros pour 
l’exercice 2020 et à -1,0 million d’euros pour l’exercice 2021, tandis que les charges d’impôt différées se sont élevées à 
-0,1 million d’euros pour l’exercice 2020 et à +0,3 million d’euros pour l’exercice 2021.

Les états financiers primaires de l'exercice 2020 ont été retraités, faisant apparaître une baisse des impôts différés actifs 
de 511 milliers d’euros par contrepartie d’une amélioration du résultat net de 808 milliers d’euros et d’une diminution des 
réserves de 1 319 milliers d’euros.

3.       Progrès réalisés ou difficultés rencontrées par le Groupe

Compte tenu de sa croissance soutenue tout au long de l'exercice, ce sont près de 300 000 professionnels de santé qui 
utilisent les services Doctolib au 31/12/2021.

4.       Activités du Groupe en matière de recherche et de développement

Se référer au paragraphe 5 « ACTIVITE DE LA SOCIETE EN MATIERE DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT » ci-
dessus.

5.       Evolution prévisible de la situation de l’ensemble du Groupe et perspectives d’avenir

Le groupe prévoit sur l’année 2022 de poursuivre ses efforts de recrutement sur les équipes tech, opérations et sales, en 
France, Allemagne et Italie.

6.       Evénements importants survenus depuis la date d’arrêté des comptes consolidés et la date à laquelle 
ils ont été établis

Se référer au paragraphe 3 «  EVENEMENTS IMPORTANTS INTERVENUS DEPUIS LA CLOTURE DE L'EXERCICE » ci-
dessus.

***
Nous vous demandons d'approuver les comptes de la Société ainsi que les comptes consolidés du Groupe de l'exercice 
clos le 31 décembre 2021, tels qu'ils vous sont présentés, le présent rapport et les rapports de vos commissaires aux 
comptes sur les comptes annuels et les comptes consolidés, le rapport spécial de vos commissaires aux comptes, ainsi 
que les opérations qui y sont visées et d'affecter la perte de l'exercice clos le 31 décembre 2021 dans les conditions que 
nous venons de vous exposer.

Enfin, nous vous demandons de bien vouloir donner quitus de sa gestion à votre Président.
***

Telles sont les décisions que nous vous proposons et si ces propositions vous agréent, nous vous demandons de bien 
vouloir les consacrer par l'adoption ou le rejet desdites décisions.

Fait à Paris,
Le   

____________________________

Stanislas NIOX-CHATEAU

Président 
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Annexe 1

Comptes annuels de la Société
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Annexe 2

Comptes consolidés du Groupe
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Annexe 3

Factures reçues et émises non réglées au 31 décembre 2021 dont le terme est échu 
(tableau prévu au I de l’article D 441-6 du Code de Commerce)
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