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Relatério do Auditores Independentes

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes contabeis consolidadas

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracéo
Banco Bradesco S.A.

Osasco — SP

Opinido

Examinamos as demonstracées contabeis consolidadas do Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) que
compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das muta¢gdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contébeis significativas e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢gdes contabeis consolidadas acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira consolidada do Banco Bradesco S.A em
31 de dezembro de 2019, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de
caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragbes contabeis consolidadas”. Somos
independentes em relacdo ao Bradesco e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstracdes contabeis consolidadas como um todo e na formagdo de nossa opinido sobre
essas demonstracdes contabeis consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre
esses assuntos.

Perdas esperadas de empréstimos e adiantamentos a clientes, compromissos de empréstimos,
garantias financeiras, ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e
titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado

Conforme mencionado nas notas explicativas n° 2d viii, 3.1, 4, 21d, 23, 24 e 40, o Bradesco revisa
periodicamente sua carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes, compromissos de empréstimos e
garantias financeiras, ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e titulos e
valores mobiliarios ao custo amortizado (em conjunto “operagdes sujeitas ao risco de crédito”), avaliando a
estimativa de perdas esperadas dessas opera¢des (impairment), que totalizam o valor de R$ 33.863.659 mil,
R$ 2.318.404 mil e R$ 1.970.321 mil, R$ 198.462 mil, R$ 4.633.477 mil, respectivamente, em 31 de dezembro
de 2019. O Bradesco possui politicas internas e metodologias de apuracdo de perdas de operacdes sujeitas
ao risco de crédito, que exigem, por sua natureza, a utilizacdo de julgamentos e premissas por parte do
Bradesco, que incluem andlises tanto dos fatores externos, tais como condi¢cdes econbmicas gerais e
projecdes, quanto dos fatores internos, tais como histérico de pagamentos e renegociagdes, avaliacbes de
risco das contrapartes e garantias.

Devido a relevancia das operagdes sujeitas ao risco de crédito e o nivel de subjetividade e julgamento para a

determinacéo da perda esperada, bem como os requerimentos de divulgacédo relacionados, consideramos
esse tema um assunto significativo para a auditoria.

Bradesco
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Como nossa auditoria abordou esse assunto

Com base em amostragem, testamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos relevantes
relacionados a aprovacao e registro das operacdes sujeitas ao risco de crédito, a analise das politicas e
manuais que documentam as modelagens desenvolvidas, a aplicagdo das metodologias, a utilizacdo de
indices e premissas utilizados pelo Bradesco no célculo das perdas esperadas de operagdes sujeitas ao risco
de crédito. Com base em amostragem, avaliamos a perda esperada de itens das operagdes sujeitas ao risco
de crédito considerados individualmente significativos, inspecionamos as documentacfes e premissas que
suportam a avaliacdo do Bradesco quanto as perdas esperadas das operacgdes, incluindo a andlise de
suficiéncia das garantias. NGs também testamos, com o suporte técnico de nossos especialistas, os modelos,
premissas e dados utilizados pelo Bradesco para mensurar as perdas esperadas das operacfes sujeitas ao
risco de crédito avaliadas de forma coletiva, incluindo as premissas e dados utilizados para determinacéo das
perdas esperadas por meio da aplicacdo de calculos estatisticos para avaliacao da performance e estabilidade
desses modelos e metodologias desenvolvidos pelo Bradesco. Os nossos procedimentos incluiram também
a avaliacdo das divulgactes efetuadas pelo Bradesco nas demonstra¢gdes contabeis consolidadas em relacéo
as regras aplicaveis.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequados
o nivel de perdas esperadas e as respectivas divulgacdes no contexto das demonstracdes contabeis
consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Mensuracé&o de instrumentos financeiros

Conforme divulgado nas notas explicativas n° 2d, 3.4, 4, 19, 20 e 21, os instrumentos financeiros derivativos
niveis 2 e 3 totalizam R$ 14.403.802 mil (ativo) e R$ (14.191.749) mil (passivo), 0s instrumentos mensurados
a valor justo por meio do resultado niveis 2 e 3 totalizam R$ 23.846.432 mil e os instrumentos mensurados
ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes niveis 2 e 3 totalizam R$ 6.350.380 mil. Esses
instrumentos, mensurados a valor justo, sdo relevantes para as demonstracdes contdbeis consolidadas do
Bradesco. Para os instrumentos financeiros cuja mensuracao de valor justo ndo utiliza diretamente precos
cotados (niveis 2 e 3 na hierarquia de valor justo), a determinacdo dos valores justos esta sujeita a um nivel
maior de subjetividade, na medida em que o Bradesco efetua julgamentos significativos para estimar esses
valores. Desta forma, consideramos a mensuracao do valor justo desses instrumentos financeiros como um
assunto significativo em nossos trabalhos de auditoria.

Como nossa auditoria abordou esse assunto

Com base em amostragem, testamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos relevantes
adotados pelo Bradesco para captura e processamento das informacdes e parametrizacdo dos modelos de
calculo dos instrumentos financeiros cujos pardmetros ndo sao observaveis (niveis 2 e 3 na hierarquia de
valor justo). Para uma amostra de instrumentos financeiros, classificados nos niveis 2 e 3, com o suporte
técnico de nossos especialistas em instrumentos financeiros, avaliamos os modelos de precificacdo
desenvolvidos pelo Bradesco para a determinacé&o dos valores justos e a razoabilidade dos dados, parametros
e informacdes incluidos nos modelos utilizados, bem como os critérios e politicas referentes a indicativos de
evidéncia de perda esperada e recalculamos, por amostragem, o valor de determinadas operacfes. Os
nossos procedimentos incluiram também a avaliacdo das divulgacdes efetuadas pelo Bradesco nas
demonstragdes contdbeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequadas
a mensuracgéao e registro dos valores justos dos instrumentos financeiros e as divulgacdes no contexto das
demonstracdes contdbeis consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019.

ProvisGes e passivos contingentes — fiscais, civeis e trabalhistas

Conforme descrito nas notas explicativas n° 2j, 4 e 36, o Bradesco é parte passiva em processos judiciais de
natureza fiscal, civel e trabalhista, decorrentes do curso normal de suas atividades, com respectiva provisao
registrada nas demonstragdes contabeis consolidadas no montante de R$ 8.390.085 mil, R$ 8.685.793 mil e
R$ 7.346.067 mil, respectivamente. Algumas leis, regulamentos e discussdes judiciais no Brasil tem grau de
complexidade elevado, e portanto, a mensuracéo, reconhecimento e divulgacdo das Provisdes e Passivos
Contingentes, relativos a processos, e/ou, em certos casos, aderéncia a leis e regulamentos requer
julgamento profissional do Bradesco. Devido a relevancia, complexidade e julgamento envolvidos na
avaliacdo, mensuracéo, divulgacdo das Provisdes e Passivos Contingentes, bem como aqueles relacionados
ao cumprimento de leis e regulamentos, consideramos esse assunto significativo para a nossa auditoria.

IFRS — International Financial Reporting Standards — 2019
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Como nossa auditoria abordou esse assunto

Com base em amostragem, testamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos relevantes
relacionados a identificacdo, avaliacdo, mensuracdo e divulgacéo das Provisdes e Passivos Contingentes,
bem como aqueles relacionados ao cumprimento de leis e regulamentos. Adicionalmente, avaliamos a
suficiéncia das provisGes reconhecidas e dos valores de contingéncias divulgados, por meio da avaliacdo dos
critérios e premissas utilizados na metodologia de mensuracdo, considerando ainda a avaliagdo dos
assessores juridicos internos e externos do Bradesco, bem como dados e informacdes historicas. Este
trabalho incluiu o0 envolvimento de nossos especialistas juridicos e tributarios na avaliacao da probabilidade
de perda e da documentacéao e informacdes relacionadas a determinados assuntos fiscais e civeis envolvendo
0 Bradesco. Os nossos procedimentos incluiram também a avaliacdo das divulgacdes efetuadas pelo
Bradesco nas demonstracfes contdbeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequado o
nivel das provisbes e passivos contingentes bem como as respectivas divulgacdes no contexto das
demonstracdes contdbeis consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019.

Avaliacdo da expectativa de realizagdo dos Créditos tributarios

As demonstracdes contabeis consolidadas incluem ativos relativos a créditos tributérios no valor de R$
68.515.007 mil (nota explicativa n° 2t, 4 e 16) cuja realizacdo estd fundamentada em estimativas de
rentabilidade futura baseadas nos planos de negdcio e orcamento preparados pelo Bradesco e que estédo
suportados por premissas econdémicas e de negécios. Conforme descrito na nota explicativa n° 3h, o Bradesco
avalia no minimo, quando da elaboragéo dos balangos, as premissas e estimativas de lucros tributaveis e
taxas de crescimento. Devido ao grau de julgamento inerente a determinacdo dessas estimativas e ao
potencial impacto que eventuais mudangas nas premissas poderiam causar na expectativa de realiza¢do dos
créditos tributarios, consideramos esse assunto como relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria abordou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram a avaliagdo do desenho e a efetividade operacional dos
controles internos relevantes relacionados com a avaliacdo realizada pelo Bradesco sobre a capacidade de
realizacdo dos creéditos tributarios. Avaliamos a razoabilidade e consisténcia dos dados utilizados na
preparacao dos estudos técnicos e da avaliacdo sobre a capacidade de realizag@o dos créditos tributarios,
com suporte técnico de nossos especialistas em finangas corporativas. Adicionalmente, testamos os calculos
matematicos incluidos no estudo técnico de realizacéo dos respectivos créditos. Os nossos procedimentos
incluiram também a avaliacdo das divulgacdes efetuadas pelo Bradesco nas demonstracdes contabeis
consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequados
a mensuragao, o registro e avaliacdo dos créditos tributarios e as respectivas divulgacdes no contexto das
demonstracdes contabeis consolidadas tomadas em conjunto referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019.

Valor recuperével dos ativos intangiveis

As demonstragbes contdbeis consolidadas incluem ativos intangiveis, que compreendem os agios de
aquisi¢des de investimentos no valor de R$ 5.327.901 mil e outros ativos intangiveis no valor de R$ 4.487.898
(nota explicativa n°® 2g, 2i, 4 e 28) cuja realizagdo esta fundamentada em projecdes de resultados futuros
baseados nos planos de negécio e orcamento preparados pelo Bradesco em relacdo as Unidades Geradoras
de Caixa “UGC” e que estao suportados por premissas econdmicas e de negocios. Conforme descrito nas
notas explicativas n° 3l e 3m, o Bradesco avalia, no minimo anualmente, as premissas e estimativas de
rentabilidade das Unidades Geradoras de Caixa, a que agios e ativos intangiveis estdo alocados, taxas de
crescimento, taxas de desconto e projecdes de fluxo de caixa e a existéncia de indicativos de perda do valor
recuperavel dos ativos. Devido ao grau de julgamento inerente a determinacdo dessas estimativas e ao
potencial impacto que eventuais mudangas nas premissas poderiam causar nas demonstragées contabeis
consolidadas consideramos esse assunto como relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria abordou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram a avaliagdo do desenho e a efetividade operacional dos
controles internos relevantes relacionados com a avaliacdo realizada pelo Bradesco de indicativos de perda
do valor recuperavel destes ativos intangiveis. Adicionalmente, com base em amostragem, avaliamos com
suporte técnico de nossos especialistas em finangas corporativas a razoabilidade e consisténcia dos dados e

Bradesco
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premissas utilizados na preparagao dessa avaliacéo. Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagéo
das divulgacdes efetuadas pelo Bradesco nas demonstracdes contabeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequadas
a mensuragao, o registro e a avaliacdo dos valores recuperaveis dos ativos intangiveis e as respectivas
divulgagbes no contexto das demonstrages contabeis consolidadas tomadas em conjunto referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Provis@es técnicas de seguros e previdéncia

Conforme mencionado nas notas explicativas n° 3| e 34, o Bradesco possui passivos relacionados a contratos
de seguros e previdéncia denominados “Provisdes Técnicas”, no montante de R$ 268.302.691 mil, que inclui,
entre outras, as seguintes provisées: Provisao de Sinistros a Liquidar e IBNR no montante de R$ 10.560.201
mil, Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder — Seguros, no montante de R$ 1.462.699 mil, Provisao
Matematica de Beneficios Concedidos — Seguros, no montante de R$ 410.410 mil, Provisdo para Insuficiéncia
de Prémios no montante de R$ 1.925.656 mil, Provisdo de Despesas Relacionadas no montante de R$
743.997 mil e Outras Provisbes Técnicas no montante de R$ 4.022.639 mil. Tais provisbes acima
identificadas, bem como o teste de adequacdo de passivos, requerem julgamento do Bradesco na
determinacdo de metodologias e premissas que incluem, entre outras, experiéncia historica de sinistros,
longevidade, persisténcia, taxas de juros e custos médicos. Devido a relevancia dessas provisfes técnicas e
o impacto que eventuais mudancas nas premissas de célculo das provisdes técnicas e do teste de adequagao
de passivos poderiam causar nas demonstracdes contdbeis consolidadas, consideramos esse assunto
relevante para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria abordou esse assunto

Com base em amostragem, testamos o desenho e a efetividade operacional dos controles internos relevantes
relacionados com os processos de determinacdo e mensuragdo das provisfes técnicas identificadas acima e
do teste de adequacdo de passivos. Com 0 suporte técnico de nossos especialistas na &rea atuarial,
avaliamos as metodologias, a consisténcia dos dados e a razoabilidade das premissas, tais como experiéncia
histérica de sinistros, longevidade, persisténcia, taxas de juros e custos médicos, utilizadas na mensuracao
das provisdes técnicas e do teste de adequacdo de passivos, bem como efetuamos recalculo, por
amostragem, das provisdes técnicas e do teste de adequacéo de passivos. Adicionalmente testamos as bases
de dados utilizadas nos célculos atuariais. Os nossos procedimentos de auditoria incluiram também a
avaliagdo das divulgacbes efetuadas nas demonstracdes contdbeis consolidadas, em especial a divulgacao
dos instrumentos financeiros ativos oferecidos em cobertura as provisées técnicas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequado o
nivel de provisionamento e as respectivas divulgacdes no contexto das demonstracdes contdbeis
consolidadas tomadas em conjunto referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Controles de aplicativos e controles gerais de tecnologia da informacéao

O Bradesco possui uma estrutura tecnolégica bem como plano de investimentos em tecnologia para condugao
de seus negdcios. O ambiente de tecnologia possui processos de gerenciamento de acessos e de mudancas
nos sistemas e aplicativos, de desenvolvimento de novos programas, além de controles automatizados e/ou
com componentes automatizados nos diversos processos relevantes. Para manter suas operacdes em
funcionamento, o Bradesco fornece acesso a sistemas e aplicagbes para seus colaboradores, levando em
consideracdo as fungBes executadas por eles e sua estrutura organizacional. Os controles para autorizar,
monitorar, restringir e/ou revogar 0s respectivos acessos a esse ambiente sdo importantes para assegurar
gue 0s acessos e as atualizagdes das informagdes sejam efetivados de forma apropriada e pelos profissionais
apropriados, para mitigar o risco potencial de fraude ou erro decorrentes de acesso indevido ou mudangca em
um sistema ou informacéo, e para garantir a integridade das informagbes financeiras e dos registros
contdbeis. Em func¢é@o do elevado nivel de investimentos, da elevada dependéncia do Bradesco de seus
sistemas de tecnologia, do alto volume de transac¢des processadas diariamente, e da importancia dos
controles de acesso e de gerenciamento de mudangas nos seus sistemas e aplicativos, consideramos esse
assunto como significativa para a nossa auditoria.

Como nossa auditoria enderecou esse assunto

Com base em amostragem, testamos o desenho e a efetividade operacional dos controles de acesso, tais
como de autorizacdo de novos usuarios, de revogacao de usuarios desligados e de monitoramento periodico
dos usuarios ativos, com auxilio de nossos especialistas de tecnologia da informacédo, uma vez que
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planejamos confiar em informag6es especificas extraidas de determinados sistemas consideradas relevantes
para fins de elaboracéo das demonstracdes contabeis. Nas areas em que, pelo nosso julgamento, existe uma
alta dependéncia de tecnologia da informagéo, nossos testes incluiram, também, a avaliacédo das politicas de
senhas, das configuracdes de seguranca e de controle sobre desenvolvimentos e mudancas em sistemas e
aplicativos. Adicionalmente, quando identificamos controles internos chave totalmente automatizados ou com
algum componente dependente de sistemas e aplicagdes para o processo de relatério financeiro e para os
demais processos relevantes, testamos, com o auxilio de nossos especialistas de tecnologia da informacao,
o desenho e efetividade operacional desses controles.

As evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos nos permitiram considerar as
informacdes extraidas de determinados sistemas para planejar a natureza, época e extensao de nossos testes
substantivos no contexto das demonstracdes contabeis consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstrac8es contabeis consolidadas

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes contdbeis
consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRSs), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis consolidadas livres de distor¢éo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes contabeis consolidadas, a administracdo € responséavel pela avaliagéo da
capacidade de o Bradesco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com
a continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes contabeis
consolidadas, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar o Bradesco e suas controladas ou cessar suas
operag@es, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operaces.

Os responsaveis pela governanga do Bradesco e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragéo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstra¢cdes contibeis consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis consolidadas, tomadas
em conjunto, estéo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguran¢a, mas néo
uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas
demonstragBes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes contdbeis consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude € maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omisséo ou representaces falsas intencionais.

e obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a

eficacia dos controles internos do Bradesco e suas controladas.

e avaliamos a adequacdao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacg@es feitas pelo Bradesco .

Bradesco



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Relatério do Auditores Independentes

e concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em relacdo a eventos
ou condicdes que possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade de continuidade
operacional do Bradesco e suas controladas. Se concluirmos que existe uma incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragfes
contabeis consolidadas ou incluir modificagcdo em nossa opinido, se as divulgac8es forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar o Bradesco e suas controladas a ndo mais se
manterem em continuidade operacional.

e avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelldo das demonstracdes contabeis consolidadas,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis consolidadas representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.

e obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragdes contabeis consolidadas.
Somos responsaveis pela diregao, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela
opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragao de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando
aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis consolidadas do
exercicio corrente e que, dessa maneira constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacao publica do
assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser
comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagéo para o interesse publico.

Osasco, 05 de marco de 2020
KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP-028567/F

André Dala Pola
Contador CRC 1SP214007/0-2

IFRS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Relatorio do Comité de Auditoria

Relatério do Comité de Auditoria do Conglomerado Financeiro Bradesco sobre as Demonstracdes
Contabeis, elaboradas de acordo com os Principios Internacionais de Contabilidade — (International
Financial Reporting Standards — IFRS)

Adicionalmente ao relatério deste Comité de Auditoria relativo as demonstracées contdbeis consolidadas do
Banco Bradesco S.A. em 31 de dezembro de 2019, emitido em 5 de fevereiro de 2020, analisamos também
as demonstragfes contdbeis elaboradas de acordo com principios internacionais de contabilidade.

Como mencionado no relatério acima citado, levamos em consideracdo os trabalhos realizados pelos
auditores independentes e o sistema de controles internos mantidos pelas diversas areas financeiras do
conglomerado financeiro Bradesco, principalmente as areas de Auditoria Interna, de Gestédo de Riscos e de
Compliance.

S&o de responsabilidade da Administracdo a definicdo e a implementagdo de sistemas de informacdes
contabeis e gerenciais que produzem as demonstracdes contabeis das empresas que compbem a
Organizac¢do Bradesco, em observancia as préticas contdbeis brasileiras e internacionais.

A Administracao € também responsavel por processos, politicas e procedimentos de controles internos que
assegurem a salvaguarda dos ativos, o tempestivo reconhecimento de passivos e 0 gerenciamento dos riscos
das operagbes da Organizacdo Bradesco.

A Auditoria Independente é responsavel por examinar as demonstragfes contabeis e emitir relatério sobre
sua aderéncia aos principios contabeis aplicaveis.

Compete a Auditoria Interna (Departamento de Inspetoria Geral) aferir a qualidade dos sistemas de controles
internos da Organizacdo Bradesco e a regularidade das politicas e dos procedimentos definidos pela
Administracao, inclusive daqueles adotados na elaboracao dos relatérios contabeis e financeiros.

Ao Comité de Auditoria compete, avaliar a qualidade e a efetividade das Auditorias Interna e Independente e
a suficiéncia dos sistemas de controles internos e analisar as demonstragfes contébeis, emitindo, quando
aplicavel, as recomendacdes pertinentes.

Com base nas revisdes e discussdes acima mencionadas, o Comité de Auditoria recomenda, ao Conselho
de Administracdo, a aprovacédo das demonstracfes contabeis auditadas, relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, elaboradas de acordo com os principios internacionais de contabilidade.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 27 de fevereiro de 2020.
MILTON MATSUMOTO

(Coordenador)

PAULO ROBERTO SIMOES DA CUNHA

(Especialista Financeiro)

WILSON ANTONIO SALMERON GUTIERREZ

PAULO RICARDO SATYRO BIANCHINI

JOSE LUIS ELIAS

Bradesco



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Demonstracdo Consolidada do Resultado

R$ mil
N Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Receita de juros e similares 124.417.705 122.053.139 126.232.328
Despesa de juros e similares (58.617.986) (55.244.669) (75.589.415)
Resultado liquido de juros 6 65.799.719 66.808.470 50.642.913
Resultado liquido de servigos e comissdes 7 25.337.676 23.831.590 22.748.828
Ganhps/(perdas) I}’quidos de ativos e passivos financeiros ao 8 (1.090.917) (11.676.573) }
valor justo por meio do resultado
S:;:g:é(gsrdas) liquidos de ativos e passivos financeiros para _ _ 9.623.108
s o1 20 VOTEOP | g :
Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros disponiveis para _ _ 570.358
venda
Perdas com investimentos mantidos até o vencimento - - (54.520)
Ganhos/(perdas) liquidos de operacdes em moeda estrangeira 10 323.774 1.096.826 1.422.957
Resultado de seguros e previdéncia 11 8.254.939 7.656.872 6.239.990
Receitas operacionais 8.143.628 (1.849.312) 17.801.893
Z;grizraz;;ggugao ao valor recuperavel de empréstimos e ) ) (16.860.835)
Perda esperada de empréstimos e adiantamentos 23 (12.532.133) (15.091.975) -
Perda esperada com demais ativos financeiros 2le?24 (1.472.394) (1.172.860) -
Despesas de pessoal 12 (24.526.318) (18.871.462) (20.723.265)
Outras despesas administrativas 13 (16.489.578) (16.873.962) (16.882.461)
Depreciacao e amortizagdo 14 (5.865.768) (4.808.255) (4.568.568)
Outras receitas/(despesas) operacionais 15 (26.214.836) (14.210.594) (10.133.357)
Despesas operacionais (87.101.027) (71.029.108) (69.168.486)
Resultado antes dos impostos e participacdes em coligadas 12.179.996 17.761.640 22.025.148
Resultado de participagéo em coligadas e joint ventures 26 1.201.082 1.680.375 1.718.411
Resultado antes da tributagdo sobre o lucro 13.381.078 19.442.015 23.743.559
Imposto de renda e contribui¢édo social 16 7.792.129 (2.693.576) (6.428.956)
Lucro liquido do exercicio 21.173.207 16.748.439 17.314.603
Atribuivel aos acionistas:
Controladores 21.023.023 16.583.915 17.089.364
N&o controladores 150.184 164.524 225.239
Lucro basico e diluido por agdo em nimero médio
ponderado de agdes atribuivel aos acionistas (expresso em
R$ por acéo):
— Lucro por acéo ordinaria 17 249 197 203
— Lucro por agéo preferencial 17 274 2.16 2.23

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Demonstracdo Consolidada do Resultado Abrangente

R$ mil
Nota Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Lucro liquido do exercicio 21.173.207 16.748.439 17.314.603
Itens que podem ser reclassificados para a Demonstragéo de
Resultado Consolidada
Ativos financeiros disponiveis para venda
Ganhos/(perdas) néo realizados - - 3.005.067
Ganhos/(perdas) transferidos para o resultado - - 487.017
Efeito dos impostos - - (1.260.609)
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes
Ganhos/(perdas) nao realizados 7.752.853 (473.594) -
Ganhos/(perdas) transferidos para o resultado 9 651.428 1.023.299 -
Efeito dos impostos (3.609.375) (209.359) -
Ganhos/(perdas) néo realizados com hedge 20
Hedge de fluxo de caixa 260.397 (96.760) (13.778)
Hedge de investimento no exterior (119.635) (209.300) (59.739)
Efeito dos impostos (42.854) 122.424 29.407
Ajuste de conversado de subsidiaria no exterior
Variagdo cambial de conversao de subsidiaria no exterior 73.867 113.198 29.002
Itens que ndo podem ser reclassificados para a Demonstragao de
Resultado Consolidada
Ganhos/(perdas) em instrumentos patrimoniais ao valor justo por 1.482.384 (756.042) )
meio de outros resultados abrangentes
Efeito dos impostos (579.763) 302.417 -
Outros (204.538) (92.764) -
Total dos ajustes nao incluidos no lucro liquido 5.664.764 (276.481) 2.216.367
Resultado abrangente do exercicio 26.837.971 16.471.958 19.530.970
Atribuivel aos acionistas:
Controladores 26.687.787 16.307.434 19.305.731
N&o controladores 150.184 164.524 225.239

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstracdes Contéabeis Consolidadas.
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Demonstracdes Contabeis Consolidadas de acordo com Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Balanco Patrimonial Consolidado

R$ mil
Em 31 de dezembro
Nota
2019 2018

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos 18 109.610.999 107.209.743
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 19a 249.759.777 246.161.150
Qg;/:r;sgféﬁggelros ao valor justo por meio de outros resultados 21 192.450.010 178.050.536
Ativos financeiros ao custo amortizado
;) E)r\zg;e()sgr;rc;spi re:jci;:ntamt—:ntos a instituicdes financeiras, liquido de 29 59.083.791 105.248.950
I;J(Iairrgir;;estlmos e adiantamentos a clientes, liquido de proviséo para 23 423.528.716 380.387.076
- Titulos e valores mobiliarios, liquido de provisdo para perdas 24 166.918.360 140.604.738
- Outros ativos financeiros 29 56.101.781 43.893.309
Ativos ndo correntes mantidos para venda 25 1.357.026 1.353.330
Investimentos em coligadas e joint ventures 26 7.635.612 8.125.799
Imobilizado de uso 27 14.659.222 8.826.836
Ativos intangiveis e agio 28 14.724.647 16.128.548
Impostos a compensar 16 15.685.801 13.498.264
Impostos diferidos 16¢c 59.570.055 48.682.569
Outros ativos 29 7.441.888 7.372.866
Total do ativo 1.378.527.685 1.305.543.714
Passivo
Passivos a custo amortizado
- Recursos de instituigdes financeiras 30 227.819.611 247.313.979
- Recursos de clientes il 366.227.540 340.748.196
- Recursos de emisséo de titulos 32 170.727.564 148.029.018
- Dividas subordinadas 33 49.313.508 53.643.444
- Outros passivos financeiros 37 79.121.127 62.598.235
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado 19¢ 14.244.083 16.152.087
Proviséo para Perda Esperada
- Compromissos de Empréstimos 23 2.318.404 2.551.676
- Garantias Financeiras 23 1.970.321 719.216
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia 34 268.302.691 251.578.287
Outras provises 36 25.239.929 19.802.171
Impostos correntes 2.595.277 2.373.261
Impostos diferidos 16¢c 1.080.603 1.200.589
Outros passivos B 34.023.453 34.157.435
Total do passivo 1.242.984.111 1.180.867.594
Patrimdnio liquido 38
Capital social 75.100.000 67.100.000
Acdes em tesouraria (440.514) (440.514)
Reservas de capital 35.973 35.973
Reservas de lucros 51.986.423 53.267.584
Capital integralizado adicional 70.496 70.496
Outros resultados abrangentes 7.871.482 2.206.718
Lucros acumulados 475.606 2.035.198
Patrimdnio liquido atribuido aos acionistas controladores 135.099.466 124.275.455
Participacdo de acionistas n&o controladores 444.108 400.665
Total do patrimdnio liquido 135.543.574 124.676.120
Total do passivo e patriménio liquido 1.378.527.685 1.305.543.714

As Notas Explicativas s&o parte integrante das Demonstracdes Contéabeis Consolidadas.
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Demonstracdo Consolidada das Mutagfes do Patriménio Liquido

R$ mil
. Reservas de lucros S— Outros Patrimonio Partlg(l)psat;ao
Capl_tal Acbes S Reserv_as _ .| integralizado RS G HUE I|qg|d(_) €es acionistas Total
social tesouraria | de capital Legal Estatutaria I ——" abrangentes | acumulados acionistas ndo
) controladores T e T

Saldo em 31 de dezembro de 2016 51.100.000 | (440.514) 35.973 | 6.807.128 | 43.220.688 70.496 (398.708) 4.907.381 | 105.302.444 176.763 | 105.479.207
Lucro liquido - - - - - - -| 17.089.364 17.089.364 225.239 | 17.314.603
Ativos financeiros disponiveis para venda - - - - - - 2.187.365 - 2.187.365 - 2.187.365
Ajuste d_e conversao de moeda de subsidiaria ) _ _ _ ) ) 29.002 _ 29.002 _ 29.002
no exterior
Lucro abrangente - - - - - - 2.216.367 | 17.089.364 19.305.731 225.239 | 19.530.970
Aumento de participa¢éo de acionistas nao ) _ _ _ ) ) _ _ _ 2099 2099
controladores
Aquisicdes de agbes em tesouraria - - - - - - - - - - -
Aumento de capital com reservas 8.000.000 - - - | (8.000.000) - - - - - -
Constituicdo de reservas - - - 732.888 | 6.720.523 - -| (7.453.411) - - -
Juros sobre o capital préprio e dividendos - - - - - - -| (7.204.344) (7.204.344) (114.228) | (7.318.572)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 59.100.000 | (440.514) 35.973 | 7.540.016 | 41.941.211 70.496 1.817.659 7.338.990 | 117.403.831 289.873 | 117.693.704
Adog&o IFRS 9 - - - - - - 665.540 | (2.802.754) | (2.137.214) -| (2.137.219)
Saldo em 01 de janeiro de 2018 59.100.000 | (440.514) 35.973 | 7.540.016 | 41.941.211 70.496 2.483.199 4.536.236 | 115.266.617 289.873 | 115.556.490
Lucro liquido - - - - - - -| 16.583.915 16.583.915 164.524 | 16.748.439
Ativos financeiros ao valor justo por meio de ) ) ) ) ) ) (296.915) ) (296.915) ) (296.915)
outros resultados abrangentes
Ajuste de conversdo de moeda de subsidiaria
7 @R = = = = = = 113.198 = 113.198 = 113.198
Outros - - - - - - (92.764) - (92.764) - (92.764)
Lucro abrangente - - - - - - (276.481) | 16.583.915 16.307.434 164.524 | 16.471.958
Aumento de participagdo de acionistas ndo ) ) ) ) ) ) ) ) ) 2265 2965
controladores
Aumento de capital com reservas 8.000.000 - - - | (8.000.000) - - - - - -
Constituicdo de reservas - - - 954.247 | 10.832.110 - -1 (11.786.357) - - -
Juros sobre o capital préprio e dividendos - - - - - - - | (7.298.596) (7.298.596) (55.997) | (7.354.593)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 67.100.000 | (440.514) 35.973 | 8.494.263 | 44.773.321 70.496 2.206.718 2.035.198 | 124.275.455 400.665 | 124.676.120
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Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Demonstracdo Consolidada das Mutagfes do Patriménio Liquido (continuagéo)

R$ mil
Reservas de lucros Capital Outros Patriménio Partlg(l)psagao
Capital Acdes em | Reservas . " resultados Lucros liquido dos ey
social tesouraria | de capital Legal Estatutaria m;zg?(r:?(l)lﬁg::lo abrangentes | acumulados acionistas acn?]rgstas fles
1) controladores seeEehcs
Saldo em 31 de dezembro de 2018 67.100.000 | (440.514) 35.973 | 8.494.263 | 44.773.321 70.496 2.206.718 2.035.198 | 124.275.455 400.665 | 124.676.120
Lucro liquido - - - - - - 21.023.023 21.023.023 150.184 | 21.173.207
Ativos financeiros ao valor justo por meio de R
outros resultados abrangentes - - - - - - 5.795.435 5.795.435 5.795.435
Ajuste d_e conversao de moeda de subsidiaria _ _ _ _ ) _ 73.867 73.867 _ 73.867
no exterior
Outros - - - - - - (204.538) (204.538) - (204.538)
Lucro abrangente - - - - - - 5.664.764 | 21.023.023 26.687.787 150.184 | 26.837.971
Aumento de participagdo de acionistas ndo ) ) ) B ) B ; ; ;
controladores 8.750 8.750
Aumento de capital com reservas 8.000.000 (8.000.000) - - - - - -
Constituicdo de reservas - - -| 1.129.131 | 13.589.708 - -1(14.718.839) - - -
Juros sobre o capital préprio e dividendos - - - - | (8.000.000) - -| (7.863.776) | (15.863.776) (115.491) | (15.979.267)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 75.100.000 | (440.514) 35.973 | 9.623.394 | 42.363.029 70.496 7.871.482 475.606 | 135.099.466 444.108 | 135.543.574

(1) Composto principalmente por ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ganhos e perdas com hedge de fluxo de caixa e investimento no exterior.

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de Caixa

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Atividades operacionais
Resultado antes da tributac&o sobre o lucro 13.381.078 19.442.015 23.743.559
Ajustes para reconciliar o resultado antes da tributagdo ao caixa
liquido das atividades operacionais:
Perda esperada de empréstimos e adiantamentos 12.532.133 15.091.975 -
:;r;irz]atznazrn;ggugao ao valor recuperavel de empréstimos e ) ) 16.860.835
Variagdo de provisdes técnicas de seguros e planos de previdéncia 32.036.527 29.409.222 34.805.771
(Ganhos)/Perdas realizados liquidos nos titulos disponiveis para venda - - (2.299.397)
_(Ganhos)/Pe_rdas realizados liquidos nos ativos financeiros ao valor (655.832) (1.073.563) _
justo por meio de outros resultados abrangentes
Despesas com provisdes e passivos contingentes 9.244.967 4.306.043 2.471.288
Custos de aquisicao diferidos (seguros) (58.115) 144.224 680.136
Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos 3.196.683 1.757.981 1.925.304
Depreciacéo 2.737.383 1.460.013 1.237.328
Amortizagdo de ativos intangiveis 3.128.385 3.348.242 3.331.240
Resultado de participagdo em coligadas e joint ventures (1.201.082) (1.680.375) (1.718.411)
Perdas na alienagao de ativos ndo correntes mantidos para venda 277.763 516.713 577.212
Perdas na alienacao do imobilizado de uso, liquido 17.937 98.182 106.722
(Ganhos) na venda de investimentos em coligadas 48.927 - (270.977)
CE;(ing das mudancas das taxas de cambio em caixa e equivalentes de (752.829) (751.769) (806.312)
Variagdes em ativos e obrigagdes:
(Aumento)/Reducédo em depositos compulsérios no Banco Central (3.025.422) (20.882.690) (8.677.695)
(Aumento)/Reducdo em empréstimos e adiantamentos a instituicées (2.099.605) 33.357 (2.493.535)

financeiras

(Aumento)/Reducédo em empréstimos e adiantamentos a clientes
(Aumento)/Reduc¢éo em ativos financeiros para negociagao
(Aumento)/Reducé@o em ativos financeiros ao valor justo por meio do

(123.571.123)

(112.861.770)

(59.578.512)
(23.089.236)

(3.598.627) (3.625.822) -
resultado

(Aumento)/Reducéo em outros ativos (31.687.179) (30.301.912) (23.384.107)
Aumento/(Reducdo) liquido em recursos de instituicdes financeiras (3.555.713) (20.749.542) 3.955.797
Aumento/(Reducéo) liquido em recursos de clientes 36.787.089 88.659.514 36.853.866
Aumento/(Reducéo) em passivos financeiros mantidos para ) _ 839.321
negociagao .
f;usrﬂlfg(tjz/(Redugao) em passivos financeiros ao valor justo por meio do (1.908.004) 1.877.088 )
Aumento/(Reducéo) em provisoes técnicas de seguros e previdéncia (15.312.123) (16.920.525) (11.556.181)
Aumento/(Redug&o) em outras provisdes (3.807.209) (2.994.599) (2.272.970)
Aumento/(Reducéo) em outros passivos 27.344.659 14.364.262 19.117.355
Juros recebidos 67.523.213 61.660.260 61.743.368
Juros pagos (27.246.400) (27.813.710) (27.254.361)
Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos (8.433.279) (7.086.237) (8.575.438)
Outras variaces de impostos (798.171) (1.923.895) (720.182)
Caixa I|_qU|d_o proveniente de/(aplicado em) atividades (19.453.969) (6.497.318) 35551 788
operacionais

Atividades de investimento

(Aquisicéo) de subsidiarias, liquida de caixa e equivalentes de caixa _ (442.122) _

pagos
(Aquisicéo) de ativos financeiros disponiveis para venda
(Aquisicao) de ativos financeiros ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes

Alienacdo de ativos financeiros disponiveis para venda
Alienacéo de ativos financeiros ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes

Vencimento de investimentos mantidos até o vencimento
Vencimento de ativos financeiros ao custo amortizado
(Aquisicéo) de investimentos mantidos até o vencimento
(Aquisicéo) de ativos financeiros ao custo amortizado

(96.192.725)

99.911.819

17.458.880

(41.401.367)

(103.432.365)

103.897.609

21.759.857

(70.719.797)

(114.186.612)

82.760.146

4.219.351

(204.557)
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Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de Caixa (continuag&o)

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Alienacgéo de ativos ndo correntes mantidos para venda 613.246 688.885 796.869
(Aquisicéo) de investimentos em coligadas - (52.844) (83.172)
Alienagédo de investimentos em coligadas 17.961 - -
Dividendos e juros sobre capital préprio recebidos 716.581 1.463.448 845.134
(Aquisicéo) de imobilizado de uso (2.629.435) (2.389.433) (1.897.645)
Alienacéo de imobilizado de uso 816.907 361.240 445.347
(Aquisicao) de ativos intangiveis (2.696.067) (3.053.156) (3.743.704)
Dividendos recebidos 4.404 50.264 83.341
Juros recebidos 8.053.047 17.383.392 12.735.539
%Té:tilrlggmg proveniente de/(aplicado em) atividades de (15.326.749) (34.485.022) (18.229.963)
Atividades de financiamento
Emissao de recursos de emissao de titulos 84.982.152 85.963.195 62.237.380
Pagamento de recursos de emisséao de titulos (60.215.940) (69.747.110) (72.494.509)
Emissao de dividas subordinadas - 10.890.606 6.594.610
Pagamento de dividas subordinadas (3.207.429) (9.181.501) (8.666.038)
Pagamento de arrendamento (1.067.573) - -
Aumento/(Reducéo) da participacédo dos acionistas nao controladores (106.741) 2.265 2.099
Juros pagos (16.951.569) (16.986.503) (24.465.562)
Juros pagos sobre o capital préprio e dividendos (17.751.148) (6.539.193) (6.512.102)
Caixa liquido proveniente de/(aplicado em) atividades de (14.318.248) (5.598.241) (43.304.122)

financiamento

(Reducéo)/Aumento de caixa e equivalentes de caixa (49.098.966) (46.580.581) (25.982.297)
Caixa e equivalentes de caixa

No inicio do exercicio 110.225.630 156.054.442 181.230.427
[I:E:ia)lg) das mudancas das taxas de cAmbio em caixa e equivalentes de 752 829 751.769 806.312
No encerramento do exercicio 61.879.493 110.225.630 156.054.442
(Reducao)/Aumento de caixa e equivalentes de caixa (49.098.966) (46.580.581) (25.982.297)
Transagdes nao de caixa

Operacdes de crédito transferidas para ativos ndo correntes 1.934.762 1.947.924 1.953.996
Dividendos e juros sobre o capital préprio declarados, ainda ndo pagos 126.755 4.876.458 4.295.314
(Ganhos)/perdas nao realizados em titulos disponiveis para venda - - (2.187.365)
(Ganhos)/perdas néao realizados em ativos financeiros ao valor justo (5.795.435) 206.915 _

por meio de outros resultados abrangentes

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contéabeis Consolidadas.
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Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

1) Informacdes gerais

O Banco Bradesco S.A. (o “Bradesco”, 0 “Banco”, a “Companhia” ou a “Organiza¢c&o”) € uma companhia
aberta constituida de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, com sede na Cidade de
Osasco, Estado de Séo Paulo, Brasil.

O Bradesco é um banco mdltiplo, presente em todos 0os municipios brasileiros, constituido nos termos
da regulamentacdo bancaria brasileira, operando principalmente em dois segmentos: financeiro e
seguros. O segmento financeiro inclui diversas areas do setor bancério, atendendo a clientes pessoas
fisicas e juridicas, atuando como banco de investimentos em operacdes bancarias nacionais e
internacionais, administracado de fundos de investimento e administracdo de consércio. O segmento de
seguros contempla os seguros de automoveis, saude, vida, acidentes, propriedades, planos de
previdéncia complementar, empreendimentos imobiliarios e titulos de capitalizagéo.

Os produtos bancarios de varejo incluem depdsitos a vista, em poupanca, a prazo, fundos mutuos,
servico de cdmbio e diversas operagBes de crédito, inclusive cheque especial, cartdes de crédito e
concessao de crédito com pagamento parcelado. Os servigcos prestados a pessoas juridicas incluem a
administracdo de recursos e servicos de tesouraria, opera¢gdes de cambio, corporate finance e servicos
de banco de investimento, operacdes de hedge e operagdes de financiamento, inclusive financiamento
de capital de giro, arrendamento mercantil e concessao de crédito com pagamento parcelado. Esses
servigos séo realizados, principalmente, nos mercados locais, mas também incluem, em menor escala,
servicos internacionais.

O Bradesco foi originalmente registrado na Bolsa de Valores de S&o Paulo (“B3”) passando também,
posteriormente, a ser registrado na Bolsa de Valores de Nova lorque (“NYSE”).

As demonstragfes contabeis consolidadas, de acordo com as normas em IFRS, foram aprovadas pelo
Conselho de Administracéo em 2 de margo de 2020.

2) Principais politicas contabeis

As demonstragfes contdbeis consolidadas da Organizagdo foram preparadas de acordo com as
International Financial Reporting Standards (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB). As demonstra¢des contabeis consolidadas incluem o balango patrimonial consolidado, a
demonstracdo consolidada do resultado, a demonstracdo consolidada do resultado abrangente, a
demonstracéo consolidada das mutac¢des do patriménio liquido, a demonstracédo consolidada dos fluxos
de caixa e as notas explicativas.

A Organizacéo classifica suas despesas pelo critério de natureza.

A demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa apresenta as alteragfes no caixa e equivalentes de
caixa ocorridas no exercicio, oriundas das atividades operacionais, de investimentos e de
financiamentos. Caixa e equivalentes de caixa incluem investimentos de alta liquidez. A Nota 18
apresenta a classificacao dos itens de caixa e equivalentes de caixa nas contas do balang¢o patrimonial
consolidado. A demonstracao consolidada dos fluxos de caixa foi elaborada utilizando o método indireto.
Portanto, o saldo de lucro antes dos impostos e da parcela de participacdo dos acionistas ndo
controladores foi ajustado por transacdes que ndo afetam o caixa, tais como, provisdes, depreciacdes,
amortizacdes e perdas por reducao ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos. Os juros e
dividendos recebidos e pagos sao classificados como de atividades operacionais, de financiamento ou
investimento nos fluxos de caixa de acordo com a natureza correspondente nos ativos e passivos.

A preparacao das demonstragfes contabeis consolidadas requer a adogdo de estimativas e premissas
gue afetam os valores divulgados para ativos e passivos, bem como as divulgacdes de ativos e passivos
contingentes na data das demonstracdes contabeis e da divulgacdo das receitas e despesas durante o
exercicio. As demonstrag6es contabeis consolidadas incluem varias estimativas e premissas, incluindo,
mas ndo limitado a adequacdo da provisdo para perda esperada de ativos e passivos financeiros,
estimativas de valor justo de instrumentos financeiros, depreciacdo e amortizacdo, perdas por reducdo
ao valor recuperavel dos ativos, vida Gtil dos ativos intangiveis, avaliacdo para realizacdo de ativos
fiscais, premissas para o calculo das provisdes técnicas de seguros, planos de previdéncia complementar
e capitalizacdo, provisdes para contingéncias e provisdes para potenciais perdas originadas de
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Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

incertezas fiscais e tributarias. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sdo significativas para as
demonstracdes contabeis consolidadas estdo divulgadas na Nota 4.

As politicas contabeis descritas a seguir foram aplicadas em todos os periodos apresentados e por todas
as empresas da Organizag&o incluindo os investimentos por equivaléncia patrimonial.

a) Base de consolidacéao

As demonstracfes contabeis consolidadas incluem as demonstragdes contdbeis do Bradesco e de
suas controladas diretas e indiretas, incluindo os fundos de investimento exclusivos e as sociedades
de propésito especifico.

Destacamos as principais empresas controladas incluidas nas demonstracfes contdbeis
consolidadas:

Participacdo no capital
Ramo de atividade 31 de dezembro

2019 2018
Ramo Financeiro — Pais
Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. Corretora 100,00% 100,00%
Banco Alvorada S.A. (1) Bancaria - 100,00%
Banco Bradescard S.A. Cartdes 100,00% 100,00%
Banco Bradesco BBI S.A. Banco de Investimentos 99,96% 99,96%
Banco Bradesco BERJ S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Cartdes S.A. (2) Cartdes - 100,00%
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Losango S.A. Bancéria 100,00% 100,00%
Bradesco Administradora de Consoércios Ltda. Adm. de Consorcios 100,00% 100,00%
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Arrendamento 100,00% 100,00%
Bradesco-Kirton Corretora de Cambio S.A. (3) Corretora de Cambio 99,97% 99,97%
Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Corretora 100,00% 100,00%
BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM Adm. de Ativos 100,00% 100,00%
Kirton Bank Brasil S.A. Bancaria 100,00% 100,00%
Tempo Servigos Ltda. Prestacao de Servicos 100,00% 100,00%
Ramo Financeiro — Exterior
Banco Bradesco Argentina S.A.U (3) Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Europa S.A. (3) Bancéria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. Grand Cayman Branch (3) (4) Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. New York Branch (3) Bancéria 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Inc. (3) Corretora 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, UK. Limited (3) Corretora 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Hong Kong Limited (3) Corretora 100,00% 100,00%
Cidade Capital Markets Ltd (3) Bancaria 100,00% 100,00%
Bradescard México, sociedad de Responsabilidad Limitada (5) Cartdes 100,00% 100,00%
Ramo Segurador, de Previdéncia e de Capitalizagdo - Pais
Atlantica Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00%
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00%
Bradesco Capitalizacdo S.A. Capitalizacao 100,00% 100,00%
Bradesco Salde S.A. Seguradora/Saude 100,00% 100,00%
Bradesco Seguros S.A. (8) Seguradora 99,96% 99,96%
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Previdéncia/Seguradora 100,00% 100,00%
Odontoprev S.A. (6) Saude Dental 50,01% 50,01%
Ramo Segurador - Exterior
Bradesco Argentina de Seguros S.A. (3) (6) Seguradora 100,00% 99,98%
Outras Atividades - Pais
Andorra Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00%
Bradseg Participacdes S.A. Holding 100,00% 100,00%
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. Corretora de Seguros 100,00% 100,00%

IFRS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

Participacao no capital
Ramo de atividade 31 de dezembro
2019 2018

BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A. Imobiliaria 100,00% 100,00%
Cia. Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi Aquisicao de Créditos 100,00% 100,00%
Columbus Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00%
Nova Paiol Participacdes Ltda. Holding 100,00% 100,00%
Outras Atividades - Exterior

Bradesco North America LLC (3) Prestacéo de Servigos 100,00% 100,00%
Fundos de Investimento (7)

Bradesco F.I.R.F. Master |l Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.I. Referenciado DI Performance Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.I.C.F.l. R.F. VGBL F10 Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.I.R.F. Master IV Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.I.R.F. Master Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco Private F.I.C.F.l. RF PGBL/VGBL Ativo Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI Referenciado DI Unido Fundo de Investimento 99,99% 99,90%
Bradesco Private F.I.C.F.l. R.F. PGBL/VGBL Ativo - F08 C Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.I.C.R.F. VGBL FIX Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco F.I.C.F.l. Renda Fixa V-A Fundo de Investimento 100,00% 100,00%

(1) Empresa incorporada em abril de 2019 pela empresa Kirton Bank S.A.;

(2) Empresa incorporada em agosto de 2019 pela empresa Banco Bradesco S.A.;

(3) A moeda funcional destas empresas no exterior é o Real;

(4) Esté sendo consolidada a entidade de propdsito especifico denominada International Diversified Payment Rights Company,
sociedade participante da operagéo de securitizagéo do fluxo futuro de ordens de pagamento recebidas do exterior;

(5) A moeda funcional desta empresa é o Peso Mexicano;

(6) Informagdes contabeis utilizadas com defasagem de data de até 60 dias; e

(7) Foram consolidados os fundos de investimento em que o Bradesco assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.

i Controladas

Séo classificadas como controladas as empresas sobre as quais a Organiza¢do, possui o
controle. A Organizacdo possui o controle sobre a investida se estiver exposta a, ou tiver
direitos sobre, retornos variaveis decorrentes de seu envolvimento com a investida e tem a
capacidade de utilizar seu poder sobre a investida para afetar o valor de seus retornos. As
subsididrias sdo consolidadas em sua totalidade a partir do momento em que a Organizacao
obtém o controle sobre as suas atividades até a data em que esse controle cesse.

Para aquisi¢Bes que se enquadrem na definicdo de negdcio, é aplicado o método do custo de
aquisicdo. O custo de aquisicdo é mensurado como o valor justo da contraprestacao, incluindo
os ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais emitidos e dos passivos incorridos ou
assumidos na data da troca. Ativos identificaveis adquiridos e obrigagbes e passivos
contingentes assumidos em uma combinacdo de negdécios sdo mensurados inicialmente ao
valor justo na data da aquisi¢céo, independentemente da extensdo de qualquer participacédo de
ndo controlador. A contraprestacao transferida que exceder ao valor justo da participacdo da
Organizagéo nos ativos liquidos identificaveis e a participacéo dos acionistas nao controladores
adquiridos séo registradas como agio. Qualquer agio resultante da combinacédo de negdcio é
testado para determinar se ha alguma indicacao de perdas por redugdo ao valor recuperavel
pelo menos uma vez ao ano e sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem
a necessidade de reducdo desse valor, sendo baixado caso necessario. Se o custo da
aquisicao for inferior ao valor justo da participacdo da Organizacdo nos ativos liquidos
adquiridos, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstracdo do resultado consolidado.

Para aquisicdes que ndo se enquadrem na definicdo de negocio, a Organizacao aloca o custo
entre os ativos e passivos individuais identificaveis. O custo dos ativos e passivos adquiridos é
determinado: (a) pela contabilizag&o de ativos e passivos financeiros ao seu valor justo na data
da aquisicdo, e (b) pela alocagédo do saldo remanescente do custo de compra dos ativos e
passivos para os ativos e passivos individuais, que ndo sejam instrumentos financeiros, com
base no valor justo destes instrumentos na data da aquisicéo.
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Coligadas

Sao classificadas como coligadas todas as empresas sobre as quais a Organizacdo possui
influéncia significativa nas politicas financeiras e operacionais, embora ndo detenha o seu
controle. Normalmente, é presumida influéncia significativa quando a Organizagao detém entre
20% e 50% dos direitos de voto. Mesmo com menos de 20% do direito de voto, a Organizagéo
podera ter uma influéncia significativa, através de participacdo na administracéo da investida
ou participacdo no Conselho de Administracdo, com poder de voto.

Os investimentos em coligadas séo registrados nas demonstracfes contabeis consolidadas da
Organizacdo pelo método da equivaléncia patrimonial e sdo reconhecidos inicialmente ao
custo. As participacdes em coligadas incluem o agio (liquido de qualquer perda por reducéo ao
valor recuperavel) identificado na aquisigéo.

Empreendimento controlado em conjunto (joint venture)

A Organizacao participa de acordo contratual em que duas ou mais partes se comprometem a
realizacdo de atividade econbmica, sujeita ao controle conjunto. Controle conjunto é o
compartilhamento do controle, contratualmente estabelecido, sobre uma atividade econémica
e que existe somente quando as decisdes estratégicas, financeiras e operacionais relativas a
atividade exigirem o consentimento unédnime das partes que compartiiham o controle (os
empreendedores). Joint venture € um acordo conjunto no qual a Organiza¢do detém controle
conjunto dos ativos liquidos sobre o acordo firmado. Os investimentos em empreendimento
controlado em conjunto sé@o registrados nas demonstracdes contdbeis consolidadas da
Organizagédo pelo método de equivaléncia patrimonial.

Entidades estruturadas

Entidade estruturada é uma entidade que foi projetada de modo que os direitos de voto ou
similares ndo sdo os fatores dominantes ao decidir quem controla a entidade, como, por
exemplo, quando quaisquer direitos de voto referem-se somente a tarefas administrativas, e as
atividades relevantes sao dirigidas por meio de acordos contratuais.

A entidade estruturada, frequentemente, contempla algumas ou todas as caracteristicas ou
atributos seguintes:

e atividades restritas;

* objeto social restrito e bem definido, como, por exemplo, efetuar arrendamento eficiente em
termos fiscais, conduzir atividades de pesquisa e desenvolvimento, oferecer fonte de capital
ou de financiamento a uma entidade ou oferecer oportunidades de investimento a
investidores pela transferéncia aos investidores dos riscos e beneficios associados aos
ativos da entidade estruturada;

* patriménio insuficiente para permitir que a entidade estruturada financie suas atividades sem
suporte financeiro subordinado; e

* financiamento na forma de multiplos instrumentos contratualmente vinculados a investidores
que criam concentracdes de riscos de crédito ou outros riscos (tranches).

Transacgdes e participacBes de nédo controladores

A Organizacdo contabiliza a parte relacionada aos acionistas ndo controladores dentro do
patriménio liqguido no balanco patrimonial consolidado. Nas transagfes de compras de
participacdo com acionistas ndo controladores, a diferenca entre o valor pago e a participagéo
adquirida é registrada no patriménio liquido. Ganhos ou perdas na venda para acionistas nédo
controladores também séo registrados no patriménio liquido.

Lucros ou prejuizos atribuidos aos acionistas ndo controladores sdo apresentados nas
demonstracdes consolidadas de resultado na rubrica de mesmo nome.
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Vi.

Saldos e transac8es eliminadas na consolidacéo

Saldos e transacdes entre empresas da Organizacdo (exceto ganho e perda com variacdo
cambial), incluindo quaisquer ganhos ou perdas néo realizadas resultantes de operagdes entre
as empresas, sdo eliminados no processo de consolidacéo, exceto nos casos em que as perdas
ndo realizadas indiguem a existéncia de perdas por redugdo ao valor recuperavel, que deva
ser reconhecida nas demonstracdes contdbeis consolidadas. Praticas contabeis consistentes,
bem como métodos de avaliacdo similares para transacdes, eventos e circunstancias similares,
sédo utilizadas para todas as empresas da Organizacdo para fins de consolidacao.

b) Conversdo de moeda estrangeira

Moeda funcional e de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstracdes contibeis de cada empresa da Organizacdo sao
mensurados utilizando-se a moeda do ambiente econémico primario no qual a empresa atua
(moeda funcional). As demonstra¢des contabeis consolidadas estdo apresentadas em Reais
(R$), que é a moeda de apresentacao da Organizacdo. As subsidiarias locais e estrangeiras
adotam o Real como suas moedas funcionais, exceto a subsidiaria do México que adota o Peso
Mexicano como moeda funcional.

Transacgdes e saldos

As transa¢Bes em moeda estrangeira, que séo transacgfes expressas ou liqguidadas em moeda
estrangeira, sdo convertidas & moeda funcional utilizando a taxa de cambio em vigor na data
da transacéo.

Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos com
base na taxa de cambio de fechamento em vigor na data do balanco. Os ativos e passivos ndo
monetarios registrados ao custo histérico, expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos a
taxa de cambio a data da transacao. Ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda
estrangeira registrados pelo valor justo sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data em
que o valor justo foi determinado.

Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidacao dessas transac¢@es e da conversao
pelas taxas de cambio do final de cada periodo, referentes a ativos e passivos monetarios em
moedas estrangeiras, sdo reconhecidos na demonstragdo consolidada do resultado como
“Ganhos/(perdas) liquidos de operagbes em moeda estrangeira”.

No caso de alteracdes no valor justo dos ativos monetarios denominados em moeda
estrangeira, classificados como ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes, uma separacao é efetuada entre as variagfes cambiais relacionadas ao custo
amortizado do titulo e outras variagbes no valor contébil do titulo. As variagbes cambiais do
custo amortizado sé@o reconhecidas no resultado, e as demais variag8es no valor contabil do
titulo, exceto perdas por reducdo ao valor recuperavel, sdo reconhecidas no patrimonio liquido.

Empresas controladas no exterior

Os resultados e a posicao financeira de todas as empresas controladas no exterior (nenhuma
das quais tem moeda de economia hiperinflacionaria), cuja moeda funcional é diferente da
moeda de apresentagéo, sdo convertidos na moeda de apresentacdo, como segue:

e Os ativos e passivos para cada balanco patrimonial consolidado apresentado s&o
convertidos pela taxa cambial de fechamento na data de divulgacéo;

e As receitas e despesas para cada demonstracao consolidada de resultado séo convertidas
em reais pelas taxas médias cambiais (a menos que essa média ndo seja uma aproximacao
razoavel do efeito cumulativo das taxas em vigor na data da transacdo, caso em que as
receitas e despesas sédo convertidas nas datas das operacfes); e
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e Todas as diferencas de cambio resultantes sdo reconhecidas como um componente
separado no patrimdnio liquido, em outros resultados abrangentes.

As diferengas de cAmbio decorrentes desse processo séo alocadas no patriménio liquido como
"ajuste de conversdo de moeda de subsidiaria no exterior”.

Na consolidacgédo, as diferencas de cambio originadas na conversao do investimento liquido em
empresas no exterior sdo classificadas em "Outros resultados abrangentes”. Entretanto, se a
controlada nao for uma subsidiaria integral, a parte proporcional de diferenca de conversao é
atribuida aos acionistas ndo controladores. Quando uma operacéo no exterior é parcialmente
alienada ou vendida, as diferencas de cambio que foram registradas no patriménio liquido sdo
reconhecidas na demonstracéo consolidada do resultado como parte de ganho ou perda sobre
a venda.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem: caixa, depdsitos bancérios, reserva bancéria junto ao Banco
Central do Brasil sem restricbes e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com
vencimentos originais de até trés meses, e que apresentem risco insignificante de mudanca de valor
justo. Estes instrumentos séo utilizados pela Organizacdo para gerenciar 0s seus compromissos de
curto prazo. Veja Nota 18 (b) — Caixa e equivalentes de caixa.

d) Ativos e passivos financeiros
Praticas Contabeis adotadas a partir de 01 de janeiro de 2018.
i. Ativos financeiros

No ano de 2018 a Organizacéo passou a aplicar a IFRS 9 que contém uma nova abordagem
de classificagdo e mensuracdo de ativos financeiros, onde a entidade baseia-se tanto no
modelo de negdcios para a gestédo dos ativos financeiros, quanto nas caracteristicas de fluxo
de caixa contratual do ativo financeiro. Essa nova abordagem substituiu as categorias de ativos
financeiros previstas no IAS 39: (i) mensurados pelo valor justo por meio do resultado; (ii)
investimentos mantidos até o vencimento; (iii) empréstimos e recebiveis; e (iv) disponiveis para
venda.

A IFRS 9 classifica os ativos financeiros em trés categorias: (i) mensurados ao custo
amortizado; (ii) mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA
— Patriménio Liquido); e (iii) mensurados ao valor justo por meio do resultado (VJR).

- Modelo de negécio: configura a maneira pela qual a entidade administra seu ativo financeiro
para gerar fluxos de caixa. O objetivo da Administracdo para um determinado modelo de
negocio, é: (i) manter os ativos para receber os fluxos de caixa contratuais; (i) manter os ativos
para receber os fluxos de caixa contratuais e venda; ou (iii) manter os ativos para negociagao.
Quando os ativos financeiros se enquadram nos modelos de negdcios (i) e (ii) deve-se aplicar
o teste SPPI (somente pagamento de principal e juros, do inglés Solely Payment of Principal
and Interest).

- Teste SPPI: O objetivo deste teste é avaliar os termos contratuais dos instrumentos
financeiros para determinar se dao origem a fluxos de caixa em datas especificas que se
enquadram como somente pagamento de principal e juros sobre 0 montante principal.

Neste sentido, o principal se refere ao valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial
e juros se refere a contraprestagdo pelo valor do dinheiro no tempo, ao risco de crédito
associado ao valor do principal em aberto durante periodo de tempo especifico e a outros riscos
e custos basicos de empréstimos. Os instrumentos financeiros que ndo se enquadrarem no
conceito mencionado acima sdo mensurados a VJR, como por exemplo, os derivativos.
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Mensurados a valor justo por meio do resultado

Todos os ativos financeiros que ndo atendam aos critérios de mensuragdo ao custo
amortizado ou ao VJORA, sao classificados como mensurados ao VJR, além daqueles
ativos que no reconhecimento inicial sdo irrevogavelmente designados ao VJR, caso isso
elimine ou reduza significativamente descasamentos contabeis.

Os ativos financeiros mensurados a VJR sao registrados e inicialmente avaliados pelo valor
justo, sendo as respectivas modificacBes subsequentes do valor justo reconhecidas
imediatamente no resultado.

Sao ativos mantidos pela Organizacdo com o proposito de negocia-los no curto prazo ou
manté-los como parte de uma carteira administrada em conjunto para obtenc¢&o de lucro no
curto prazo ou para tomada de posi¢cdes, ou eventualmente, aqueles ativos que néo
atendem ao teste SPPI. Os instrumentos financeiros derivativos, também, sao
categorizados como VJR.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos e avaliados pelo valor justo no balango
e, 0s custos de transacao séo registrados diretamente no resultado do periodo.

A receita de juros é reconhecida no resultado utilizando-se do método da taxa efetiva de
juros, os ganhos e perdas realizados e ndo realizados decorrentes de mudancas no valor
justo de ativos financeiros ndo derivativos sdo reconhecidos diretamente no resultado em
“Ganhos /(perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado”. As receitas de juros de ativos financeiros mensurados ao VJR séo reconhecidas
em “Receita de juros e similares”. Para mais detalhes sobre o tratamento de derivativos
ativos, veja Nota 2(d) (iii).

Mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

Sao ativos financeiros que atendam ao critério do teste SPPI, cujo objetivo seja tanto manter
0s ativos para receber os fluxos de caixa contratuais quanto para venda.

S&o reconhecidos inicialmente a valor justo, mais os custos de transacdo que sejam
diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou a sua emissdo e sao mensurados,
subsequentemente, a valor justo com os ganhos e perdas reconhecidos em Outros
resultados abrangentes, com excecao das perdas por reducéo ao valor recuperavel e dos
ganhos e perdas cambiais de conversdo, até que o ativo financeiro deixe de ser
reconhecido. As perdas de crédito esperadas sao registradas na demonstragao do resultado
em contrapartida a Outros resultados abrangentes, ndo tendo impacto no valor contabil
bruto do ativo.

A receita de juros é reconhecida no resultado utilizando-se do método da taxa efetiva de
juros. A receita de dividendos é reconhecida na demonstracao consolidada do resultado, na
rubrica de “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes” quando a Organizacao passa a ter direito ao dividendo. Os ganhos
ou perdas originadas das variacdes cambiais em investimentos de titulos de divida
classificadas como VJORA séo reconhecidas na demonstracéo consolidada do resultado.
Veja Nota 2(d)(viii) para mais detalhes sobre o tratamento de perdas de crédito esperada.

Mensurados ao custo amortizado

Sao ativos financeiros que atendam ao critério do teste SPPI, cujo objetivo é o de manter os
ativos para receber os fluxos de caixa contratuais.

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado sdo ativos reconhecidos inicialmente

a valor justo incluindo os custos diretos e incrementais, e contabilizados,
subsequentemente, pelo custo amortizado, utilizando-se do método da taxa efetiva de juros.
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Os juros sado reconhecidos na demonstracdo consolidada do resultado como “Receita de
juros e similares”. No caso de perda de crédito esperada é reconhecida uma deducao do

valor contabil do ativo financeiro e é reconhecida na demonstracdo consolidada do
resultado.

ii. Passivos financeiros

A Organizagéo classifica seus passivos financeiros como subsequentemente mensurados ao
custo amortizado, utilizando-se do método da taxa efetiva de juros, exceto pelos seguintes
instrumentos financeiros.

* Mensurados avalor justo por meio do resultado

Sao registrados e avaliados pelo valor justo, sendo as respectivas alteraces do valor justo
reconhecidas imediatamente no resultado. Estes passivos podem ser subdivididos em duas
classificagBes distintas: passivos financeiros designados a valor justo por meio do resultado
e passivos financeiros para negociagéao.

- Passivos financeiros designados ao VJR no reconhecimento inicial

S&ao passivos que no reconhecimento inicial sdo irrerogavelmente designados ao VJR,
caso isso elimine ou reduza significativamente descasamentos contabeis.

A Organizacgdo n&o possui nenhum passivo financeiro designado a valor justo por meio
do resultado.

- Passivos financeiros para negociacéo

Os passivos financeiros para negociacdo reconhecidos pela Organizacdo sdo 0s
instrumentos financeiros derivativos. Para mais detalhes sobre o tratamento de
derivativos, veja Nota 2(d) (iii).

* Contratos de garantia financeira e compromissos de empréstimos

Garantias financeiras sdo contratos que requerem a Organizacdo a fazer pagamentos
especificos perante o detentor da garantia financeira por uma perda que ele incorreu quando
um devedor especifico deixou de fazer o pagamento, conforme os termos do instrumento
de divida.

As garantias financeiras séo inicialmente reconhecidas nas demonstra¢des contabeis ao
valor justo na data em que a garantia foi dada. Ap6és o reconhecimento inicial, as
responsabilidades da Organizacéo sobre tais garantias sdo mensuradas pelo maior valor
entre (i) o valor da provisdo para perdas esperadas e (ii) o valor inicialmente reconhecido,
menos, se apropriado o valor acumulado da receita da taxa de servico. A receita de taxa de
servigo financeiro é reconhecida de modo linear ao longo da garantia. Qualquer aumento do
passivo referente as garantias é reconhecido na demonstracdo do resultado, na rubrica
“Outras receitas/(despesas) operacionais”.

As perdas de crédito esperadas, referentes aos Compromissos de empréstimos, séo
reconhecidas no passivo e sao calculadas, conforme descrito na nota 3.1.

iii. Instrumentos financeiros derivativos e operagdes de “hedge”
Derivativos sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo na data em que o respectivo contrato
€ celebrado e sdo, subsequentemente, remensurados aos seus valores justos com as

variacdes sendo reconhecidas na demonstragdo do resultado em “Ganhos e perdas liquidos
de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado”.
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Vi.

Vii.

Os valores justos sdo obtidos a partir de precos de mercado cotados em mercados ativos (por
exemplo, opgdes negociadas em bolsa), incluindo transagfes recentes no mercado e técnicas
de avaliacdo (valuation por exemplo, swaps e transacfes em moeda), modelos de fluxos de
caixa descontado e modelos de precificacdo de opg¢bes, conforme apropriado. Na determinacéo
do valor justo, sdo considerados os riscos de crédito da contraparte e o da propria entidade.

Certos derivativos embutidos em outros instrumentos financeiros séo tratados como derivativos
separados, quando suas caracteristicas econdmicas e riscos ndo forem fortemente
relacionados com aqueles do contrato principal e o contrato ndo for contabilizado pelo valor
justo por meio do resultado. Esses derivativos embutidos sdo contabilizados separadamente
pelos valores justos, com as alteracdes nos valores justos sendo incluidas na demonstracao
consolidada do resultado.

A Organizacdo possui estruturas de hegde de fluxo de caixa, cujo objetivo € proteger a
exposicdo a variabilidade nos fluxos de caixa atribuiveis a um risco especifico associado a
totalidade de ativo ou passivo reconhecido, ou a um componente dele. Os detalhes dessas
estruturas foram apresentadas na nota 3.2 — Risco de mercado.

Reconhecimento

Inicialmente, a Organizacao reconhece os depositos, titulos emitidos e passivos subordinados
e demais ativos e passivos financeiros na data da negociagcdo, conforme as disposicfes
contratuais do instrumento.

Baixa

E realizada a baixa do ativo financeiro quando ndo ha expectativa razoavel de recuperacéo,
guando os direitos contratuais de seus fluxos de caixa expiram, ou quando se transferem os
direitos de recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre o ativo financeiro e,
substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade do ativo financeiro também séo
transferidos. A Organizacéo efetua a baixa de um passivo financeiro quando suas obrigacfes
contratuais sdo pagas, resgatadas, canceladas ou expiradas. Se uma renegociacdo ou
modificacdo de termos de um ativo financeiro existente for tal que os fluxos de caixa do ativo
modificado sejam substancialmente diferentes daqueles do ativo original ndo modificado, entao
o ativo financeiro original é baixado e o ativo financeiro modificado é reconhecido como um
novo ativo financeiro e inicialmente mensurado pelo valor justo.

Compensacéo de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros séo confrontados e o valor liquido apresentado no balanco
patrimonial quando, a Organiza¢&o possui a intencéo e o direito legal de compensar os valores
e liquida-los em bases liquidas ou realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente.

Determinacé&o do valor justo

A determinacao dos valores justos da maioria dos ativos e passivos financeiros é baseada nos
precos de cotacdes do mercado ou cotacSes de precos de distribuidoras para os instrumentos
financeiros negociados em mercados ativos. Para os demais instrumentos financeiros, o valor
justo é determinado utilizando-se de técnicas de avaliagcdo, as quais incluem uso de transacdes
em mercado recente, método de fluxos de caixa descontados, comparagdo com instrumentos
similares para os quais existam precos observaveis no mercado e modelos de avaliacéo.

Para outros instrumentos mais comumente tratados, a Organizacdo utiliza modelos de
avaliagdo conhecidos, que consideram dados observaveis no mercado, a fim de determinar o
valor justo de instrumentos financeiros.

Para instrumentos mais complexos, a Organizacdo utiliza modelos préprios, que usualmente
sdo desenvolvidos com base em modelos de avaliacdo reconhecidos. Algumas informacdes
incluidas nesses modelos podem nédo ser observaveis no mercado e sédo derivadas de pregos
ou taxas de mercado, ou ainda, sdo estimadas com base em premissas.

Bradesco



Demonstra¢des Contéabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

viii.

O valor produzido por um modelo ou por uma técnica de avaliacdo é ajustado para refletir
diversos fatores, uma vez que as técnicas de avaliacdo podem nao refletir adequadamente
todos os fatores que os participantes do mercado consideram quando realizam uma transacao.

Os ajustes de avaliacdo sdo registrados levando-se em conta os riscos dos modelos, as
diferencgas entre o preco de compra e venda, riscos de crédito e liquidez, bem como outros
fatores. Na opinido da Administracéo, tais ajustes de avaliagdo séo necessarios e apropriados
para a correta demonstracéo do valor justo dos instrumentos financeiros registrados no balango
patrimonial.

Uma descricdo detalhada da apuracdo do valor justo dos instrumentos financeiros esta
apresentada na nota 3.4.

Perdas de créditos esperadas

A Organizacdo avalia as perdas esperadas em bases prospectivas para instrumentos
financeiros mensurados ao custo amortizado, ao VJORA (com exceg¢do de investimentos em
instrumentos patrimoniais), garantias financeiras e compromissos de empréstimos.

Os instrumentos financeiros tem a mensuracdo da perda de crédito esperada da seguinte
forma:

Ativos financeiros: é o valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e o0s
fluxos de caixa que a Organizacdo espera reaver descontados pela taxa efetiva de juros da
operacao;

Garantias financeiras: € o valor presente da diferenca entre os pagamentos esperados para
reembolsar ao detentor da garantia e os valores que a Organizacdo espera reaver descontados
a uma taxa que reflita as condi¢cbes de mercado; e

Compromissos de empréstimo: é o valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais que seriam devidos, caso o compromisso fosse utilizado e os fluxos de caixa que a
Organizagdo espera reaver descontados a uma taxa que reflita as condi¢des de mercado.

As perdas de crédito esperadas sdo mensuradas em uma das seguintes bases:

- Perdas de crédito esperadas para 12 meses, ou seja, perdas de crédito que resultam de
possiveis eventos de inadimpléncia dentro dos 12 meses apos a data de relatério; e

- Perdas de crédito esperadas para a vida inteira, ou seja, perdas de crédito que resultam de
todos os possiveis eventos de inadimpléncia ao longo da vida esperada de um instrumento
financeiro.

A mensuracao das perdas esperadas para a vida inteira é aplicada quando um ativo financeiro,
na data de relatério, tiver aumento significativo de risco de crédito desde o seu reconhecimento
inicial, e a mensuracédo de perda de crédito de 12 meses € aplicada quando o risco de crédito
ndo tiver aumento significativo desde o seu reconhecimento inicial. A Organiza¢do pode
determinar que o risco de crédito de um ativo financeiro ndo aumentou significativamente
qguando o ativo tiver baixo risco de crédito na data do relatério.

Com relacdo aos Titulos Publicos, a Organizagdo desenvolveu internamente um estudo para
avaliacdo do risco de crédito desses titulos, que demonstra que a perda esperada € igual a
zero para 0s préximos 12 meses, isto é, ndo ha necessidade de provisdo para perdas de
crédito.

O montante da perda € mensurado como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que
ndo foram incorridos), descontados a taxa de juros original dos ativos financeiros. O valor

7

contabil do ativo é reduzido por meio de provisdes e o valor da perda é reconhecido na
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demonstracéo do resultado.

O calculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de um ativo financeiro
garantido reflete os fluxos de caixa, que podem resultar da execucdo do ativo, deduzido dos
custos de obten¢éo e venda da garantia.

A metodologia e as premissas utilizadas para estimar fluxos de caixa futuros séo revisadas
regularmente para reduzir quaisquer diferencas entre as estimativas de perda e a perda real.

Ap6s o reconhecimento da perda de crédito esperada, a receita financeira é reconhecida
utilizando a taxa de juros efetiva, que foi utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros,
sobre o valor contabil bruto da provisado, exceto para ativos com problema de recuperacgéo de
crédito, nos quais, a taxa mencionada € aplicada ao valor contabil liquido de proviséo.

A totalidade ou a parte de um ativo financeiro, € baixada contra a respectiva perda de crédito
esperada quando ndo h& expectativa razoavel de recuperagcéo. Esses créditos sdo baixados
apos a finalizacdo de todos os procedimentos necessérios de recuperacgéo para a determinacao
do valor da perda. RecuperacBes subsequentes de valores previamente baixados séo
creditadas na demonstragéo do resultado.

Os critérios detalhados para célculo da perda de crédito esperada e para determinagéo do
aumento significativo do risco de crédito estdo apresentados na nota 3.1.

Praticas Contabeis adotadas até 31 de dezembro de 2017.

A Organizagdo optou pela isengdo facultada pela Norma de ndo reapresentar informacdes
comparativas de periodos anteriores decorrentes das alteracdes advindas do IFRS 9, portanto
apresentamos abaixo as politicas contdbeis aplicadas aos Instrumentos Financeiros até 31 de
dezembro de 2017:

i. OperacBes compromissadas

Ativos financeiros vendidos com compromisso de recompra sdo classificados nas
demonstragdes contabeis como “Ativos financeiros cedidos em garantia”. O passivo desta
transacdo é registrado como “Recursos de instituicdes financeiras”. Ativos financeiros
adquiridos com compromissos de revenda sao registrados como “Empréstimos e
adiantamentos a instituicdes financeiras” ou “Empréstimos e adiantamentos a clientes”,
conforme apropriado. A diferenca entre o preco de venda e de recompra € tratada como juros
na demonstragdo consolidada do resultado e é reconhecida ao longo do prazo do contrato com
base na taxa efetiva de juros.

ii. Ativos financeiros

A Organizacdao classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: mensurados ao valor
justo por meio do resultado, disponiveis para venda, mantidos até o vencimento e empréstimos
e recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos. A Administracdo determina a classificacdo de seus ativos financeiros no
reconhecimento inicial.

e Mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros sao registrados e inicialmente avaliados pelo valor justo, sendo as
respectivas modificacdes subsequentes do valor justo reconhecidas imediatamente no
resultado. Estes ativos podem ser subdivididos em duas classificacBes distintas: ativos
financeiros designados a valor justo por meio do resultado; e ativos financeiros para
negociacdo (quando do reconhecimento inicial).
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- Ativos financeiros desighados a valor justo por meio do resultado

A Organizacéo nao possui nenhum ativo financeiro designado a valor justo por meio do
resultado.

- Ativos financeiros para negociacéao (exceto Derivativos)

Os ativos financeiros para negociacdo sdo ativos mantidos pela Organizagdo com o
propésito de negocia-los no curto prazo ou manté-los como parte de uma carteira
administrada em conjunto para obtencdo de lucro no curto prazo ou para tomada de
posicdes. Os instrumentos financeiros derivativos, também, sdo categorizados como
mantidos para negociacao.

Os ativos financeiros mantidos para negociac¢éo séo inicialmente reconhecidos e avaliados
pelo valor justo no balango e, os custos de transacdo séo registrados diretamente no
resultado do periodo.

Ganhos e perdas realizados e nao realizados decorrentes de mudancas no valor justo de
ativos financeiros ndo derivativos séo reconhecidos diretamente no resultado em “Ganhos
e perdas liquidos de ativos financeiros para negociagdo”. As receitas de juros de ativos
financeiros mantidos para negociagéo sdo reconhecidas em “Resultado liquido de juros”.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivativos, para os
guais existe a intencdo de manté-los por um periodo de tempo indefinido e que podem ser
vendidos em resposta a mudancas nas taxas de juros, taxas de cambio, precos de titulos
de patriménio ou necessidades de liquidez ou que ndo séo classificados em mantidos até o
vencimento, empréstimos e recebiveis ou a valor justo por meio do resultado.

S&o reconhecidos inicialmente a valor justo, os quais correspondem ao valor pago incluindo
0s custos de transacéo e sdo mensurados, subsequentemente, a valor justo com

os ganhos e perdas reconhecidos no patrimdnio liquido, em outros resultados abrangentes,
com excec¢do das perdas por reducdo ao valor recuperavel e dos ganhos e perdas cambiais
de conversao, até que o ativo financeiro deixe de ser reconhecido. Se um

ativo financeiro disponivel para venda apresentar uma perda por redugdo ao valor
recuperavel, a perda acumulada registrada em outros resultados abrangentes é reconhecida
na demonstracdo do resultado.

A receita de juros é reconhecida no resultado utilizando-se do método da taxa efetiva de
juros. A receita de dividendos é reconhecida na demonstracdo consolidada do resultado
guando a Organizacdo passa a ter direito ao dividendo. As variagbes cambiais ativas ou
passivas em investimentos de titulos de divida classificadas como disponiveis para venda
séo reconhecidas na demonstracdo consolidada do resultado.

Investimentos mantidos até o vencimento

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo ativos financeiros nao derivativos, com
pagamentos fixos ou determinaveis e vencimento fixo, que a Organiza¢do tem intencéo e
capacidade de manter até o vencimento e que ndo sdo designados no reconhecimento
inicial como ao valor justo por meio do resultado, ou como disponiveis para venda e que
ndo atendem a definicdo de empréstimos e recebiveis.

Sao reconhecidos inicialmente a valor justo incluindo os custos diretos e incrementais, e
contabilizados, subsequentemente, pelo custo amortizado, utilizando-se do método da taxa
efetiva de juros.

Os juros sobre os investimentos mantidos até o vencimento estdo incluidos na
demonstragdo consolidada do resultado como “Receita de juros e similares”. No caso de
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deterioragdo, a perda por reducao ao valor recuperavel é reconhecida como uma deducao

do valor contabil do investimento e é reconhecida na demonstracdo consolidada do
resultado.

Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros nédo derivativos com pagamentos fixos
ou determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo, que ndo tenham sido
designados como “disponiveis para venda” ou “a valor justo por meio do resultado” e que a
Organizacgdo ndo tem a intencéo de vender imediatamente ou no curto prazo.

Sao mensurados inicialmente pelo valor justo mais os custos diretos de transacgéo e,
subsequentemente, avaliados pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva de
juros.

Os empréstimos e recebiveis sdo reconhecidos no balango patrimonial como empréstimos
e adiantamentos a instituicdes financeiras ou a clientes. Os juros sobre empréstimos sao
incluidos no resultado como “Receita de juros e similares”. No caso de deterioragao, a perda
por valor redugéo ao valor recuperavel é relatada como uma reducgéo do valor contébil dos
empréstimos e adiantamentos, e é reconhecida na demonstracdo do resultado, como
“Perdas por redugao ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos”.

iii. Passivos financeiros

A Organizacéo classifica seus passivos financeiros nas seguintes categorias: mensuradas ao
valor justo por meio do resultado e ao custo amortizado.

Mensurados ao valor justo por meio do resultado

Sao registrados e avaliados pelo valor justo, sendo as respectivas altera¢des do valor justo
reconhecidas imediatamente no resultado. Estes passivos podem ser subdivididos em duas
classificagBes distintas: passivos financeiros designados a valor justo por meio do resultado
e passivos financeiros para negociagéo.

- Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

A Organizacéo nao possui nenhum passivo financeiro designado a valor justo por meio do
resultado.

- Passivos financeiros para negociacao

Os passivos financeiros para negociacdo reconhecidos pela Organizacdo sao o0s
instrumentos financeiros derivativos.

Passivos financeiros a custo amortizado

S&o os passivos financeiros que ndo séo avaliados pelo valor justo por meio do resultado.
Eles séo, inicialmente, registrados pelo seu valor justo e, subsequentemente, mensurados
ao custo amortizado. Incluem, dentre outros, recursos de instituicdes financeiras e de
clientes, recursos de emisséo de titulos de divida e titulos de dividas subordinadas.

iv. Depdsitos, titulos emitidos e passivos subordinados

Os depésitos, titulos emitidos e passivos subordinados sé@o as principais fontes de captacao
utilizadas pela Organizag&o para financiamento de suas operacoes.

S&o inicialmente mensurados a valor justo mais custos de transacdo e, subsequentemente,
mensurados por seu custo amortizado, utilizando-se do método da taxa efetiva de juros.
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V.

Instrumentos financeiros derivativos e operac@es de hedge

Derivativos s&o inicialmente reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de
derivativos é celebrado e séo, subsequentemente, remensurados aos seus valores justos com
as variagdes sendo reconhecidas na demonstragao do resultado em “Ganhos e perdas liquidos
de ativos financeiros para negociagao”.

Os valores justos sao obtidos a partir de precos de mercado cotados em mercados ativos (por
exemplo, op¢cbes negociadas em bolsa), incluindo transacdes recentes no mercado e técnicas
de avaliacdo (valuation por exemplo, swaps e transacdes em moeda), modelos de fluxos de
caixa descontado e modelos de precificacao de opcdes, conforme apropriado. Na determinacéo
do valor justo, sdo considerados os riscos de crédito da contraparte e o da propria entidade.

Certos derivativos embutidos em outros instrumentos financeiros sdo tratados como derivativos
separados, quando suas caracteristicas econdmicas e riscos ndo forem fortemente
relacionados com aqueles do contrato principal e o contrato ndo for contabilizado pelo valor
justo por meio do resultado. Esses derivativos embutidos sdo contabilizados separadamente
pelos valores justos, com as alteracdes nos valores justos sendo incluidas na demonstracédo
consolidada do resultado.

vi. Redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros

a) Ativos financeiros reconhecidos a custo amortizado

Em cada data de balanco, a Organizacéo avalia se ha evidéncias objetivas de que o valor
contébil dos ativos financeiros estejam com perda ao seu valor recuperavel. As perdas por
reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas apenas se, existirem evidéncias objetivas
gue demonstrem a ocorréncia de uma perda apés o reconhecimento inicial do ativo
financeiro e que a perda provoca um impacto nos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro
ou de grupo de ativos financeiros, que podem ser estimados de modo confiavel.

Os critérios que a Organizacao utiliza para determinar se ha evidencia objetiva de uma perda
por reducéo ao valor recuperavel incluem:

- Dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador;

- Uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal;

- Razdes econbmicas ou juridicas relativas a dificuldade financeira do tomador de
empréstimo, garante ao tomador uma concessdo que o credor ndo consideraria;

- Quando torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacao
financeira;

- O desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as
dificuldades financeiras; ou

- Dados observaveis indicando que ha uma reducdo mensuravel nos fluxos de caixa
futuros estimados, a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento
inicial daqueles ativos, embora o evento de perda ndo possa ainda ser identificado ao nivel
dos ativos financeiros individuais na carteira, incluindo:

(i) mudancas adversas na situagdo do pagamento dos tomadores de empréstimo do
grupo avaliado; e

(i) condi¢des econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com a inadimpléncia
sobre os ativos.

A Organizacao considera evidéncias de perda por reducdo ao valor recuperavel tanto para
ativos individualmente significativos quanto para ativos em nivel coletivo. Todos os ativos
financeiros significativos sédo avaliados para se detectar perdas especificas.

Todos os ativos significativos, que a avaliacdo indique ndo serem especificamente
deteriorados, sao avaliados coletivamente para detectar qualquer perda por reducédo ao
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valor recuperavel incorrida, porém ainda ndo identificada. Os ativos financeiros,
contabilizados pelo custo amortizado, que ndo sdo individualmente significativos, séo
avaliados coletivamente para detectar perda por reducdo ao valor recuperavel, agrupando-
os conforme caracteristicas de risco similares. Os ativos financeiros, que sao
individualmente avaliados quanto a perda por reducédo ao valor recuperavel e que seja
reconhecida uma perda, ndo sao incluidos na avaliagao coletiva de perda por reducdo ao
valor recuperavel.

O montante da perda é mensurado como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro
gue nao foram incorridos), descontados a taxa de juros original dos ativos financeiros. O
valor contabil do ativo é reduzido por meio de provisdes e o valor da perda é reconhecido
na demonstracdo do resultado.

O célculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de um ativo financeiro
garantido reflete os fluxos de caixa, que podem resultar da execuc¢éo do ativo, deduzido dos
custos de obtenc¢do e venda da garantia.

Para efeitos de uma avaliagao coletiva da perda por reducao ao valor recuperavel, os ativos
financeiros sdo agrupados com base em caracteristicas semelhantes de risco de crédito
(isto €, com base no processo, a Organizacao classifica o tipo de produto, segmentos de
atuacao, localizagdo geogréfica, tipo de garantia, vencimento e outros fatores relacionados).
Essas caracteristicas sdo relevantes para a estimativa dos fluxos de caixa futuros para
grupos de tais ativos, por serem indicativos da capacidade do devedor de pagar todas as
guantias devidas, de acordo com os termos contratuais dos ativos a serem avaliados.

Os fluxos de caixa futuros em um grupo de ativos financeiros, testados conjuntamente para
determinar se ha alguma reducéo ao valor recuperavel, séo estimados com base nos fluxos
de caixa contratados de um grupo de ativos e no histérico de perdas para os ativos com
caracteristicas de risco de crédito similares as do grupo de ativos. O histoérico de perdas é
ajustado de acordo com dados atuais observaveis para refletir os efeitos das condi¢des
atuais, que ndo afetaram o periodo no qual o histérico de perda se baseia e para
desconsiderar os efeitos das condi¢Bes existentes no periodo histérico e que ndo existem
atualmente.

A metodologia e as premissas utilizadas para estimar fluxos de caixa futuros sdo revisadas
regularmente para reduzir quaisquer diferengas entre as estimativas de perda e a perda
real.

Apés a perda por reducéo ao valor recuperavel, a receita financeira € reconhecida utilizando
a taxa de juros efetiva, que foi utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros, a fim de
mensurar a perda por reducéo ao valor recuperavel.

Quando nédo for possivel receber um crédito, este é baixado contra a respectiva provisao
para perda por reducgdo ao valor recuperavel de créditos. Esses créditos sao baixados apos
a finalizacéo de todos os procedimentos necessarios de recuperacao para a determinagéo
do valor da perda. Recuperacdes subsequentes de valores previamente baixados sao
creditadas na demonstragdo do resultado.

Ativos financeiros classificados como disponiveis para venda

A Organizacdo avalia, ao final de cada periodo de apresentagdo de relatérios, se ha
evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros esta se
deteriorando. Para os instrumentos de divida, a Organizagdo utiliza os critérios supra
mencionados no item (@), a fim de identificar um evento de perda.

No caso de instrumentos de capital classificados como disponiveis para venda, uma queda

relevante ou prolongada no valor justo do titulo abaixo de seu custo é considerado uma
evidéncia de que foram incorridas perdas ao seu valor recuperavel.
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Se qualquer evidéncia desse tipo existir para ativos financeiros disponiveis para venda, a
perda acumulada - mensurada como a diferenca entre o custo de aquisicao e o valor justo
atual, menos qualquer perda por reducdo ao valor recuperavel sobre o ativo financeiro
reconhecido anteriormente - é baixada do patrimdnio e reconhecida na demonstracao do
resultado.

Se, em um periodo subsequente, o valor justo de um instrumento de divida, classificado
como disponivel para venda, aumentar e 0 aumento puder ser objetivamente relacionado a
um evento que ocorreu apos a perda por redugdo ao valor recuperavel ter sido reconhecida,
a perda por reducéo ao valor recuperavel é revertida da demonstracéo do resultado. Perdas
por reducdo ao valor recuperavel de instrumentos de capital reconhecidas na demonstracéo
do resultado ndo sédo revertidas. Aumento no valor justo dos instrumentos de capital, apds
a reducéo ao valor recuperavel, é reconhecido diretamente no patriménio liquido em outros
resultados abrangentes.

e) Ativos ndo correntes mantidos para venda
Em alguns casos, uma propriedade é reintegrada apés a execucdo dos créditos inadimplentes.
Propriedades reintegradas sédo mensuradas pelo valor contabil ou pelo seu valor justo deduzidos os
custos de venda — o que for menor, e o montante € registrado em “Ativos ndo correntes mantidos
para venda”.

f)  Imobilizado de uso
i. Reconhecimento e avaliacédo

Os imobilizados de uso séo avaliados pelo custo menos a depreciacdo acumulada e perdas
acumuladas por reducao ao valor recuperavel (veja Nota 2(i) abaixo), quando aplicavel. O custo
inclui as despesas diretamente atribuiveis a aquisi¢cao do ativo.

O custo de ativos gerados internamente inclui o custo de materiais e m&o de obra direta, bem
como quaisquer outros custos diretamente atribuiveis necessarios a sua funcionalidade.

Quando as partes de um item possuem diferentes vidas Uteis, e for praticavel seu controle em
separado, estas sdo contabilizadas como itens separados (principais componentes) do
imobilizado de uso.

A vida util e os valores residuais dos bens séo reavaliados e ajustados, se necessarios, em
cada data do balan¢o ou quando aplicaveis.

Ganhos e perdas com a venda de imobilizado de uso sao registrados (pela diferenca entre os
recursos advindos da alienacdo e o valor contabil do imobilizado) na demonstracdo do
resultado, na rubrica “Outras receitas/(despesas) operacionais”.

ii. Custos subsequentes

O custo de reparo ou manutengéo de um item do imobilizado de uso é reconhecido no valor do
bem, quando for provavel que os beneficios econdmicos futuros incorporados ao bem fluam
para a Organizacdo, por mais de um ano, e o0 seu custo puder ser mensurado de maneira
confiavel. O valor contabil dos itens substituidos ndo é reconhecido. Demais custos de reparos
e manutencdo do imobilizado de uso sdo reconhecidos no resultado a medida que séo
incorridos.

iii. Depreciacéo

A depreciacao é reconhecida no resultado pelo método linear, considerando a vida Gtil estimada
dos ativos. Ativos de arrendamento financeiro sdo depreciados considerando o prazo mais
curto entre o de arrendamento e sua vida Util. Terrenos nao séo depreciados. Vida (til e valores
residuais séo reavaliados a cada data do balanco e ajustados, quando aplicaveis.
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Ativos intangiveis

Ativos intangiveis sdo compostos por itens ndo monetarios, sem substancia fisica e separadamente
identificaveis. Sao decorrentes de combinacbes de negdcios agio e a compra de outros ativos
intangiveis, as licencas de software e os outros ativos intangiveis. Esses ativos séo reconhecidos
pelo custo. O custo de um ativo intangivel, adquirido em uma combinacéo de negécios, é o seu valor
justo na data da aquisicdo. Ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados durante sua
vida Gtil econémica estimada. Ativos intangiveis com vida Gtil indefinida ndo sdo amortizados.

No geral, os ativos intangiveis identificados da Organizacéo possuem vida Gtil definida. Na data de
cada exercicio social, os ativos intangiveis séo testados para detectar indicios de redugdo ao seu
valor recuperavel ou mudancgas nos beneficios econébmicos futuros estimados - veja Nota 2(i) abaixo.

Agio (Goodwill)

O &agio (ou ganho por compra vantajosa) € originado no processo de aquisi¢cao de controladas
e joint ventures.

O 4gio representa o excesso do custo de aquisicdo, em razdo da participagdo da Organizagéo,
sobre o valor justo liquido dos ativos e passivos identificaveis adquiridos de uma controlada ou
joint venture na data da aquisi¢éo. O agio originado na aquisi¢cao de controladas é reconhecido
em “Ativos Intangiveis” e 0 agio da aquisicao de coligadas e joint ventures € incluido no valor
dos investimentos de coligadas. Quando a diferenca, entre o custo de aquisicdo e a
participacdo da Organizacdo sobre o valor justo dos ativos e passivos identificaveis, for
negativo (ganho por compra vantajosa), este é reconhecido imediatamente no resultado como
ganho na data de aquisicao.

O &gio é testado anualmente, ou sempre que for observado um evento que cause a reducao
ao valor recuperavel (veja Nota 2(i) abaixo). Perdas por reducédo ao valor recuperavel de agio
nao podem ser revertidas. Ganhos e perdas auferidos na venda de uma entidade incluem a
consideragédo do valor contébil do agio em relacédo a entidade vendida.

Software
Software adquirido pela Organizacdo € registrado ao custo, deduzido da amortizacdo
acumulada e perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel (impairment), quando
aplicavel.

Despesas de desenvolvimento interno de software sdo reconhecidas como ativo quando a
Organizacgdo consegue demonstrar sua intengéo e capacidade de concluir o desenvolvimento,
e utilizar o software de modo a gerar beneficios econémicos futuros. Os custos capitalizados
de software desenvolvido internamente incluem todos os custos diretamente atribuiveis ao
desenvolvimento e s&@o amortizados durante sua vida util. Os softwares desenvolvidos
internamente s&o registrados pelo seu custo capitalizado, deduzidos da amortizacdo
acumulada e das perdas por redug&o ao valor recuperavel (impairment) (veja Nota 2(i) abaixo).

Gastos subsequentes com software sdo capitalizados somente quando aumentam o0s
beneficios econbmicos futuros incorporados no ativo especifico a que se referem. Todos 0s
demais gastos sao contabilizados como despesas a medida que sdo incorridos.

A amortizacdo é reconhecida no resultado pelo método linear durante a vida util estimada do
software, a partir da data da sua disponibilidade para uso. A vida (til estimada de um software
varia de dois a cinco anos. A vida (til e os valores residuais sdo revisados a cada data de
balango e ajustados, quando necessario.

Outros ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis referem-se, basicamente, a carteira de clientes e aquisicao de direito
de prestacéo de servicos bancarios. Sao registrados ao custo menos amortizacéo e as perdas
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por reducéo ao valor recuperavel, quando aplicavel, e amortizados pelo periodo no qual o ativo
devera contribuir direta ou indiretamente para o fluxo de caixa futuro.

Esses ativos intangiveis sdo revisados anualmente, ou sempre que ocorrer eventos ou
mudancas em circunstancias que possam indicar uma irrecuperabilidade do valor contabil dos
ativos. Se necessario, sua baixa ou impairment (veja Nota 2(i) abaixo) é reconhecida
imediatamente no resultado.

Arrendamento mercantil

Até 31 de dezembro de 2018 a Organizacao adotou o IAS 17 como pratica contabil para registro de
suas operacdes de arrendamento, conforme descrito abaixo. A IFRS 16 é mandatéria para os
exercicios iniciados a partir de 01 de janeiro de 2019.

Préaticas Contabeis adotadas até 31 de Dezembro de 2018

A Organizacao possui arrendamento mercantil financeiro e operacional, participando tanto como
arrendador quanto como arrendatario.

Os arrendamentos, nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é
retida pelo arrendador, s&o classificados como arrendamentos operacionais. No caso dos
arrendamentos em que a parcela significativa dos riscos e beneficios da propriedade é retida pelo
arrendatéario, os arrendamentos sao classificados como arrendamentos financeiros.

Os arrendamentos, cuja Organizacdo assume 0s riscos e beneficios inerentes a propriedade, sao
classificados como arrendamentos financeiros. No reconhecimento inicial, o ativo arrendado é
mensurado pelo menor valor entre o seu valor justo e o valor presente dos pagamentos minimos do
arrendamento mercantil. Apés o reconhecimento inicial, o ativo é registrado de acordo com a politica
contabil aplicivel ao ativo.

Como arrendatario, a Organizacdo classifica seus arrendamentos, substancialmente, como
arrendamentos operacionais, sendo que 0s pagamentos mensais sdo reconhecidos na
demonstracéo do resultado pelo método linear, durante o periodo do arrendamento. Os incentivos
de arrendamentos recebidos sdo reconhecidos como uma parte integrante das despesas totais de
arrendamento pelo prazo de vigéncia do arrendamento.

Quando um arrendamento operacional é encerrado antes do vencimento contratual, qualquer
pagamento a ser efetuado ao arrendador sob a forma de multa é reconhecido como despesa no
periodo.

Os pagamentos minimos de arrendamento efetuados sob arrendamentos financeiros séo alocados
entre despesas financeiras e reducao do passivo em aberto. As despesas financeiras sédo alocadas
a cada periodo durante o prazo do arrendamento visando a produzir uma taxa periédica constante
de juros sobre o saldo remanescente do passivo.

Os pagamentos contingentes sé@o contabilizados, por meio de revisédo dos pagamentos minimos de
arrendamento sobre o prazo remanescente da operacdo quando o ajuste do arrendamento for
confirmado.

Como arrendador, a Organizacdo possui, substancialmente, contratos de leasing financeiro, em
valor e quantidade de contratos.
i. Concesséo de arrendamento mercantil financeiro
O reconhecimento inicial dos ativos mantidos em um arrendamento financeiro no balanco

patrimonial é realizado na conta de “empréstimos e adiantamentos a clientes” a um valor
equivalente ao investimento liquido do arrendamento.
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Os custos diretos iniciais sdo geralmente incorridos pela Organizacdo e incluidos na
mensuracao inicial do recebivel do arrendamento e reconhecido como parte da taxa de juro do
contrato, reduzindo o valor da renda reconhecida pelo prazo do arrendamento. Tais custos
iniciais incluem valores de comissdes, honorarios legais e custos internos. Os custos incorridos
com relagdo a negociagdo, estruturacdo e vendas de arrendamentos mercantis séo excluidos
da definicdo de custos diretos iniciais e, desta forma, séo reconhecidos como despesa, no inicio
do prazo do arrendamento.

O reconhecimento da receita financeira reflete a taxa de retorno constante sobre o investimento
liquido feito pela Organizacéo.

Os valores residuais ndo garantidos estimados, utilizados no calculo do investimento bruto do
arrendador no arrendamento, séo revisados no minimo anualmente. Caso ocorra reducdo no
valor residual ndo garantido estimado, a alocacdo da receita pelo prazo do arrendamento é

revisada periodicamente e qualquer reducdo em relacdo aos valores acumulados é
reconhecida no resultado imediatamente.

Os recebiveis de arrendamento estdo sujeitos aos requisitos de Baixa e de Perdas de crédito
esperadas, descritos no tépico acima, Ativos e passivos financeiros, itens v e viii,
respectivamente.

ii. Concessédo de arrendamento mercantil operacional

Os ativos mantidos em um arrendamento operacional no balan¢o patrimonial, quando a
Organizagéo atua como arrendador, sdo contabilizados nas contas do ativo, de acordo com a
natureza do bem arrendado.

Os custos diretos iniciais incorridos pela Organizacao sédo adicionados ao valor contabil do ativo
arrendado e reconhecidos como despesa, pelo prazo do arrendamento e ha mesma base do
reconhecimento da receita.

A receita do arrendamento é reconhecida pelo método linear, pelo prazo do arrendamento,
mesmo que os recebimentos ndo estejam na mesma base. Os custos, incluindo a depreciagéo,
incorridos na realizac&o da receita, sdo reconhecidos como despesa.

A politica de depreciagdo para ativos arrendados deprecidveis é consistente com a politica de
depreciacao utilizada pela Organizagdo para ativos similares.

Praticas Contabeis adotadas a partir de 1 de Janeiro de 2019

A Organizacao avalia, na data de inicio do contrato, se esse contrato € ou contém um arrendamento,
ou seja, se 0 contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo
de tempo em troca de contraprestacao.

O Bradesco aplica uma Unica abordagem de reconhecimento e mensuracdo para todos os
arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo
valor. A Organizacdo reconhece os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de
arrendamento e ativos de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes.

No inicio de um arrendamento, a Organiza¢&o reconhece um passivo de arrendamento e um ativo
de direito de uso. As despesas com juros sobre o passivo de arrendamento e as despesas de
depreciacdo do ativo de direito de uso sdo reconhecidas separadamente.

O ativo de direito de uso é mensurado inicialmente ao custo e subsequentemente deduzido da
depreciagdo acumulada e de quaisquer perdas acumuladas por reducdo ao valor recuperavel,
guando aplicavel. O direito de uso também sera corrigido em caso de remensuracéo do passivo de
arrendamento. A depreciagao é calculada de maneira linear pelo prazo dos arrendamentos.

O prazo do arrendamento é definido como o prazo ndo cancelavel do arrendamento, juntamente
com (i) periodos cobertos por opcao de prorrogar o arrendamento, se o arrendatario estiver
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razoavelmente certo de exercer essa opcao; e (ii) periodos cobertos por opcdo de rescindir o
arrendamento, se o0 arrendatario estiver razoavelmente certo de ndo exercer essa opcdo. A
Organizacéo possui politica descritiva para os prazos de arrendamentos de Imoveis, que considera
o plano de negécio e premissas da administracéo, opcdes de prorrogacao e as leis e normas locais.

O passivo de arrendamento € mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos do
arrendamento que néo sdo efetuados da data inicial, descontados pela taxa incremental aplicada a
cada contrato de acordo com o prazo do arredamento.

Os pagamentos dos arrendamentos incluem pagamentos fixos menos quaisquer incentivos de
arrendamento a receber e pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de um indice ou
taxa. Os pagamentos variaveis de arrendamento que ndo dependem de um indice ou taxa sao
reconhecidos como despesas no periodo em que ocorre 0 evento ou condicdo que gera esses
pagamentos.

A taxa incremental aplicada pela Organizag&o leva em consideracéo a taxa de captagéo livre de
risco ajustada pelo spread de crédito.

Subsequentemente, o passivo de arrendamento é ajustado para refletir os juros incidentes sobre os
fluxos de pagamento, remensurado para refletir qualquer reavaliacdo ou modificacdes do
arrendamento e reduzido para refletir os pagamentos efetuados.

Os encargos financeiros sédo reconhecidos como despesa financeira e apropriados de acordo com
0 prazo dos contratos, considerando a taxa nominal de desconto.

Os contratos e arrendamentos de imoveis com prazo indeterminado ndo foram considerados no
escopo da IFRS 16 pois tratam-se de locagfes nas quais o contrato pode ser rescindido a qualquer
momento sem multa significativa. Dessa maneira, o contrato de aluguel néo foi considerado como
executavel.

Arrendamento de curto prazo e baixo valor

A Organizagdo aplica a isencdo de reconhecimento de arrendamento de curto prazo a seus
arrendamentos de curto prazo (ou seja, arrendamentos cujo prazo de arrendamento seja igual ou
inferior a 12 meses a partir da data de inicio e que ndo contenham opg¢do de compra). Também
aplica a concesséo de isencdo de reconhecimento de ativos de baixo valor. Os pagamentos de
arrendamento de curto prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor sdo reconhecidos como
despesa ao longo do prazo do arrendamento.

Perdas por reducédo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment), exceto
imposto de renda e contribuicéo social diferidos

Os ativos, que tém uma vida util indefinida, como o agio, ndo estéo sujeitos a amortizacéo e sdo
testados, no minimo, anualmente, na mesma data, para a verificacdo da existéncia de perdas por
reducdo ao valor recuperavel (impairment).

Os ativos, que estao sujeitos a amortizagdo ou depreciagao, sdo revisados para verificar seu valor
recuperavel sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil
pode nao ser recuperavel. Uma perda pela reducdo ao valor recuperavel é reconhecida pelo
excesso do valor contabil do ativo ou o valor contébil da sua Unidade Geradora de Caixa (UGC)
sobre seu valor recuperavel estimado. O valor recuperavel de um ativo ou UGC é o maior entre o
seu valor em uso e o seu valor justo deduzido os custos de venda.

Para finalidade de testar o valor recuperavel, os ativos que nao podem ser testados individualmente
séo aglutinados ao menor grupo de ativos que gera entrada de caixa de uso continuo, que sdo em
grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos ou grupo de ativos (UGC). Para
finalidade de testar o valor recuperavel do agio, sujeito a um teste de teto de segmento operacional,
as UGCs para as quais o agio foi alocado sao agregadas de maneira que o nivel no qual o teste de
valor recuperavel é aplicado, reflete o nivel mais baixo no qual o agio é monitorado para fins de
reporte interno. O montante de agio apurado em uma combinagédo de negocios é alocado a UGC ou
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k)

ao grupo de UGCs para o qual o beneficio das sinergias da combinacéo € esperado.

Ao avaliar o valor em uso, sdo utilizadas as projecdes de resultados futuros baseados nos planos
de negdcio e orcamento, e os fluxos de caixa futuros estimados sédo descontados ao valor presente
utilizando-se uma taxa de desconto antes dos impostos, que reflete avaliagbes no mercado corrente
do valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos do ativo ou UGC.

Ativos corporativos da Organizacdo nao geram fluxos de caixa separados e sao utilizados por mais
de uma UGC. Esses ativos sdo alocados as UGCs em uma base razoavel e consistente, e testados
para reducéo ao valor recuperavel como parte do teste da UGC para o qual o ativo esta alocado.

Perdas por redugdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Perdas reconhecidas
referentes as UGCs séo inicialmente alocadas na reducdo de qualquer agio alocado a esta UGC
(ou grupo de UGC) e, subsequentemente, na redu¢do dos outros ativos desta UGC (ou grupo de
UGC) de modo pro-rata.

Uma perda por reducédo ao valor recuperavel em relacéo ao 4gio ndo pode ser revertida. No tocante
a outros ativos, as perdas por reducéo ao valor recuperavel reconhecidas em periodos anteriores
sdo avaliadas a cada data de balanco para detectar indicag8es de que a perda tenha diminuido ou
ndo exista mais. Uma perda por reducgdo ao valor recuperavel serd revertida se houver mudanca
nas estimativas utilizadas para se determinar o valor recuperavel ou somente na extensdo em que
o valor de contabilizac&o do ativo n&o exceda o valor de contabilizag&o que teria sido determinado,
liguido de depreciacdo e amortizacdo, caso nenhuma perda por reducdo ao valor recuperavel
tivesse sido reconhecida.

Provis@es, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

Uma provisdo é reconhecida quando, como resultado de um evento passado, a Organizacédo tem
uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, que pode ser estimada de modo confiavel, e é
provavel que uma saida de recursos sera requerida para liquidar uma obrigacdo. ProvisGes séo
determinadas pela expectativa de fluxos de caixa futuros descontado a uma taxa prefixada a qual
reflete a avaliacdo atual de mercado do valor monetario no tempo e os riscos especificos ao passivo.

Na constituicao das provisdes, a Administracao leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das acdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento
dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

Passivos contingentes ndo séo reconhecidos, pois a sua existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros e incertos que ndo estejam totalmente sob o
controle da Administrag&o. Os passivos contingentes ndo satisfazem os critérios de reconhecimento,
pois sao considerados como perdas possiveis, devendo ser apenas divulgados em notas
explicativas, quando relevantes. As obriga¢8es classificadas como remotas ndo séo provisionadas
e nem divulgadas.

Ativos contingentes sd@o reconhecidos contabilmente somente quando h& garantias reais ou
decises judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao cabem mais recursos, caracterizando o
ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes, cuja expectativa de éxito seja provavel sao
apenas divulgados nas demonstracdes contabeis, quando relevantes.

Obrigacdes legais decorrem de processos judiciais, cujo objeto de contestacao € a sua legalidade
ou constitucionalidade que, independentemente da avaliacdo acerca da propabilidade de sucesso,
tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstra¢des contabeis.

Classificacdo dos contratos de seguro e de investimento

Um contrato de seguro é aquele em que a Organizacdo aceita um risco de seguro significativo do
segurado, aceitando compensa-lo no caso de um acontecimento futuro incerto, especifico e adverso
ao segurado. Os contratos de resseguro também séo tratados sob a ética de contratos de seguros
por transferirem risco de seguros significativo. Os contratos no segmento de seguro, classificados
como contratos de investimento, sédo produtos relacionados aos titulos de capitalizacao uma vez
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que estes nao transferem risco de seguro significativo e sdo contabilizados como instrumentos
financeiros, de acordo com a IFRS 9 — Instrumentos Financeiros.

I) Provisdes técnicas de seguros e previdéncia

Seguros de danos

A Provisao de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios
liquidos de cessdo de cosseguros, e contemplando as operagdes de transferéncia em
resseguro, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos ndo decorridos
dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo, correspondente a estimativa para os riscos
vigentes mas ndo emitidos, é constituida na PPNG-RVNE.

No seguro de Automoével, a Provisdo para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR) é
constituida com base nos sinistros ocorridos e ainda ndo pagos (IBNP), subtraindo o saldo da
Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) na data base do calculo. Para apurar o IBNP, é calculada
a estimativa final de sinistros ja ocorridos e ainda ndo pagos com base em triangulos de run-
off semestrais, que consideram o desenvolvimento historico dos sinistros pagos nos ultimos 10
semestres para os ramos de danos e dos Ultimos 11 trimestres para o ramo de garantia
estendida, para estabelecer uma projecéo futura por periodo de ocorréncia e considera ainda
a estimativa dos sinistros ocorridos e ndo suficientemente avisados (IBNER), refletindo a
expectativa de alteracdo do montante provisionado ao longo do processo de regulacdo. J& nos
demais seguros de Danos, o IBNR é calculado com tridngulos também de 10 semestres, porém
projetando apenas 0s novos avisos, ou seja, ndo ha estimativa de IBNER nesses seguros.

A Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida com base nas estimativas de pagamentos
de indenizac¢@es, considerando todos os sinistros administrativos e judiciais existentes na data
do balancgo, corrigidos monetariamente, liquidos da parcela correspondente da expectativa de
recebimento de salvados e ressarcidos.

A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) é constituida mensalmente para a cobertura das
despesas relacionadas as indenizacdes e esta dimensionada para abranger tanto as despesas
atribuidas individualmente a cada sinistro, como também as despesas de sinistros néo
discriminadas, ou seja, aquelas agrupadas para toda carteira.

A Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) deve ser constituida, quando for constatada
insuficiéncia nas provisdes técnicas, conforme valor apurado no Teste de Adequacdo de
Passivos (veja Nota 2(vi) abaixo), de acordo com as determinacdes especificadas na
regulamentacdo em vigor. Para a data-base, ndo foi identificado necessidade de constituicéo
de Provisdo Complementar de Cobertura (PCC).

As Outras ProvisGes Técnicas (OPT) correspondem a Provisdo de Despesas Administrativas
(PDA), decorrentes das operacdes de seguros do ramo Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT).

. Seguros de pessoas, exceto seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia

(VGBL)

A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nos prémios
liquidos de cessdo de cosseguros, e contemplando as operacdes de transferéncia em
resseguro, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos ndo decorridos
dos contratos de seguros. A parcela desta provisédo correspondente a estimativa para os Riscos
Vigentes mas Nao Emitidos é constituida na PPNG-RVNE.

A Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC) é calculada pela diferenca entre o
valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das contribui¢cées futuras, correspondentes as
obrigacdes assumidas.

A Proviséo de Resgates e Outros Valores a Regularizar (PVR) abrange os valores relativos aos
resgates a regularizar, as devolucdes de prémios e as portabilidades solicitadas e ainda nao
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transferidas para a entidade receptora.

A Provisédo para Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR) é calculada com base em tridngulos
de run-off semestrais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos e
pendentes nos ultimos 10 semestres, para estabelecer uma projecao futura por periodo de
ocorréncia. E realizado um estudo de cauda residual para projecéo dos sinistros avisados ap6s
10 semestres da data de ocorréncia.

A Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL) considera os valores esperados a liquidar de todos os
avisos de sinistros recebidos até a data do balanco. A provisdo abrange os sinistros
administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e com juros no caso de sinistros judiciais.

A provisdo complementar de cobertura (PCC) refere-se ao valor necessario para complementar
as provisdes técnicas, apurado no teste de adequacao de passivos (TAP). O TAP é elaborado
utilizando métodos estatisticos e atuariais, com base em consideraces realistas, considerando
a thbua biométrica BR-EMS para ambos os sexos, ajustadas por critérios de desenvolvimento
de longevidade compativel com as Ultimas versdes divulgadas (improvement), sinistralidade,
despesas administrativas e operacionais e estruturas a termo da taxa de juros livre de risco
(ETTJ) elaboradas pela Fenaprevi e autorizadas pela Susep. Improvement € uma técnica que
atualiza a tabua biométrica automaticamente, considerando o aumento esperado da sobrevida
futura.

A Provisdo de Excedente Técnico (PET) corresponde a diferenga entre o valor esperado e o
valor observado de eventos ocorridos no periodo para os seguros de pessoas com clausula de
participacdo em excedente técnico.

A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) € constituida para a cobertura dos valores
esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os produtos estruturados nos
regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais de cobertura. Para os planos
estruturados no regime financeiro de capitalizacdo, a provisao € constituida para a cobertura
dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros ocorridos e a ocorrer.

Seguros de Saude e Dental

A provisédo de prémios/contraprestacdes ndo ganhos (PPCNG) é calculada pro rata dia, com
base nos prémios do seguro saude, sendo constituida pela parcela correspondente aos
periodos de riscos a decorrer dos contratos de seguros, cuja vigéncia tenha se iniciado.

A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é calculada pela diferenca entre o
valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das contribuices futuras, correspondentes as
obrigacdes assumidas.

Para o seguro salde, a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC), é calculada
levando-se em consideracao, além da taxa de desconto de 3,9% (4% em 31 de dezembro de
2018) ao ano, a expectativa de permanéncia dos titulares no plano até sua saida do grupo por
falecimento, e a partir deste momento, os custos relacionados a permanéncia dos dependentes
no plano por cinco anos sem o correspondente pagamento de prémios.

Para o seguro saude, a provisdo matematica de beneficio concedido (PMBC) é constituida
pelas obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestacfes
pecuniarias, referentes a cobertura de assisténcia a saude e pelos prémios por pagamento dos
segurados participantes do seguro Bradesco Salde — “Plano GBS”, considerando uma taxa de
desconto de 3,9% (4% em 31 de dezembro de 2018) ao ano.

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é calculada a partir da estimativa
final dos sinistros ja ocorridos e ainda ndo avisados, com base em tridngulos de run-off, mensais
que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros avisados nos Ultimos 12 meses para
0 seguro saude e nos ultimos 18 meses para o seguro odontolégico, para estabelecer uma
projecao futura por periodo de ocorréncia. A metodologia empregada prevé, ainda, fatores de
agravamento para capturar desenvolvimento de sinistros que ocorrem num prazo superior a 12
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meses.

A proviséo de sinistros a liquidar (PSL) para os seguros de salde considera todos os avisos de
sinistros recebidos até a data do balanco e inclui todo sinistro em discussao judicial e os custos
relacionados atualizados monetariamente.

As outras provisGes técnicas (OPT) sédo constituidas, para a carteira de saude individual, para
fazer face as diferencas resultantes entre o valor presente esperado dos prémios futuros e o
valor presente esperado de indenizacdes e despesas relacionadas futuras, considerando-se a
taxa de desconto de 3,9% (4% em 31 de dezembro de 2018) ao ano.

. Operacfes com o seguro DPVAT

As receitas de prémios de DPVAT e as respectivas provisdes técnicas sao contabilizadas
brutas, com base nos relatérios recebidos da Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro
DPVAT S.A. (Seguradora Lider) na proporcdo do percentual de participacdo da Companhia no
consércio. Compete a Seguradora Lider as funcdes de recolher os prémios, coordenar a
emissao de bilhetes, liquidar os sinistros e pagar as despesas de administracdo com 0s
recursos dos consorcios, de acordo com a Resolugdo CNSP n2 332/15. Conforme definido em
instrumentos dos consorcios, 50% do resultado mensal séo retidos pela Seguradora Lider ao
longo do periodo e repassados liquidos aos participantes do consércio no inicio do exercicio
social seguinte. Os outros 50% dos resultados a distribuir sdo repassados liquidos no més
subsequente ao da apuracdo mensal.

. Previdéncia complementar aberta e seguros de vida de contribuicéo variavel

com cobertura de sobrevivéncia (VGBL)

A Provisao de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios
liquidos, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos ndo decorridos
dos contratos de seguros. A parcela desta provisao, corresponde a estimativa para 0s riscos
vigentes mas nao emitidos é constituida na PPNG-RVNE.

A Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC) é constituida para participantes
cujos beneficios ainda nao iniciaram. Nos planos de previdéncia com caracteristica de beneficio
definido, a provisdo representa a diferenca entre o valor atual dos beneficios futuros e o valor
atual das contribuicdes futuras, correspondentes as obrigagfes assumidas sob a forma de
planos de aposentadoria, invalidez, pensdo e peculio. A provisdo é calculada segundo
metodologia e premissas estabelecidas em notas técnicas atuariais.

A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) vinculadas a planos de previdéncia
e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia, além dos planos de contribuicdo definida,
representam o montante das contribuicdes efetuadas pelos participantes, liquidas de
carregamento e outros encargos contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros gerados
pela aplicacao dos recursos em fundos de investimento em quotas de fundos de investimento
especialmente constituidos (FIES).

A Proviséo de Resgates e outros Valores a Regularizar (PVR) abrange os valores relativos aos
resgates a regularizar, as devolucdes de prémios e as portabilidades solicitadas e ainda nao
transferidas para a entidade receptora.

A Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos (PMBC) refere-se aos participantes que se
encontram em gozo de beneficios e corresponde ao valor atual das obriga¢c@es futuras,
referentes aos pagamentos de beneficios continuados.

A Provisdo Complementar de Cobertura (PCC) refere-se ao valor necessario para
complementar as provisdes técnicas, apurado no Teste de Adequacédo de Passivos (TAP) (veja
Nota 2(vi)). O TAP é elaborado utilizando métodos estatisticos e atuariais, com base em
consideracgfes realistas, considerando a tabua biométrica BR-EMS para ambos os sexos,
ajustadas por critério de desenvolvimento de longevidade compativel com as Ultimas versfes
divulgadas (improvement), sinistralidade, despesas administrativas e operacionais e estruturas
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a termo da taxa de juros livre de risco (ETTJ) elaboradas pela Fenaprevi e autorizadas pela
SUSEP. Improvement é uma técnica que atualiza a tabua biométrica automaticamente,
considerando o aumento esperado da sobrevida futura.

A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) € constituida para a cobertura dos valores
esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os produtos estruturados nos
regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais de cobertura. Para os planos
estruturados no regime financeiro de capitalizacdo, a provisao é constituida para a cobertura
dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros ocorridos e a ocorrer. As
projecdes sdo realizadas através do teste de adequacédo do passivo (TAP).

A provisdo de excedente financeiro (PEF) corresponde ao resultado financeiro excedente a
rentabilidade minima garantida, repassado aos contratos com clausula de participacdo de
excedente financeiro.

A Proviséo para Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (IBNR) é calculada com base em tridngulos
de run-off semestrais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos e
pendentes nos Ultimos 16 semestres para estabelecer uma proje¢do futura por periodo de
ocorréncia.

A Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) considera os valores esperados a liquidar de todos os
avisos de sinistros recebidos até a data do balanco. A provisdo abrange os sinistros
administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e com juros no caso de sinistros judiciais.

A provisdo “Outras provisdes técnicas (OPT)” compreende parte das provises mateméaticas
de beneficios a conceder e de beneficios concedidos que foi transferido para esta rubrica
contabil, conforme requerido pela SUSEP. Esse montante refere-se a diferenca entre o calculo
das provisbes mateméticas, realizado com premissas realistas, a época, aprovadas pela
autarquia em 2004, e o célculo com as bases técnicas definidas nas notas técnicas do produto.

Os encargos financeiros creditados as provisdes técnicas, bem como a constituicdo e/ou
reversao da provisdo de excedente financeiro, sao classificados como despesas financeiras e
estdo apresentados no grupo “Resultado financeiro”.

. Teste de adequacéo de passivo (Liability Adequacy Test - “LAT”)

A Organizacdo elaborou o teste de adequacdo de passivos para todos os contratos que
atendem a definicdo de um contrato de seguro, segundo a IFRS 4, e que estdo vigentes na
data de execucéo do teste. Este teste € elaborado semestralmente e considera a soma do
saldo contabil das provisdes técnicas de contratos de seguro bruto de resseguro, deduzido da
despesa de comercializacdo diferida (Custos de aquisicdo diferidos) e os ativos intangiveis
relacionados, comparado ao valor esperado dos fluxos de caixa, que decorram do cumprimento
dos contratos e certificados comercializados.

O teste considerou a projecao dos sinistros e beneficios ocorridos e a ocorrer, as despesas
administrativas, as despesas relacionadas aos sinistros, opc¢des intrinsecas e excedentes

financeiros, salvados e ressarcimentos e outras receitas e despesas diretamente relacionadas
aos contratos de seguros.

Para o calculo do valor presente dos fluxos projetados, foram utilizadas as taxas a termo livres
de risco (ETTJ) elaboradas pela SUSEP (Danos) e Fenaprevi (Vida e Previdéncia) ambas
autorizadas pela SUSEP.

O teste foi segmentado em seguro de pessoas e danos, e ndo foram incluidos nos testes de
adequacdo os passivos relacionados ao seguro DPVAT.

* Pessoas
Para os produtos de previdéncia complementar aberta e vida com cobertura por

Bradesco



Demonstra¢des Contéabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

sobrevivéncia, os contratos sdo agrupados com base nos riscos similares ou quando o risco
de seguro é gerenciado em conjunto pela Administracao.

A sinistralidade média projetada foi de 39,4% para os ramos pessoas individual e coletivo,
obtida a partir de analise baseada em triangulos de desenvolvimento de sinistros da
Companhia gerados com informacgdes a partir de janeiro de 2009.

O resultado do teste de adequacao de passivos (TAP) apresentou uma insulficiéncia e foi
integralmente reconhecido na Provisdo Complementar de Cobertura (PCC), vide nota 34.

* Danos

O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo a sinistros ocorridos, ja refletido pela
expectativa de despesas alocaveis a sinistros e salvados, foi comparado as provisfes
técnicas de sinistros ocorridos - PSL e IBNR.

O valor presente esperado do fluxo referente a sinistro a ocorrer, relativo a apdlices vigentes,
acrescido das despesas administrativas e outras despesas referentes a produtos em run-
off, foi comparado a soma da PPNG e PPNG-RVNE.

A sinistralidade média projetada foi de 23,8% para o ramo Garantia Estendida e de 57,12%
para os ramos elementares , incluindo neste calculo a estimativa de prémio futuro da carteira
de seguro habitacional, cuja caracteristica é baixa sinistralidade e prazos longos de
vigéncia, pois acompanha o periodo de financiamento do imével.

O resseguro médio projetado no estudo, calculado com base nos sinistros avisados foi de
7,14%.

O resultado do teste de adequacao, para 0s seguros de danos, ndo apresentou insuficiéncia
e, consequentemente, registro de provisGes adicionais aos passivos de seguro ja
registrados na data-base.

m) Operacdes de resseguros

A cessdao de resseguros é efetuada no curso normal de suas atividades com o propdsito de limitar
sua perda potencial, por meio da diversificagdo de riscos. Os passivos relacionados as operagdes
de resseguros sao apresentados brutos de suas respectivas recuperacdes, as quais encontram-se
registradas no ativo, uma vez que a existéncia do contrato ndo exime as obriga¢des da Organizagéo
para com o0s segurados.

Conforme determinado pelo Orgdo Regulador, as empresas de resseguro sediadas no exterior
devem possuir rating minimo, de acordo com agéncia classificadora de risco, para operar no pais,
sendo as demais operacfes efetuadas com resseguradores locais. Desta forma, a Administracéo
entende que os riscos de impairment sao reduzidos. No caso de serem identificados indicios de que
os valores néo serdo realizados pelos montantes registrados, estes ativos sdo ajustados ao seu
valor recuperavel.

Custos de aquisicao diferidos

Comp&em os custos de aquisicao diferidos, os montantes referentes a comissées, agenciamentos
e angariaces relativos a comercializacdo de apdlices de seguros, sendo a apropriagcéo ao resultado
das despesas com comissao realizadas pelo periodo de vigéncia das respectivas apdlices e
contratos de previdéncia, ou pelo prazo médio de doze meses. As despesas com agenciamentos
relativos a comercializagao de planos de salde sao apropriadas no periodo de vinte e quatro meses.

Compreende, também, o custo de aquisi¢do diferido relativo ao contrato de exclusividade com a
rede varejista, por comercializacdo do seguro garantia estendida pelo prazo inicial de 12 anos, com
a extenséo de mais 4 anos de contratos, totalizando 16 anos.
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Beneficios aos empregados

O Bradesco reconhece (conforme IAS 19), prospectivamente, a condicdo superveniente ou
deficitaria de seus planos de beneficios definido e planos pds-aposentadoria como um ativo ou uma
obrigagdo em seu balango patrimonial, e reconhega as variagdes na condigéo financiada durante o
ano em que ocorrem as variagdes, por meio do resultado do periodo.

Planos de contribuic&o definida

O Bradesco e suas controladas séo patrocinadores de plano de previdéncia complementar para
seus funcionarios e administradores. As obrigacBes das contribuicGes para planos de
previdéncia de contribuicdo definida séo reconhecidas como despesa no resultado quando séo
incorridas. Uma vez pagas as contribuices, a Organizacdo, na qualidade de empregadora,
nao tem qualquer obrigacdo de pagamento adicional.

Planos de beneficio definido

A obrigacéo liquida da Organizacéo, em relacéo aos planos de beneficio definido, é referente
exclusivamente aos planos de instituicdes adquiridas, e é separadamente calculada para cada
plano, estimando-se o beneficio definido futuro que os empregados faréo jus p6s emprego no
desligamento da Organizagdo ou momento da aposentadoria.

A obrigacéo liquida do Bradesco para os planos de beneficio definido é calculada com base na
estimativa do valor do beneficio futuro que os empregados receberdo como retorno pelos
servigos prestados no periodo atual e em periodos anteriores. Esse valor é descontado ao seu
valor presente e é apresentado liquido do valor justo de quaisquer ativos do plano.

O calculo da obrigacdo de plano de beneficio definido € realizado anualmente por um atuério
qualificado utilizando o método de crédito unitario projetado conforme requerido pela norma
contabil.

As remensuracgdes da obrigacao liquida, que incluiem: os ganhos e perdas atuariais, o retorno
dos ativos do plano diferente da expectativa (excluindo juros) e o efeito do teto do ativo (se
houver, excluindo juros), séo reconhecidos imediatamente em outros resultados abrangentes.

Os juros liquidos e outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos séo
reconhecidos no resultado.

Beneficios rescisoérios
Os beneficios rescisdrios sao exigiveis quando o vinculo de emprego do funcionéario €
rescindido pela Organizacdo antes da data normal da aposentadoria, ou sempre que o

empregado aceitar a demisséo voluntaria em troca desses beneficios.

Os beneficios que vencem em mais de doze meses apoés a data do balanco sdo descontados
a valor presente.

. Beneficios de curto prazo

Beneficios como salarios, contribui¢cdes para a seguridade social, licengas anuais remuneradas
e licencas médicas remuneradas, participagao nos lucros e bdnus (quando pagaveis dentro de
doze meses da data do balango) e beneficios ndo monetérios, tais como assisténcia médica,
séo registrados como despesa ha demonstragéo do resultado, sem desconto ao valor presente,
se a Organizacdo tiver a obrigacado legal ou construtiva de efetuar o pagamento como resultado
de servico passado realizado/efetuado pelo empregado e se a obrigac&o puder ser estimada
de maneira confiavel.
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Q)

)

Planos de capitalizacéo

Os titulos de capitalizagdo registrados em “Outros passivos”, tém seus passivos financeiros e suas
receitas calculadas no momento de sua emisséao.

Os titulos sé@o emitidos de acordo com os tipos de pagamentos, mensais ou em pagamento Unico.
Cada titulo tem um valor nominal, cujo valor do depdésito é capitalizado mensalmente pelo indexador
Taxa Referencial — TR e por taxas de juros definidas no plano até o resgate ou cancelamento do
titulo e que forma o montante da rubrica de “Outros Passivos de Titulos de Capitalizagéo”.

Ainda, os beneficiarios dos titulos concorrem, através de sorteios, a prémios em dinheiro. Ao final
do periodo de capitalizacédo, pré-determinado quando da emisséo do titulo, o beneficiario pode
resgatar o valor nominal pago acrescido da Taxa Referencial — TR, mesmo que néo tenha sido
beneficiado em nenhum sorteio. Estes produtos s&o regulamentados pelo Orgdo Regulador de
seguros no Brasil, porém ndo atendem a definicdo de contrato de seguro segundo, a IFRS 4 e,
portanto, sdo classificados como um passivo financeiro, segundo a IAS 39.

Os valores ndo reclamados dos planos de capitalizagdo sdo desreconhecidos quando a obrigacéo
legalmente expira, de acordo com a IAS 39, pelo fato de ser relacionado a desreconhecimento de
passivo financeiro.

As despesas com colocacédo de titulos de capitalizagdo séo reconhecidas contabilmente quando
incorridas.

Juros

As receitas dos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao VJORA, exceto
instrumentos de patrimdnio e as despesas de juros de passivos classificados ao custo amortizado
sdo reconhecidas pelo regime de competéncia na demonstracdo do resultado, utilizando-se o
meétodo da taxa efetiva de juros. A taxa efetiva de juros é a taxa que desconta os pagamentos e
recebimentos futuros estimados em caixa durante toda a vida prevista do ativo ou passivo financeiro
(ou, se apropriado, um periodo inferior) até atingir-se o valor de registro do ativo ou passivo
financeiro. Ao calcular a taxa efetiva de juros, a Organizagdo estima fluxos de caixa futuros
considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, mas nado perdas de crédito
futuras.

O calculo da taxa efetiva de juros inclui todas as comissdes, custos da transacéo, descontos ou
prémios, que sdo parte integrante da taxa efetiva de juros. Os custos de transacdo s@o custos
incrementais diretamente atribuiveis a aquisicdo, emissdo ou alienagdo de um ativo ou passivo
financeiro.

Servigos e comissdes

As receitas e despesas de servigos e comissfes, que fazem parte e sdo diretamente alocaveis a
taxa de juros efetiva de um ativo ou passivo financeiro, sao incluidas na mensuracéo da taxa efetiva
de juros.

As demais receitas de servicos e comissfes, compostas substancialmente por taxas de manutencéo
de contas, taxas de administracdo de fundos de investimento, anuidade de cartbes, tarifas de
cobrancas e consoércio, sdo reconhecidos, conforme requisitos da IFRS 15, a medida em que as
obrigacdes de desempenho sdo cumpridas. O preco é alocado a prestacao de servico mensal,
sendo a receita alocada ao resultado da mesma maneira. Quando ndo é esperado que o
compromisso de um empréstimo resulte na queda do mesmo, as taxas relacionadas ao
compromisso sao reconhecidas, em uma base linear ao longo do prazo do compromisso. Outras
despesas com taxas e comissdes sdo relacionadas, principalmente, com transacdes e taxas de
servicos que sdo reconhecidos quando recebidos.
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s)

t)

Resultado de seguros

Os prémios de seguros e cosseguros, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguro, e as
comissBes correspondentes sdo registrados quando da emissdo das respectivas
apolices/certificados/endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em que
0 risco tem inicio antes da emissao, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo de
vigéncia das apdlices, por meio de constituicao e reversado da provisdo de prémios ndo ganhos e
dos custos de aquisicéo diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes custos de aquisicdo
diferidos, relativos aos riscos vigentes ainda sem emissdo das respectivas apolices, sao
reconhecidos no resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas.

Os prémios de seguro salude séo registrados na conta de prémios (resultado) ou provisdao para
prémios/contraprestacdes ndo ganhos (PPCNG), conforme periodo de cobertura dos contratos
vigentes na data do balanco.

As receitas e despesas decorrentes de operagdes de seguros do ramo “DPVAT” sdo contabilizadas
com base nas informacdes recebidas da Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A.

As operacbes de cosseguros aceitos e de retrocessfes sdo contabilizadas com base nas
informacdes recebidas das congéneres e do IRB - Brasil Resseguros S.A. (IRB), respectivamente.

As operacdes de resseguro sdo registradas com base em prestacdes de contas, que estdo sujeitas
a andlise pelos resseguradores. O diferimento dessas operagdes é realizado de modo consistente
com o respectivo prémio de seguro relacionado e/ou contrato de resseguro.

Os custos de aquisicao relativos a comisséo de seguros sao diferidos e apropriados ao resultado
proporcionalmente ao reconhecimento do prémio ganho.

As angariacdes e agenciamento das operac¢des de seguros sdo diferidos e apropriados ao resultado,
de maneira linear, pelo prazo de 24 meses nas operagdes de seguro saude e pelo prazo de 12
meses nas demais operacoes.

As contribuicbes de planos previdenciarios e os prémios de seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia sdo reconhecidos no resultado quando do seu efetivo recebimento.

As rendas com taxa de gestdo sdo apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia, segundo
taxas estabelecidas contratualmente.

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre os ativos dos fundos investidos (incluindo
ativos financeiros disponiveis para venda), receitas de dividendos, ganhos na alienagéo de ativos
financeiros disponiveis para venda, variagcdes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo
valor justo por meio do resultado, rendimentos auferidos na apuracao do valor de custo dos titulos
mantidos até o vencimento e reclassificagdes de ganhos previamente reconhecidos em outros
resultados abrangentes. A receita de juros é reconhecida no resultado, através do método dos juros
efetivos.

As despesas financeiras abrangem perdas em alienacdo de ativos disponiveis para venda,
variacdes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado,
perdas por reducao ao valor recuperavel (impairment) reconhecidas nos ativos financeiros (exceto
recebiveis).

Imposto de renda e contribuicdo social

Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido, calculados
sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribuicéo social e de adig6es temporarias, sao registrados
na rubrica “Ativo — Impostos Diferidos”, e as provisdes para as obrigagdes fiscais diferidas sobre
superveniéncia de depreciacdo, ajustes a valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios,
atualizagao de depdsitos judiciais, dentre outros, sdo registrados na rubrica “Passivo — Impostos
Diferidos”, sendo que para a superveniéncia de depreciagdo € aplicada somente a aliquota de
imposto de renda.
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Os créditos tributarios sobre as adic6es temporarias serdo realizados quando da utilizacdo e/ou
reversdo das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre
prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social serdo realizados de acordo com a geracéo de
lucros tributaveis, observado o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Tais créditos tributarios
sdo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de realizacdo, considerando os
estudos técnicos e andlises realizadas pela Administragdo.

A provisdo para imposto de renda é constituida a aliquota-base de 15% do lucro tributavel, acrescida
de adicional de 10%. Para as empresas financeiras, equiparadas e do ramo segurador, a
contribuicdo social sobre o lucro foi calculada até agosto de 2015, considerando a aliquota de 15%.
Para o periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi alterada
para 20%, conforme Lei n2 13.169/15, e retornou a aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019. Em
novembro de 2019 foi promulgada a Emenda Constitucional n°® 103 que estabelece no artigo 32, a
majoragao da aliquota de contribuigdo social sobre o lucro liquido dos “Bancos” de 15% para 20%,
com vigéncia a partir de margo de 2020. Para as demais empresas, a contribui¢édo social é calculada
considerando a aliquota de 9%.

Despesas com impostos compreendem o0s impostos correntes e diferidos. Impostos correntes e
diferidos sdo reconhecidos na demonstra¢éo do resultado, exceto quando resulta de uma transagéo
reconhecida diretamente no patriménio liquido, sendo, nesse caso, o efeito fiscal também é
reconhecido no patriménio liquido (em outros resultados abrangentes).

Ativos fiscais correntes sdo valores de impostos a serem recuperados via restituicdo ou
compensacdo com impostos devidos, originados por excesso de tributos pagos com relagdo ao
periodo corrente e/ou anteriores.

O imposto corrente é o imposto a pagar esperado sobre o lucro tributavel do exercicio, as taxas de
impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentac¢édo das demonstracfes
contabeis e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relacdo as diferencas temporarias entre os valores de ativos
e passivos para fins contdbeis e os correspondentes valores utilizados para fins de tributagdo. O
imposto diferido nao é reconhecido para as seguintes diferencas temporarias:

e O reconhecimento inicial de ativos e passivos em uma transacéo, que ndo seja combinacéo de
negocios, e que nao afete a contabilidade tampouco o lucro ou prejuizo tributavel,

o Diferencas relacionadas a investimentos em controladas, coligadas e participacbes em
empreendimentos sob controle conjunto (joint venture) quando seja provavel que elas nao
revertam no futuro previsivel; e

e Imposto diferido ndo é reconhecido para diferengas temporarias tributaveis resultantes no
reconhecimento inicial de agio.

O imposto diferido é mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as diferencas
temporarias quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou,
substantivamente, decretadas até a data de apresentacdo das demonstracdes contabeis.

A partir de 01 de janeiro de 2019 passou a ser obrigatéria a aplicacdo da IFRIC 23 na determinacao
do imposto de renda corrente e diferido. A Organizacao realiza estudo sobre os efeitos produzidos
pela referida norma que leva em consideragdo o impacto de incertezas relativas as posic¢oes fiscais
tomadas e se tenha que ser realizado algum pagamento adicional de imposto de renda e acredita
gue a provisdo para imposto de renda no passivo esta adequada com relac@o a todos os periodos
fiscais em aberto baseada em sua avaliacdo de diversos fatores, incluindo interpretaces das leis
fiscais e experiéncia passada. Essa avaliacéo é respaldada em estimativas e premissas que podem
envolver julgamentos sobre eventos futuros. Novas informac8es podem ser disponibilizadas, o que
levariam a Organizacdo a mudar o seu julgamento quanto a adequacao da provisao existente. Tais
alteracdes impactarao a despesa com imposto de renda no ano em que forem realizadas.
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u)

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados, caso haja um direito legal de compensar
passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a impostos de renda langados pela mesma
autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributacdo ou sobre entidades fiscais
diferentes, mas as mesmas pretendem liquidar os ativos e passivos de imposto corrente em bases

liquidas ou seus ativos e passivos seréo realizados simultaneamente.

Um ativo de imposto de renda e contribuicéo social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos
fiscais e diferencas temporarias dedutiveis ndo utilizados quando é provavel que lucros futuros
sujeitos a tributacéo estardo disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto de
renda e contribuicao social diferido sao revisados a cada data de relatério e séo reduzidos na medida
em que sua realizacdo nao seja mais provavel.

Apresentacao de relatdrio por segmento

As informagdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o relatorio
interno fornecido para a tomada de decisdes pela Diretoria Executiva (sendo o principal tomador de
decisdes operacionais), que é composta pelo Diretor-Presidente, Diretores Vice-Presidentes,
Diretores Gerentes e Diretores Adjuntos. A Organizagdo opera, principalmente, nos segmentos
bancéario e de seguros. As operagdes bancérias incluem atividades nos setores de varejo, middle
market e corporate, arrendamento mercantil, opera¢des bancarias internacionais, opera¢cdes como
banco de investimentos e como private bank. A Organizacdo realiza opera¢des no setor bancério
através das agéncias localizadas no pais, das agéncias no exterior e por meio de empresas
controladas, bem como por meio de participacdes em outras empresas. O segmento de seguros
consiste em operacdes de seguros, previdéncia complementar e capitalizagdo, através da
subsidiaria Bradesco Seguros S.A. e suas controladas.

Patrimdnio liquido

As ac¢les preferenciais ndo possuem direito a voto, mas tém prioridade sobre as a¢des ordinarias
no reembolso do capital, em caso de liquidacao, até o valor do capital representado por essas agdes
preferenciais e o direito de receber um dividendo minimo por agdo 10% (dez por cento) superior ao
dividendo distribuido por agéo aos detentores de agdes ordinéarias.

i. Custo de emisséo de acbes
Custos incrementais diretamente atribuiveis & emissdo de ac¢bBes sdo demonstrados no
patriménio liquido, reduzido de impostos, mitigando o valor de mensuracao inicial das agdes.

ii. Lucro por acéo

A Organizacao apresenta dados de lucro por agao basico e diluido. O lucro por agdo bésico é
calculado dividindo o lucro liquido atribuivel aos acionistas da Organizagdo pela média
ponderada das a¢des em circulagdo durante o ano, excluindo a quantidade média das acdes
adquiridas pela Organizagdo e mantidas em tesouraria. O lucro por acéo diluido néo difere do
lucro por acao basico, pois ndo ha instrumentos potenciais diluiveis.

iii. Dividendos a pagar

Dividendos sobre ac¢des sédo pagos e provisionados durante o exercicio. Em Assembleia Geral
de Acionistas, sdo destinados no minimo o equivalente a 30% do Lucro Liquido Ajustado Anual,
de acordo com o Estatuto Social. Dividendos que foram aprovados e declarados apés a data-
base das demonstragfes contdbeis, sdo divulgados na nota de eventos subsequentes.

iv. Transacdes de capital

TransacOes de capital sdo transagfes entre sécios, na qualidade de proprietarios de um
investimento. Essas transacdes alteram as participacdes societarias detidas pelo controlador
em uma controlada. Desde que ndo haja perda de controle, a diferenca entre o valor pago e o
valor justo da transacédo é reconhecida diretamente no patriménio liquido.
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3) Gerenciamento de riscos

Estruturas de gerenciamento de riscos e capital

As estruturas da atividade de gerenciamento de riscos e gerenciamento de capital sdo compostas por
diversos comités, comissdes e departamentos que subsidiam o Conselho de Administracdo, o Diretor-
Presidente, o Diretor de Riscos (Chief Risk Officer — CRO) e a Diretoria Executiva da Organizacéo na
tomada de decisfes.

A Organizacéo dispde do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital - COGIRAC, que
tem por objetivo assessorar 0 Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicdes
relacionadas as politicas de gerenciamento e limites de exposicao a riscos e assegurar no ambito da
Organizagdo o0 cumprimento dos processos, politicas, normas relacionadas e o cumprimento de
regulamentacdes e legislacdes aplicaveis a Organizagéo.

Subsidiando esse comité, existem os Comités Executivos de: a) Acompanhamento de Riscos, b)
Gerenciamento de Riscos, c) Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo (PLD-FT)/Sanc¢bes e Seguranca da Informacg&o/Cyber e d) Grupo Bradesco Seguros e da
BSP Empreendimentos Imobiliarios, existindo ainda o Comité Executivo de Produtos e Servigos e 0s
Comités Executivos das areas de negoécios, que, dentre suas atribuicdes, sugerem os limites de
exposicao a seus respectivos riscos e elaboram planos de mitigacdo a serem submetidos ao Comité de
Gestéo Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital e ao Conselho de Administracao.

Destaca-se também na estrutura de governanca o Comité de Riscos, cujo objetivo principal é avaliar o
arcabouco de gerenciamento dos riscos da Organizacéo e, eventualmente, propor aperfeicoamentos.

O COGIRAC e o Comité de Riscos assessoram o Conselho de Administracdo no desempenho de suas
atribuicbes na gestéo e controle dos riscos, do capital, controles internos e compliance.

Destaca-se nesta estrutura o Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR), cuja misséo é
promover e viabilizar o controle de riscos e a alocacdo de capital, através de préticas robustas e da
certificacdo da existéncia, da execucdo e da efetividade de controles que assegurem niveis aceitaveis
de riscos nos processos da Organizagéo, de forma independente, consistente, transparente e integrada.
Este Departamento também tem por atribuicdo atender as determina¢des do Banco Central do Brasil
pertinentes as atividades de gerenciamento de riscos.

Apetite a Riscos

O apetite a riscos refere-se aos tipos e niveis de riscos que a Organizacdo se dispde a admitir na
realizagdo dos seus negdcios e objetivos. A Declaragao de Apetite a Riscos (“Risk Appetite Statement —
RAS”) é um importante instrumento que sintetiza a cultura de risco da Organizagéao.

Ao mesmo tempo, a RAS enfatiza a existéncia de um processo eficaz de responsabilidades na gestao
operacional de riscos e na execucédo das funcbes de controle, assim como para as a¢des mitigatorias,
disciplinares, processos de escalonamento e notificagdo a Alta Administracdo quando da violacdo dos
limites de risco ou processos de controles estabelecidos.

A Declaracdo de Apetite a Riscos é revisada anualmente, ou sempre que necessario, pelo Conselho de
Administracdo e monitorada permanentemente por foruns da Alta Administracao e areas de negdcio e
controle.

A RAS reforca a disseminacao da cultura de risco ao possibilitar o conhecimento dos principais aspectos
do apetite a riscos da Organizacéo a todos os seus membros.

Para os diversos tipos de riscos, sendo estes mensuraveis e ndo mensuraveis, a Organizagdo
estabeleceu abordagens de controles, observando as principais dimensées globais:

Capital: a Organizacao busca manter, permanentemente, uma sélida base de capital para apoiar
o desenvolvimento das atividades e fazer face aos riscos mensuraveis incorridos (em situacdes
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normais ou de estresse), bem como suportar eventuais perdas oriundas de riscos nédo
mensuraveis e viabilizar possiveis aquisicOes estratégicas. Para atender este objetivo, foram
estabelecidos buffers de capital, os quais fazem parte do arcabouco de apetite a riscos, sendo
definidos e aprovados pelo Conselho de Administracao.

A Organizagéo estabeleceu que os indices de Basileia, Nivel |, de Capital Principal e Raz&o de
Alavancagem devem corresponder, no minimo, ao piso regulamentar, acrescido do buffer de
Capital vigente. No mesmo sentido, o Grupo Bradesco Seguros (GBS) deve manter o indice de
Solvéncia minimo acima do regulamentar, na visdo consolidada, conforme os buffers definidos.

Liquidez: a Organizacao visa ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes por meio de
fontes de captacdes pulverizadas e de baixo custo, para garantir uma estrutura de caixa
compativel com o porte das suas obrigacdes, assegurando a sobrevivéncia mesmo em cenarios
adversos, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.

Para essa dimensao, foram estabelecidos indicadores de acompanhamento de Curto e de Longo
Prazo. O Indicador de Liquidez de Curto Prazo — LCR (Liquidity Coverage Ratio) corresponde a
razdo entre o estoque de Ativos de Alta Liquidez (HQLA) e o total de saidas liquidas de caixa,
calculadas conforme cenario de estresse padronizado pelo Banco Central do Brasil. J4 o
Indicador de Liquidez de Longo Prazo — NSFR (Net Stable Funding Ratio) corresponde a razao
entre as captacdes estaveis disponiveis e as captacdes estaveis necessarias. Para o Grupo
Bradesco Seguros, o controle do risco de liquidez consiste no dimensionamento da Reserva
Minima de Liquidez (RML), representada pelo montante de recursos necessarios para liquidar
as obrigacfes em situagBes de estresse durante periodo de turbuléncia (30 dias) e sua relagéo
com o Caixa Disponivel, o qual é constituido, preponderantemente, de ativos liquidos de alta
qualidade.

Rentabilidade: a Organizacgéo zela pelo crescimento sustentavel de seus negdcios e resultados
e pela adequada remuneracgdo do seu capital, buscando atender a expectativa de remuneragéo
de seus acionistas em relagédo aos riscos assumidos em seus negocios.

A Organizacdo monitora periodicamente os principais indicadores de performance dos resultados
por linha de negécio, segmentos e produtos. Com base nesses acompanhamentos, sao feitas
andlises, projecdes e estudos no intuito de informar as areas de negdcios e a Alta Administracao
sobre os resultados individuais e consolidados, permitindo assim a tomada consciente de deciséo
e eventuais revisdes estratégicas.

Crédito: a Organizacéo direciona seu foco para clientes domésticos, de forma diversificada e
pulverizada, tanto em termos de produtos como de segmentos, primando pela seguranca e
gualidade do portfélio, com garantias condizentes com 0s riscos assumidos, considerando os
montantes, as finalidades e os prazos dos créditos concedidos, mantendo niveis de provisdes e
de concentracdes adequados.

O monitoramento do risco de crédito é realizado através do acompanhamento continuo das
carteiras e exposicdes, com avaliacdo da evolugcdo de seus volumes, inadimpléncia,
provisionamentos, estudos de safras, capital, entre outros. Adicionalmente, a Organizagéo conta
com um processo estruturado de governanca de alcadas para aprovacao de operacdes de
crédito e recuperacao.

Em relacdo ao apetite a riscos, foram definidas métricas de acompanhamento dos limites de
concentracao das operacgdes para Grupo Econémico, Setor e Transferéncia (concentracdo por
paises). Além dos indicadores de concentracao, foi estabelecido indicador especifico para o nivel
de inadimpléncia superior a 90 dias para Pessoa Fisica (PF) e um indicador de Margem de
Capital Econémico de Risco de Crédito, com objetivo de monitorar e acompanhar o capital nas
visbes econdmica e regulatoria.

Mercado: a Organizacdo visa alinhar as exposicdes as diretrizes estratégicas, com limites
especificos estabelecidos de maneira independente e com os riscos mapeados, mensurados e
classificados quanto a probabilidade e magnitude.

A Organizac¢do monitora e controla a possibilidade de perda financeira por conta da oscilacao de
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precos e taxas dos instrumentos financeiros, visto que suas operacdes ativas e passivas podem
apresentar descasamentos de prazos, moedas e indexadores. Considerando a dindmica deste
tipo de risco e as caracteristicas de cada carteira de investimento, foram estabelecidos diversos
limites de riscos e de resultados.

Para a carteira Trading fazem parte do apetite a riscos os indicadores de Value at Risk (VaR),
Cenarios de Estresse para um més, de Resultado Mensal e Trimestral e Exposigcdo
Financeira/Concentracdo. Para a carteira Banking, sdo acompanhados os AEVE Modelo Interno,
AEVE Teste de Outlier, ANII Modelo Interno e Evolugéo das Posi¢des Avaliadas a Mercado. Ja
para o Grupo Bradesco Seguros, os indicadores séo o VaR para renda variavel e o risco de taxa
de juros (EVE).

Operacional: a Organizacdo atua no sentido de proporcionar seguranca quanto a conducgéo
adequada dos seus negdcios observando a conformidade com as leis, regulamentacdes e
normas, assegurando que 0s processos sejam revestidos de controles eficientes.

Diante da ampla gama de produtos e servi¢os oferecidos, bem como o expressivo volume de
atividades e operacdes realizadas, a Organizacdo pode incorrer em perdas operacionais
resultantes de falhas, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos.

Neste sentido, no &mbito do Conglomerado Prudencial (de acordo com o Banco Central do Brasil,
a partir de janeiro de 2015, a apuracdo do Patrimbdnio de Referéncia e do montante do RWA,
devem ser elaborados de acordo com as demonstracdes contidbeis do Conglomerado
Prudencial, que séo diferentes do IFRS, devido aos requerimentos exigidos e métodos de
consolidacdo), a Organizacao estabeleceu limites de apetite e tolerancia a perdas operacionais,
que sdo acompanhados mensalmente. Adicionalmente, foi definido um indicador de
monitoramento de disponibilidade dos principais canais de atendimento e sistemas, visando
proporcionar a continua prontiddo no atendimento aos clientes.

Reputagdo: a Organizacdo monitora sua reputacdo perante clientes, funcionéarios, 6rgao
regulador, investidores e mercado em geral, visando assegurar a tempestiva identificacdo e
avaliacdo de fontes potenciais deste risco e agir de forma preventiva para a sua mitigagao.

O controle do risco reputacional visa assegurar que a Organizacao avalie e monitore a percepgdo
das diversas partes interessadas visando identificar fontes potenciais de risco na reputacéo e
agir de forma tempestiva na sua mitigagao.

O controle desde risco € realizado por meio de um indice Consolidado de Reputacdo, que é
subdividido em dimensdes sob as quais é possivel apurar a reputacdo da Organizacdo perante
clientes, funcionarios, 6rgao regulador, investidores e mercado em geral.

Modelo: a Organizacdo utiliza modelos para apoio na tomada de decisdes, elaboracdo de
relatérios financeiros e de regulamentacao, e para fornecimento de informacdes preditivas em
varias areas do negécio. Neste contexto, a Organizacdo reconhece a existéncia do risco
associado ao uso dos modelos e a importancia do seu processo de gerenciamento.

A Organizagdo realiza a gestéo e o controle do risco de modelo por meio de avaliagdo, inventario
e classificacdo de relevancia e risco de modelo, sendo respaldados por processos de
governanca.

Programa de Testes de Estresse

A estrutura de gerenciamento de riscos conta com um programa de testes de estresse definido como um
conjunto coordenado de processos e rotinas, dotado de metodologias, documentacdo e governanga
préprias, com o objetivo principal de identificar potenciais vulnerabilidades da instituicdo. Os testes de
estresse sdo exercicios de avaliagdo prospectiva dos potenciais impactos de eventos e circunstancias
adversos no capital, na liquidez ou no valor de um portfélio da Organizacgao.
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No Programa de Testes de Estresse, os cenarios séo elaborados pelo Departamento de Estudos e
Pesquisas Econdmicas — DEPEC e discutidos com as areas de Negocio, Departamento de Controle
Integrado de Riscos — DCIR, Departamento de Controladoria, entre outras &reas. Os cenarios e
resultados sao discutidos e aprovados em 6rgao colegiado especifico para o tema. Posteriormente, sao
submetidos ao COGIRAC e ao Conselho de Administragcdo, que além dos cenarios e resultados dos
testes de estresse, sdo responsaveis pela aprovacao do programa e pelas diretrizes a serem seguidas.

Os testes de estresse sao utilizados como uma ferramenta para o gerenciamento dos riscos, na sua
identificacdao, na mensuracao, na avaliacdo, no monitoramento, no controle e na mitigacao dos riscos da
instituicdo. Os resultados dos testes de estresse sdo insumos para avaliacao dos niveis de capital e de
liquidez da instituicdo, para a elaboracdo dos respectivos planos de contingéncia, para a avalicdo da
adequacéo de capital e para o plano de recuperacdo. Da mesma forma, os resultados séo considerados
nas decisdes relativas as diretrizes estratégicas, na definicdo dos niveis e limites de apetite a riscos
aplicados ao gerenciamento de riscos e de capital, assim como na definicdo de acdes de governanca
com o objetivo de mitigacao dos riscos identificados alinhando-os ao apetite a riscos da Organizacao.

3.1. Risco de crédito

O risco de crédito é representado pela possibilidade de ocorrer perdas associadas ao nao
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na
classifica¢éo de risco do tomador, a redugéo de ganhos ou remunerages, as vantagens concedidas
na renegociagéo, aos custos de recuperagdo e a outros valores relativos ao descumprimento de
obrigacdes financeiras da contraparte. Adicionalmente, inclui o risco de concentracdo e o risco
pais/risco de transferéncia.

O gerenciamento de risco de crédito da Organizacdo é um processo continuo e evolutivo de
mapeamento, desenvolvimento, afericdo e diagnéstico por meio de modelos, instrumentos e
procedimentos, exigindo alto grau de disciplina e controle nas andlises das operacfes efetuadas e
preserva a integridade e a independéncia dos processos.

A Organizacao controla a exposi¢do ao risco de crédito, que decorre principalmente de operacdes
de crédito, compromissos de crédito, garantias financeiras prestadas, titulos e valores mobiliarios e
instrumentos financeiros derivativos.

Com o objetivo de ndo comprometer a qualidade da carteira sédo observados todos os aspectos
pertinentes ao processo de concessdo de crédito, concentracdo, exigéncia de garantias, prazos,
dentre outros.

A Organizacdo exerce continuamente o mapeamento de todas as atividades que podem gerar

exposicdo ao risco de crédito, com as respectivas classificacdes quanto a probabilidade e
magnitude, assim como a identificacdo dos seus gestores e planos de mitigacao.

Risco de crédito de contraparte

O risco de crédito de contraparte, ao qual a Organizacdo estd exposta, é representado pela
possibilidade de perda em razéo do ndo cumprimento, por determinada contraparte, das obrigacées
relativas a liquidacéo de operacdes que envolvam a negociacao de ativos financeiros, incluindo a
liquidacdo de instrumentos financeiros derivativos ou pela deterioracdo da qualidade crediticia da
contraparte.

A Organizagcao mantém total controle sobre a posi¢éo liquida (diferenca entre contratos de compra
e venda) e exposicdo potencial futura das operacdes onde existe o risco de contraparte. Toda
exposigdo ao risco de contraparte faz parte dos limites gerais de crédito concedidos aos clientes da
Organizacéo.

Em suma, a gestdo de Risco de Crédito de Contraparte abrange a modelagem e o monitoramento
(i) do consumo de limite de crédito das contrapartes, (ii) da parcela do ajuste ao valor justo de crédito
da carteira de derivativos (CVA — Credit Value Adjustment) e (iii) do respectivo capital regulatério e
econdmico. A metodologia adotada pela Organizagdo estabelece que a exposicéo de crédito da
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carteira a uma dada contraparte pode ser calculada a partir do Custo de Reposicédo (RC) de suas
operacdes em diferentes cenarios do mercado financeiro, o0 que é possivel através do processo de
simulacdo de Monte Carlo.

Com relacéo as formas de mitigacdo do risco de rrédito de rontraparte que a Organizagao esta
exposta, a mais usual é a composicdo de garantias como depdsitos de margem e alienagéo de
titulos publicos, que sao realizados pela contraparte na propria Organizagdo ou em outras
instituicGes custodiantes, que também possuem seus riscos de contraparte devidamente avaliados.

Processo de gerenciamento do risco de crédito

O processo de gerenciamento do risco de crédito é realizado de maneira corporativa. Este processo
envolve diversas areas, com atribuicdes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que
a mensuracao e controle do risco de crédito sao realizados de maneira centralizada e independente.

A area de monitoramento de risco de crédito participa ativamente do processo de melhoria de
modelos de classificacdo de riscos de clientes, realizando o acompanhamento de grandes riscos
por meio do monitoramento periédico dos principais eventos de inadimpléncia, nivel de
provisionamento frente as perdas esperadas e inesperadas.

Esta area atua continuamente na revisdo dos processos internos, inclusive papéis e
responsabilidades, capacitacdo e demandas de tecnologia da informac&o, bem como na revisédo

periddica do processo de avaliagdo de riscos visando a incorporagdo de novas praticas e
metodologias.

Concesséo de crédito

Sob a responsabilidade do Departamento de Crédito, o processo de concessao apoia-se na Politica
de Crédito da Organizacao, primando pela seguranca, qualidade e liquidez na aplicagdo dos ativos
de crédito. Todo este processo é permeado pela governanga de gerenciamento de riscos e atende
as determinacdes do Banco Central do Brasil.

As metodologias adotadas prezam pela agilidade e rentabilidade nos negécios, com procedimentos
direcionados e adequados, orientados a concessédo de operacdes de crédito e a fixacdo de limites
operacionais.

Na avaliacéo e classificagéo do risco total do cliente ou grupo econdmico séo considerados aspectos
gquantitativos (indicadores econémicos e financeiros) e qualitativos (dados cadastrais e
comportamentais), ligados a capacidade dos clientes de honrarem o0s seus compromissos.

Todas as propostas de negocios respeitam as alcadas operacionais, contidas nas Normas e
Procedimentos de Crédito. Nas agéncias, a delegacao de poder para o deferimento depende do seu
porte, da exposicdo total do cliente junto a Organizacdo, das garantias oferecidas, do grau de
restricdo, bem como da sua classificacédo de risco de crédito (rating). As propostas de negocio com
riscos acima destas alcadas sdo submetidas para andlise técnica e deferimento do Departamento
de Crédito.

O Comité Executivo de Crédito, por sua vez, tem por objetivo a tomada de decisdes, dentro de sua
algada, sobre consultas de concessao de limites e operacdes propostas pelas areas de negocios,
previamente analisadas e com parecer do Departamento de Crédito. De acordo com o montante
financeiro, as propostas de operac¢@es/limites deste Comité poderdo ser submetidas ao Conselho
de Administracéo para deliberacéo, a depender dos valores envolvidos.

As propostas de crédito tramitam por um sistema automatizado e parametrizado, com o propoésito
de fornecer subsidios imprescindiveis para a andlise, concesséo e o0 acompanhamento dos créditos
concedidos, minimizando os riscos inerentes as operacgdes.

Para a concessdo de créditos massificados de varejo, existem sistemas exclusivos de Credit e
Behavior Scoring, que proporcionam agilidade e confiabilidade, além da padronizacdo de
procedimentos no processo de analise e deferimento dos créditos.
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Os negocios sdo diversificados, pulverizados e destinados a individuos e empresas que
demonstrem capacidade de pagamento e idoneidade, procurando ampara-los com garantias
condizentes com os riscos assumidos, considerando os montantes, as finalidades e os prazos dos
créditos concedidos.

Classificacdo de risco de crédito

A metodologia de avaliacdo de risco de crédito, além de fornecer subsidios ao estabelecimento de
parametros minimos para concessao de crédito e gerenciamento de riscos, possibilita a definicao
de Normas e Procedimentos de Crédito diferenciados em funcao das caracteristicas e do porte do
cliente. Com isto, oferece embasamento tanto para a correta precificacdo das operacdes, quanto
para a definicdo de garantias adequadas a cada situacgéo.

A metodologia aplicada segue também os requisitos estabelecidos pela Resolu¢do n2 4.327 do
Conselho Monetario Nacional e inclui as analises de risco socioambiental em projetos, que buscam
avaliar o cumprimento da legislagdo pertinente por parte dos clientes, bem como atender aos
“Principios do Equador”, conjunto de regras que estabelecem critérios minimos socioambientais que
devem ser atendidos para a concessao de crédito.

Em consonancia com o compromisso de constante aperfeicoamento metodoldgico, a classificagao
de risco de crédito de operagdes contratadas pelos grupos econdmicos/clientes da Organizagao
(Rating Operacional Final — ROF) é distribuida em uma escala de graduagdo em niveis,
proporcionando maior aderéncia aos requisitos previstos no Acordo de Capital de Basileia,
preservando os critérios estabelecidos pela Resolu¢do n22.682 do Conselho Monetario Nacional

para constituicdo das provisdes cabiveis.

De forma simplificada, as classifica¢cdes de risco das operacfes sdo determinadas em funcdo da
qualidade crediticia dos grupos econdmicos/clientes definida pelo Rating Cliente, garantias
atreladas ao contrato, modalidade do produto de crédito, comportamento de atrasos no pagamento
e valor do crédito contratado.

As classificacdes de Rating Cliente para grupos econdmicos (pessoas juridicas) fundamentam-se
em procedimentos estatisticos parametrizados, informagfes quantitativas e qualitativas, além do
fator julgamental. As classificacdes sédo efetuadas no nivel grupo econémico e acompanhadas
periodicamente com o objetivo de preservar a qualidade da carteira de crédito.

Para as pessoas fisicas, em geral, as classificacdes de Rating Cliente baseiam-se em variaveis
cadastrais, tais como renda, patrimonio, restricbes e endividamento, além do historico de
relacionamento com a Organizacado, valendo-se também de modelos estatisticos de avaliagéo de
crédito.

O Rating Cliente é utilizado para analise de concessao e/ou renovacdo de operacdes e limites de
crédito, assim como para o acompanhamento da situagao econdmico-financeira de uma empresa e
sua capacidade de repagamento dos empréstimos contratados.

Controle e acompanhamento

O risco de crédito da Organizacao tem seu controle e acompanhamento corporativo feito na area de
Risco de Crédito do Departamento de Controle Integrado de Riscos — DCIR. O Departamento
assessora o Comité Executivo de Gerenciamento de Riscos, onde sdo discutidas e formalizadas as
metodologias para mensuragao do risco de crédito. Os temas de relevancia debatidos neste Comité
sdo reportados ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdao de Capital, que esta
subordinado ao Conselho de Administracéo.

Além do comité, a area promove reuniées mensais com todos 0s executivos e diretores de produtos
e segmentos, com o objetivo de posiciona-los quanto a evolugdo da carteira de crédito,
inadimpléncia, adequacéo das provisGes para créditos de liquidagdo duvidosa, recuperacgdes de
crédito, perdas bruta e liquida, limites e concentragfes de carteiras, alocagéo de capital econdmico

e regulamentar dentre outros. Essas informac¢des também séo reportadas, mensalmente, ao Comité
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de Auditoria.

A area acompanha ainda todo e qualquer evento, interno ou externo, que possa trazer impacto
significativo ao risco de crédito da Organizacéo, tais como: fus@es, faléncias, quebra de safra, além
de monitorar os setores de atividade econémica onde a empresa tem as exposicbes mais
representativas.

Tanto o processo de governanga como os limites existentes sdo validados pelo Comité de Gestdo
Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital e submetidos para aprovacdo do Conselho de
Administracao, sendo revisados a0 menos uma vez por ano.

Comunicagéo interna

O risco de crédito € monitorado diariamente visando manter os niveis de risco em conformidade
com os limites estabelecidos pela Organizagédo. Relatdrios gerenciais de controle de risco sdo
disponibilizados para todas as al¢adas, desde as agéncias até a Alta Administracéo.

Com o objetivo principal de antecipar situacBes de risco que possam impactar na liquidez dos
créditos concedidos aos clientes, a &rea de monitoramento de risco de crédito fornece diariamente
informacdes por meio de um sistema corporativo as agéncias, segmentos de negdcios e areas de
concessdo de crédito e recuperacdo de crédito. Este sistema apresenta informacdes dindmicas da
carteira de crédito e cadastrais, além de proporcionar a comparacgao entre as informacgdes anteriores
e as atuais, destacando pontos que deverdo ser analisados de maneira mais profunda pelos
gestores.

A Organizacéo também disp&e de um sistema corporativo de indicadores de risco de crédito, onde
séo disponibilizadas as informacdes de ativo por segmento, produto, regido, classificagdo de risco,
inadimpléncia, perda esperada e inesperada, dentre outras, para as areas de concesséo de crédito,
recuperacdo de crédito, diretorias de segmento, geréncias regionais e agéncias. Este sistema
possibilita a visualizacdo das informacdes desde um nivel macro até o nivel mais detalhado,
permitindo chegar a visédo de uma operacgdo de crédito especifica.

A visualizacdo e entrega das informacdes é feita por meio de relatérios, sendo possivel a realizagcdo
de pesquisas em diversos niveis, tais como segmentos de negdcios, diretorias, geréncias, regides,
produtos, funcionérios e clientes, e sob varios aspectos (ativo, inadimpléncia, provisédo, write-off,
graus de restricdo, participacdo de garantias reais, qualidade da carteira por tipo de rating, entre
outros).

Mensuracédo do risco de crédito

Periodicamente a Organizagdo avalia as perdas de crédito esperadas dos ativos financeiros por
meio de modelos quantitativos, que consideram a experiéncia historica de perdas de créditos dos
diferentes tipos de carteira (que pode variar de 3 a 8 anos), a qualidade e as caracteristicas atuais
dos clientes, das operacfes e dos mitigadores, de acordo com 0S processos e a governanga interna.

A experiéncia de perda de créditos reais € ajustada para refletir as diferencas entre as condi¢des
econdmicas durante o periodo em que os dados histéricos foram coletados, condi¢cdes atuais e a
visdo da Organizacdo sobre as condicBes econdmicas futuras, que s&o incorporadas na
mensuracao por meio de modelos econométricos, que capturam efeitos correntes e futuros nas
estimativas das perdas esperadas. As principais variaveis macroecondmicas utilizadas neste
processo sdo taxas de juros brasileira, taxa de desemprego, indices de inflagdo e indices de
atividade econdmica.

A estimativa de perda esperada dos ativos financeiros € dividida em trés categorias (estagios):

e Estagio 1: Ativos financeiros que nao apresentaram aumento significativo no risco de
crédito;

e Estagio 2: Ativos financeiros que apresentaram aumento significativo no risco de crédito; e

e Estagio 3: Ativos financeiros que apresentaram indicativos de que nédo serdo honrados
integralmente.
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O aumento significativo no risco de crédito é avaliado com base em diferentes indicadores para
classificacdo em estagios, de acordo com o perfil do cliente, o tipo do produto e o status de
pagamento atual, conforme demonstramos abaixo.

Segmento Varejo:

e Estagio 1: Ativos financeiros que estao com as obrigac6es em dia ou vencidas até 30 dias e cuja
classificacéo de risco de crédito do cliente seja baixo risco;

e Estagio 2 (Aumento significativo de risco de crédito): Ativos financeiros que estdo com as
obrigag@es vencidas entre 31 e 90 dias, exceto para financiamento imobiliario residencial que é
entre 31 e 180 dias, ou cujo rating interno dos clientes migraram de baixo risco para médio ou
alto risco;

e Estagio 3 (Descumprimento ou ‘“impaired”): Ativos financeiros que estdo com as obrigacdes
vencidas acima de 90 dias, exceto para financiamento imobiliario residencial que é acima de 180
dias;

e Recategorizacdo do estdgio 3 para estagio 2: Ativos financeiros que regularizaram os valores
vencidos e os ratings internos migraram para médio risco; e

e Recategorizacdo do estagio 2 para estagio 1: Ativos financeiros que regularizaram os valores
vencidos e os ratings internos migraram para baixo risco.

Segmento Atacado:

e Estagio 1: Ativos financeiros que estdo com as obriga¢c6es em dia ou vencidas até 30 dias e cuja
classificacéo de risco de crédito do cliente seja baixo risco;

e Estagio 2 (Aumento significativo de risco de crédito): Ativos financeiros que estdo com as
obrigacdes vencidas entre 31 e 90 dias, exceto para financiamento imobiliario residencial que é
entre 31 e 180 dias, ou cujo rating interno dos clientes migraram de baixo risco para médio ou
alto risco;

e Estagio 3 (Descumprimento ou ‘“impaired”): Ativos financeiros que estdo com as obrigacdes
relevantes vencidas acima de 90 dias, exceto para financiamento imobiliario residencial que &
acima de 180 dias, ou que apresentaram eventos falimentares, recuperagdo judicial,
reestruturacdo de dividas ou necessidade de execuc¢éo de garantias;

e Recategorizagdo do estagio 3 para estagio 2: Ativos financeiros que ndo atentaram aos critérios
do estagio 3 e os ratings internos migraram para médio risco; e

¢ Recategorizacdo do estagio 2 para estdgio 1: Ativos financeiros que regularizaram os valores
vencidos e 0s ratings internos migraram para baixo risco.

As perdas esperadas sdo baseadas na multiplicacdo dos parametros de risco de crédito:
Probabilidade de descumprimento (PD), Perda dado o descumprimento (LGD) e Exposi¢cao ao
descumprimento (EAD).

O parametro PD refere-se a probabilidade de descumprimento percebida pela Organizacédo sobre o
cliente, conforme modelos internos de avaliagao, que no varejo utilizam metodologias estatisticas
baseadas nas caracteristicas do cliente, tais como rating interno e segmento de negécio, e da
operacgdo, tais como produto e garantia e no caso do atacado utilizam modelos especialistas
baseados em informag@es financeiras e andlises qualitativas.

O LGD refere-se ao percentual de perda em relacdo a exposicdo em caso de descumprimento,
considerando todos os esfor¢cos de recuperacao, conforme modelo interno de avaliagdo que utilizam
metodologias estatisticas baseadas nas caracteristicas da operacao, tais como produto e garantia.
Clientes com exposic¢éo significativa possuem estimativas baseadas em andlise individuais, que sdo
embasadas na estrutura da operacdo e no conhecimento de especialista, visando capturar a
complexidade e as particularidades de cada operacao.

O EAD refere-se a exposigdo (valor contabil) do cliente perante a Organizagdo no momento da
estimacao da perda esperada. No caso de compromissos ou garantias financeiras prestadas, o EAD
terd a adicdo do valor esperado dos compromissos ou garantias financeiras prestadas que serao
convertidos em crédito em caso de descumprimento do cliente.
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Exposigéo ao risco de crédito

A tabela a seguir apresenta a exposicdo maxima ao risco de crédito dos instrumentos financeiros:

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019 | Em 31 de dezembro de 2018
Valor bruto esljﬁerrda?ja Valor bruto esppzrda%a
Ativos financeiros
Caixa e disponibilidades em bancos (Nota 18) 109.610.999 -| 107.209.743 -
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado (Nota 19) 249.759.777 -| 246.161.150 -
:S;/:r;sgfér;?ggi;\rlgiaagl\)/a(lf)r justo por meio de outros resultados 192.450.010 .| 178.050.536 _
Empréstimos e adiantamentos a institui¢c@es financeiras (Nota 22) 59.083.791 (44.465) | 105.250.928 (1.978)
Empréstimos e adiantamentos a clientes (Nota 23) 457.392.375 | (33.863.659) | 411.492.655| (31.105.579)
Titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado (Nota 24) 171.551.837 (4.633.477) | 143.626.776 (3.022.038)
Outros ativos financeiros (Nota 29) 56.101.781 - 43.893.309 -
Proviséo para perda esperada
Compromissos de Empréstimos (Nota 23 e 40) 249.866.767 | (2.318.404) | 228.474.660 (2.551.676)
Garantias financeiras (Nota 23 e 40) 78.231.145 | (1.970.321) 72.870.964 (719.216)
Total da exposicédo 1.624.048.482 | (42.830.326) | 1.537.030.721 | (37.400.487)

(1) Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes néo séo reduzidos pela proviséo para

perda.

A exposicao total relativa ao risco de crédito da Organizacgao atingiu R$ 1.624.048.482 mil em 2019,
apresentando aumento de 8,3% em relacdo a 2018.

Desta exposi¢do, R$ 109.610.999 mil, ou seja, 6,7% do total referem-se ao caixa (recursos em
espécie) e disponibilidades em bancos, compostos, principalmente, por recursos depositados no
Banco Central do Brasil, classificados como de baixo risco de crédito.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado (15,4% da exposicdo total) apresentam
em sua maioria baixo risco de crédito, sdo compostos principalmente por titulos de emissédo do
governo brasileiro registrados ao valor justo, incluem também instrumentos financeiros derivativos.

Os Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes somam R$
192.450.010 mil (11,9% da exposicdo total), estdo registrados a valor de mercado, sendo
representado em sua maioria por titulos publicos brasileiros, para maiores detalhes destes ativos,
vide nota 21.

Os empréstimos e adiantamentos a instituicdes financeiras que sdo 3,6% do total sdo compostos
basicamente por operagdes compromissadas e classificadas como de baixo risco de crédito.

Os empréstimos e adiantamentos a clientes representam 28,2% do total da exposi¢éo, para maiores
detalhes destes ativos e da respectiva perda esperada, vide maiores detalhes na nota 23.

Os ativos financeiros ao custo amortizado representam 10,6% do total, para maiores detalhes destes
ativos, vide nota 24.

As operacbes classificadas como “Outros ativos financeiros”, representam 3,5% do total e séo
compostas basicamente por operacdes de cambio e depoésitos em garantia.

Em 2019, os itens néo registrados no balango patrimonial consolidado referente a compromissos de
empréstimos e garantias financeiras (registrados em contas de compensacdo) totalizam R$
328.097.912 mil, representando 20,2% da exposicao total.
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Empréstimos e adiantamentos a clientes

Concentracéo do risco de crédito

Em 31 de dezembro
2019 2018
Maior devedor 1,9% 2,2%
Dez maiores devedores 7,7% 9,1%
Vinte maiores devedores 11,3% 12,9%
Cinquenta maiores devedores 16,7% 18,6%
Cem maiores devedores 20,1% 22,9%

Por setor de atividade

A andlise de concentracdo de risco de crédito apresentada abaixo esta baseada no setor de

atividade no qual a contraparte atua.

Em 31 de dezembro - R$ mil
2019 % 2018 %

Setor publico 8.899.863 1,9 9.259.368 2,3
Petréleo, derivados e atividades agregadas 8.870.762 1,9 9.092.151 2,2
Energia elétrica 3.032 - 1.829 -
Demais setores 26.069 - 165.388 -
Setor privado 448.492.512 98,1 402.233.287 97,7
Pessoa juridica 218.076.522 47,7 209.365.567 50,9
Atividades imobiliarias e construcédo 21.695.592 4,7 25.267.761 6,1
Varejo 35.521.621 7,8 32.472.286 7,9
Servigos 20.136.089 4,4 19.086.508 4,6
Transportes e concessao 20.807.687 4,5 17.261.369 4,2
Automobilistica 12.723.830 2,8 11.284.972 2,7
Alimenticia 11.067.069 2,4 12.040.631 2,9
Atacado 14.327.816 3,1 11.467.168 2,8
Energia elétrica 2.868.563 0,6 4.784.015 1,2
Siderurgia e metalurgica 9.022.956 2,0 7.698.444 1,9
Acucar e alcool 6.191.961 1,4 6.907.858 1,7
Demais Setores 63.713.338 13,9 61.094.555 14,8
Pessoa fisica 230.415.990 50,4 192.867.720 46,9
Total da carteira 457.392.375 100,0 411.492.655 100,0
Z;l;ﬁ;r?];:ﬁgggéo ao valor recuperavel de empréstimos e (33.863.659) (31.105.579)
Total de empréstimos e adiantamentos a clientes, liquido 423.528.716 380.387.076

Mitigacdo do risco de crédito

As perdas potenciais de crédito sdo mitigadas pela utilizacao de diversos tipos de garantias
reais, formalizadas por meio de instrumentos juridicos como alienac¢des fiduciarias, hipotecas,
pela utilizacéo de garantias fidejussoérias, tais como avais e fiancas de terceiros, ou ainda pela
utilizacdo de instrumentos financeiros, como os derivativos de crédito. A avaliacdo da
eficiéncia desses instrumentos é realizada considerando o tempo para recuperagdo e
realizacdo do bem dado em garantia, o seu valor de mercado, o risco de contraparte dos
garantidores e a seguranca juridica dos contratos. Os principais tipos de garantias reais sao:
depositos a prazo; aplicagcdes financeiras e titulos e valores mobiliarios; imdveis residenciais
e comerciais; bens méveis como veiculos, aeronaves; incluem-se ainda entre as garantias
reais titulos comerciais como duplicatas, cheques e faturas de cartdo de crédito. Entre os
avais e fiancas destacam-se as garantias bancarias.
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Os derivativos de crédito sdo contratos bilaterais no qual uma das contrapartes compra
protecéo contra um risco de crédito de um determinado instrumento financeiro e seu risco é
transferido para a contraparte vendedora da protecdo. No caso de descumprimento do
tomador (default), a contraparte que comprou a protecdo recebera um pagamento, cujo
objetivo é compensar a perda de valor no instrumento financeiro. Nesse caso, a contraparte
vendedora recebe o ativo subjacente em troca do referido pagamento.

No quadro abaixo esta demonstrado o valor justo das garantias nas operacdes de
empréstimos e adiantamentos a clientes.

R$ mil
2019 2018
Valor Contabil (1) | VAT IUSIO A2 | yaior contabil (1) | VA Justo da
arantia Garantia

Pessoa Fisica 230.415.990 139.878.361 192.867.720 121.318.093
Estagio 1 199.384.194 127.231.341 165.031.788 109.456.403
Estagio 2 19.594.716 10.277.550 15.354.577 8.925.277
Estagio 3 11.437.080 2.369.470 12.481.355 2.936.413
Pessoa Juridica 226.976.385 90.693.689 218.624.935 77.161.470
Estagio 1 195.924.808 77.930.093 177.191.748 61.244.814
Estagio 2 13.106.024 6.546.880 21.750.673 7.374.186
Estagio 3 17.945.553 6.216.716 19.682.514 8.542.470
Total 457.392.375 230.572.050 411.492.655 198.479.563

(1) Do saldo contabil total de operagdes de crédito R$ 311.522.000 (em 2018 R$ 284.373.526 mil) referem-se a operagfes sem

garantias.

3.2. Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagdo de precos
e taxas de juros dos instrumentos financeiros detidos pela Organizacdo, uma vez que suas
operacgdes ativas e passivas podem apresentar descasamentos de prazos, moedas e indexadores.

Este risco é identificado, mensurado, mitigado, controlado e reportado. O perfil de exposicao a risco
de mercado da Organizacao esta alinhado as diretrizes estabelecidas pelo processo de governanga,
com limites monitorados tempestivamente de maneira independente das areas de negécios.

Todas as operacdes que expdem a Organizagdo a risco de mercado séo mapeadas, mensuradas e
classificadas quanto a probabilidade e magnitude, sendo todo o processo aprovado pela estrutura
de governancga.

Em consonancia com as melhores praticas de Governanga Corporativa, tendo por objetivo preservar
e fortalecer a administracdo do risco de mercado na Organizacdo, bem como atender aos
dispositivos da Resolugdo ne 4.557/17, do Conselho Monetario Nacional, o Conselho de
Administracéo aprovou a Politica de Gestdo de Risco de Mercado, cuja revisdo é realizada, no
minimo, anualmente pelos Comités competentes e pelo préprio Conselho de Administracéo,
fornecendo as principais diretrizes de atuacdo para aceitacdo, controle e gerenciamento do risco de
mercado.

Além desta politica, a Organizacao disp&e de normas especificas para regulamentar o processo de
gerenciamento de risco de mercado, conforme segue:

Classificacdo das Operac6es;
Reclassificacdo das Operacdes;
Negociacao de Titulos Publicos ou Privados;
Utilizacao de Derivativos; e

Hedge.
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Processo de gerenciamento do risco de mercado

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado de maneira corporativa, abrangendo
desde as areas de negocios até o Conselho de Administracdo. Este processo envolve diversas
areas, com atribuiges especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a mensuragéo e
controle do risco de mercado séo realizados de maneira centralizada e independente. Este processo
permitiu & Organizacdo ser a primeira instituicao financeira no pais autorizada pelo Banco Central
do Brasil a utilizar, desde janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de mercado para a
apuracdo da necessidade do capital regulamentar. O processo de gerenciamento, é também
revisado no minimo anualmente pelos Comités e aprovado pelo préprio Conselho de Administracéo.

Definicdo de limites

As propostas de limites de risco de mercado sé@o validadas em Comités especificos, referendadas
pelo Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital, e submetidas a aprovagéo do
Conselho de Administragdo, conforme as caracteristicas dos negécios, que sdo segregados nas
seguintes carteiras:

Carteira Trading: composta por todas as operacdes realizadas com instrumentos financeiros,
inclusive derivativos, detidas com intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros
instrumentos da carteira propria, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade. As
operacdes detidas com intencdo de negociagdo sdo aquelas destinadas a revenda, obtencéo de
beneficios a partir de variacdo de precos efetivos ou esperados, ou realizacdo de arbitragem.

A Carteira Trading é monitorada pelos limites de:

e Value at Risk (VaR);

e Estresse (medida de impacto negativo de eventos extremos, com base em cenarios histéricos e
prospectivos);

e Resultado; e

e Exposicdo Financeira/Concentragao.

Carteira Banking: composta por operacdes nao classificadas na Carteira Trading, provenientes dos
demais negdcios da Organizacdo e seus respectivos hedges. Para a Carteira Banking € monitorado
o limite de:

e Variacdo do valor econémico devido a variacdo de taxa de juros - AEVE (Economic Value of
Equity) - calculado pelo Modelo Interno, Modelo de Disclosure (Teste de Outlier) e para as
Posi¢des Avaliadas a Mercado; e

e Variacao da receita liquida de juros devido a variagdo de taxa de juros - ANIl (Net Interest
Income).

Modelos de mensuracéo do risco de mercado

A mensuracgéo e o controle do risco de mercado séo feitos por meio de metodologias de Estresse,
Value at Risk (VaR), Economic Value of Equity (EVE), Net Interest Income (NII) e Analise de
Sensibilidade, além de limites de Gestdo de Resultados e de Exposi¢cdo Financeira. O uso de
diversas metodologias para a mensuracédo e avaliagdo dos riscos € importante, pois elas sdo sempre
complementares e seu uso combinado permite a captura de diversos cenarios e situacdes.

Carteiras Trading e Regulatoria

Os riscos da Carteira Trading sdo controlados por Estresse e VaR. No caso do Estresse, que tem o
objetivo de quantificar o impacto negativo de choques e eventos econémicos extremos que sejam
desfavoraveis financeiramente as posi¢cdes da Organizacao. A analise utiliza cenarios de estresse
elaborados pela area de Risco de Mercado e pela area Econémica da Organizacao a partir de dados
histéricos e prospectivos para os fatores de risco nos quais a Organizacdo esteja posicionada.

Para a apuracdo do VaR é adotada a metodologia Delta-Normal, com nivel de confianca de 99%,
sendo que o horizonte aplicado leva em consideracdo o nimero de dias necessarios para se
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desfazer das exposicdes existentes. A metodologia é aplicada as Carteiras Trading e Regulatéria
(posicbes da Carteira Trading mais exposicdo em moeda estrangeira e commodities da Carteira
Banking). Cabe destacar que para a mensuracao de todos os fatores de risco da carteira de opcdes
sdo aplicados os modelos de simulacdo histérica e Delta-Gama-Vega, prevalecendo o mais
conservador entre os dois. Para apuragdo das volatilidades, correlagbes e retornos historicos é
adotada uma janela minima de 252 dias Uteis.

Para fins regulatérios, a necessidade de capital referente as acdes da Carteira Banking do
Conglomerado Prudencial é realizada por meio da avaliagdo do risco de crédito, conforme
determinacédo do Banco Central do Brasil, ou seja, ndo estdo contempladas no calculo de risco de
mercado.

Risco de taxa de juros da Carteira Banking

A mensuracao e o controle do risco de taxa de juros da Carteira Banking sao feitos, principalmente,
a partir das metodologias de variacdo do Economic Value of Equity (EVE) e do Net Interest Income
(NI), que medem, respectivamente, o impacto econémico sobre as posi¢cbes e o impacto no
resultado da Organizacdo de acordo com os cendrios elaborados pela area Econdmica da
Organizacdo. Estes cenérios buscam determinar movimentos positivos e negativos que possam
ocorrer nas curvas de taxas de juros e consequentemente afetar as aplicacdes e captacbes da
Organizagéo.

A metodologia EVE consiste em reaprecar a carteira sujeita a variagédo de taxas de juros levando-
se em consideracdo aumentos ou decréscimos nas taxas utilizadas para a apuracao do valor
presente e o0 prazo total dos ativos e passivos. Assim, apura-se o valor econdmico da carteira, tanto
com as taxas de juros de mercado na data da andlise como com o0s cendrios projetados. Desta
forma, a diferencga entre os valores obtidos para a carteira sera o Delta EVE.

No caso do NlI, a metodologia tem como objetivo apurar a variacdo na receita liquida de juros da
Organizagdo (margem bruta) em funcdo de eventuais variagdes no nivel de taxa de juros através
dos mesmos cenarios mencionados anteriormente, ou seja, a diferenca entre o NIl apurado no
cenario base e o NIl apurado nos cenéarios de aumento ou decréscimos nas taxas de juros sera o
Delta NII.

Para a mensuracdo do risco de taxa de juros da Carteira Banking sdo utilizadas premissas
comportamentais dos clientes quando necessario. Como referéncia, no caso dos depdésitos a vista
e de poupanca, que ndo possuem vencimento definido, séo realizados estudos para verificacio dos
seus comportamentos histéricos, bem como a possibilidade de manutencdo dos mesmos. Através
destes estudos, sdo definidos o montante estavel (parcela core) assim como o critério de alocacéo
ao longo do tempo.

Aprecamento de Instrumentos Financeiros

Com o intuito de adotar as melhores préaticas de mercado relacionadas & apuracdo do valor de
mercado dos instrumentos financeiros, foi instituida a Comisséo de Marcacédo a Mercado (CMM),
que é responsavel pela aprovacdo ou encaminhamento a Comisséo de Risco de Mercado e Liquidez
dos modelos de marcagdo a mercado. A CMM é formada por representantes das areas de negécios,
back-offices e riscos, cabendo a area de riscos a coordenacdo da Comissdo e a submissao dos
assuntos avaliados ao Comité Executivo de Gerenciamento de Riscos para reporte ou aprovacao,
conforme o caso.

Sempre que possivel adotam-se pregos e taxas das bolsas de valores, mercadorias e futuros e
mercados secundarios. Na impossibilidade de encontrar tais referéncias de mercado, séo utilizados
precos disponibilizados por outras fontes (por exemplo: Bloomberg, Reuters e Corretoras). Como
Gltima opcao, sédo adotados modelos proprietarios para aprecamento dos instrumentos, que também
seguem o0 mesmo procedimento de aprovacdo da CMM e sdo submetidos aos processos de
validacdo e avaliacdo da Organizacéo.

Os critérios de marcacdo a mercado séo revisados periodicamente, conforme processo de
governanca, podendo sofrer modificacbes em decorréncia de alteracdes nas condi¢cdes de mercado,
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da criacdo de novas classes de instrumentos, do estabelecimento de novas fontes de dados ou do
desenvolvimento de modelos considerados mais adequados.

Os instrumentos financeiros para serem incluidos na Carteira Trading devem ser aprovados no
Comité Executivo de Tesouraria ou de Produtos e Servigos e ter os seus critérios de apregcamento
definidos pela CMM.

A Organizacao adota os seguintes principios para o processo de marcacéo a mercado:

e Comprometimento: a Organizacdo empenha-se em garantir que os precos utilizados
reflitam o valor de mercado das operacdes. Na auséncia de fonte de informacdes, a
Organizag8o pratica os melhores esfor¢gos para estimar o valor de mercado dos
instrumentos financeiros;

o Frequéncia: os critérios de marcacdo a mercado formalizados séo aplicados diariamente;

e Formalismo: a CMM é responsavel por assegurar a qualidade metodologica e a
formalizacéo dos critérios de marcacdo a mercado;

e Consisténcia: o processo de coleta e aplicacdo dos precos € realizado de maneira
consistente, garantindo sua uniformidade na Organizac¢éo; e

e Transparéncia: assegurar que a metodologia seja acessivel as areas de Auditoria Interna
e Externa, Validacdo Independente de Modelos e Orgaos Reguladores.

Em dezembro de 2014, o Conselho Monetério Nacional publicou a Resolugéo n2 4.389/14 que altera
a Resolugédo ne 4.277. Estas resolucdes estabelecem procedimentos minimos a serem observados
no processo de aprecamento de instrumentos financeiros avaliados pelo valor de mercado e
diretrizes para aplicagdo de ajustes prudenciais para tais instrumentos. A Organizagao esté alinhada
as diretrizes dessas resolugdes inclusive com a aplicacdo dos devidos ajustes prudenciais
promovidos pela regulacéo.

Controle e acompanhamento

O risco de mercado é controlado e acompanhado por area independente, o DCIR, que diariamente
calcula o risco das posicfes em aberto, consolida os resultados e realiza os reportes determinados
pelo processo de governanga existente.

Além dos reportes diérios, quinzenalmente séo discutidas as posicbes da Carteira Trading no
Comité Executivo de Tesouraria e as posi¢cdes da Carteira Banking e os reportes de liquidez s&o
tratados no Comité Executivo de Tesouraria para a Gestéo de Ativos e Passivos.

Em ambos os féruns, os resultados e os riscos sédo avaliados e as estratégias sao debatidas. Tanto
0 processo de governanca como os limites existentes s@o validados pelo Comité de Gestdo
Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital e submetidos para aprovacdo do Conselho de
Administracdo, sendo os mesmos revisados a0 menos uma vez por ano.

No caso de rompimento de qualquer limite controlado pelo Departamento de Controle Integrado de
Riscos - DCIR, a diretoria da area de negdcio responsavel pela posicao é informada do consumo do
limite e tempestivamente o Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagcdo de Capital é
convocado para a tomada de decisé@o. Na situacéo em que o Comité decida pelo aumento do limite

e/ou alteracdo ou manutencéo das posicdes, o Conselho de Administracdo é convocado para
aprovacao do novo limite ou revisdo da estratégia de posicao.

Comunicacéo interna

A éarea de risco de mercado disponibiliza relatorios gerenciais diarios de controle das posigfes as
areas de negdcio e a Alta Administracdo, além de reporte semanal e apresentacdes periddicas ao
Conselho de Administracao.

Os reportes sao realizados de acordo com um sistema de alertas, que determina os destinatarios

dos relatérios de risco conforme o percentual de utilizagcao dos limites estabelecidos. Assim, quanto
maior o consumo do limite de risco, mais membros da Alta Administracéo recebem os relatérios.
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Hedge e utilizagdo de derivativos

Com o objetivo de padronizar a utilizacdo de instrumentos financeiros destinados para hedge das
operacdes e uso de derivativos pelo Departamento de Tesouraria, a Organizacao elaborou normas
especificas, que foram aprovadas pelos Comités competentes.

As operagBes de hedge executadas pelo Departamento de Tesouraria do Bradesco devem,
necessariamente, cancelar ou mitigar os riscos de descasamentos de quantidades, prazos, moedas
ou indexadores das posicdes dos livros da Tesouraria, sendo utilizados, para tanto, os ativos e
derivativos autorizados para negocia¢do, em cada um dos seus livros, com o objetivo de:

e Controlar e enquadrar as operagdes, respeitando-se o0s limites de exposicao e de riscos vigentes;
o Alterar, modificar ou reverter posicées em funcdo de mudancas de mercado e de estratégias

operacionais; e

e Reduzir ou mitigar exposicdes de operagbes em mercados inoperantes, em condigdes de estresse

ou de baixa liquidez.

Para os derivativos classificados na categoria “hedge accounting” existe 0 acompanhamento da sua
efetividade, bem como suas implicacdes contabeis.

Hedge de fluxo de caixa

Em 31 de dezembro de 2019, o Bradesco mantinha hedges de fluxo de caixa, vide maiores detalhes
na nota 20.

Derivativos padronizados e de uso continuo

O Departamento de Tesouraria da Organizagéo pode utilizar derivativos padronizados (negociados
em bolsa) e os de uso continuo (negociados em balcdo) com a finalidade de obtencéo de resultados
e também com a finalidade de construcdo de hedges. Classificam-se como derivativos de uso
continuo, aqueles habituais de mercado negociados em balcéo, tais como swaps vanilla (taxas de
juros, moedas, CDS — Credit Default Swap, entre outros), operacdes a termo (moedas, por exemplo),
opcdes vanilla (moeda, indice Bovespa), entre outros. J& os derivativos ndo padronizados, que no
estao classificados como de uso continuo ou as operagdes estruturadas tem o seu uso condicionado
a autorizacao do Comité competente.

Evolucéo da exposicao

Nesta sec¢éo, sdo apresentados as evolucdes da exposicao financeira, o VaR calculado pelo modelo
interno e o seu backtesting e a andlise de estresse.

Exposicéao financeira — Carteira Trading (Valor Justo)

R$ mil
. Em 31 de dezembro
Fatores de Riscos 2019 2018
Ativo Passivo Ativo Passivo

Prefixado ) 15.619.889 12.954.739 8.131.939 6.081.794
IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado) / IPCA (Indice de
Precos a0 Consumidor Amplo) 889.026 1.476.167 249.922 191.486
Cupom cambial 221.069 1.135.449 1.090.277 785.578
Moedas estrangeiras 759.320 1.437.774 1.471.956 1.611.049
Renda variavel 461.860 427.778 776.376 776.735
Soberanos/eurobonds e treasuries 3.783.134 5.007.199 3.805.259 1.099.612
Outros 384.269 25.793 685.724 31.729
Total 22.118.567 22.464.899 16.211.453 10.577.983
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VaR Modelo Interno — Carteira Trading

O VaR da Carteira Trading, liquido de efeitos fiscais e com o horizonte de 1 dia, foi de R$ 9.973 mil,
no final de 2019 tendo o fator de risco Moedas Estrangeiras como a maior participacdo no risco da

Carteira.
R$ mil
Fatores de Riscos Em 31 de dezembro
2019 2018

Prefixado 1.614 850
IGP-M / IPCA 2.774 264
Cupom cambial 415 142
Moedas estrangeiras 5.327 712
Soberanos/eurobonds e treasuries 3.834 3.770
Renda variavel 707 655
Outros 2.122 1.597
Efeito correlagéo/diversificagéo (6.820) (2.214)
VaR no final do ano 9.973 5.776
VaR médio no ano 10.263 21.624
VaR minimo no ano 6.469 4.316
VaR maximo no ano 15.309 76.935

VaR Modelo Interno — Carteira Regulatéria

O capital é calculado pelo modelo VaR Delta-Normal com base na Carteira Regulatdria, composta
pela Carteira Trading e as exposicdes Cambial e de Commodities da Carteira Banking.
Adicionalmente, para a mensuracdo de todos os fatores de risco da carteira de opcdes, sdo
aplicados os modelos de riscos de simulacao histérica e o Delta-Gama-Vega, prevalecendo o mais
conservador entre os dois, sendo este risco de opc¢éo adicionado ao VaR da Carteira. Cabe destacar
gue, o valor em risco é extrapolado para o horizonte regulatério® (maior entre 10 dias e o horizonte
da carteira) pelo método da raiz do tempo. Os valores de VaR e VaR Estressado demonstrados a
seguir sdo para o horizonte de dez dias e estéo liquidos de efeitos fiscais.

R$ mil
Em 31 de dezembro
Fatores de Riscos 2019 2018
VAR Estr\z/azsado VEIX Estr\(/ezgado

Taxa de juros 14.662 58.629 8.131 47.851
Taxa de cambio 34.638 104.429 5.666 20.959
Preco de mercadoria (Commodities) 465 1.637 8.194 14.704
Preco de acoes 2.766 3.772 3.355 4.844
Efeito correlagéo/diversificagédo (9.959) (29.875) (7.569) 33.180
VaR no final do ano 42.572 138.592 17.777 121.538
VaR médio no ano 43.294 106.636 69.852 117.946
VaR minimo no ano 16.606 34.838 17.777 57.523
VaR maximo no ano 122.507 298.703 252.797 231.080

Obs.: VaR para o horizonte de 10 dias e liquidos de efeitos fiscais.

Para efeito da apuragdo da necessidade de capital regulamentar, segundo o modelo interno, deve-
se levar em consideracédo as regras descritas nas Circulares n2 3.646/13 e 3.674/13 do Banco
Central do Brasil, como o uso do VaR e do VaR Estressado sem efeitos fiscais, da média dos ultimos
60 dias e seu multiplicador.

(1) E adotado o maximo entre o periodo de manutencéo (holding period) da carteira e 10 dias, que é o horizonte regulatério minimo
exigido pelo Banco Central do Brasil.
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VaR Modelo Interno — Backtesting

A metodologia de risco aplicada é avaliada, continuamente, através de técnicas de backtesting, que
consistem na comparacédo do VaR com periodo de manutencao de 1 dia e o resultado hipotético,
obtido com as mesmas posi¢des utilizadas no célculo do VaR, e o resultado efetivo, aqui
considerando também a movimentacao do dia para o qual o VaR foi estimado.

O principal objetivo deste acompanhamento é monitorar, validar e avaliar a aderéncia do modelo de
VaR, sendo que o numero de rompimentos ocorridos deve ser compativel com o ndmero de
rompimentos aceitos pelos testes estatisticos realizados para o nivel de confianca estabelecido.
Outro objetivo é aprimorar os modelos utilizados pela Organizacéo, através das andlises realizadas
para diferentes periodos de observacao e niveis de confianca do VaR, tanto para o VaR Total como
por fator de risco.

Os resultados diarios correspondentes aos ultimos 250 dias Uteis, nas visGes hipotético e efetivo,
superaram o respectivo VaR com o nivel de confianca de 99%.

De acordo com o documento publicado pelo Basel Committee on Banking Supervision®, o
rompimento seria classificado como “Ma-sorte ou os mercados se moveram de forma nédo prevista
pelo modelo”, ou seja, a volatilidade foi, significativamente, maior do que o esperado e/ou as
correlacdes foram diferentes daquelas assumidas pelo modelo.

Analise de Estresse — Carteira Trading

A Organizagdo avalia, também, diariamente, os possiveis impactos nas posi¢cdes em cenarios de
estresse para um horizonte de 20 dias Uteis, com limite estabelecido no processo de governanga.
Dessa forma, considerando o efeito de diversificagcao entre os fatores de risco e os valores liquidos
de efeitos fiscais, a possibilidade de perda média estimada em situacdo de estresse seria de R$
160.661 mil em 2019 (2018 — R$ 185.192 mil), sendo que a perda maxima estimada em 2019 foi de
R$ 286.273 mil (2018 — R$ 419.677 mil).

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
No final do ano 103.444 59.489
Médio do ano 160.661 185.192
Minimo do ano 67.675 52.716
Méaximo do ano 286.273 419.677

Obs.: Valores liquidos de efeitos fiscais.

Andlise de Sensibilidade

A Carteira Trading, também, é acompanhada diariamente por analises de sensibilidade, que medem
o efeito dos movimentos das curvas de mercado e dos precos sobre nossas posi¢cées. Além disso,
€ realizada, trimestralmente, andlise de sensibilidade das exposi¢fes financeiras (Carteiras Trading
e Banking) da Organizacéo, seguindo as determinacdes da Instru¢cdo CVM n2 475/08.

As analises de sensibilidade foram efetuadas a partir dos cenarios elaborados para as respectivas
datas, sempre considerando as informacdes de mercado na época e cenarios que afetariam
negativamente nossas posi¢des, conforme 0s cenarios abaixo:

Cenério 1: Com base nas informagfes de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques
de 1 ponto base para taxa de juros e 1,0% de variacdo para precos. Por exemplo: para
uma cotacéo Real/Délar de R$ 4,02 foi utilizado um cenario de R$ 4,06, enquanto para
uma taxa de juros prefixada de 1 ano de 4,56% foi aplicado um cenario de 4,57%;

@ 0 Ccomité de Supervisio Bancéria da Basileia é uma organizacdo que congrega autoridades de supervisdo bancaria, visando a

fortalecer a solidez dos sistemas financeiros.
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Cenario 2: Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Délar de R$ 4,02 foi utilizado um cenario de R$ 5,02, enquanto para uma
taxa de juros prefixada de 1 ano de 4,56% foi utilizado um cenario de 5,70%. Os
cenarios para os demais fatores de risco, também, representaram choque de 25,0%
nas respectivas curvas ou pregos; e

Cenério 3: Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacao Real/Délar de R$ 4,02 foi utilizado um cenario de R$ 6,03, enquanto para uma
taxa de juros prefixada de 1 ano de 4,56% foi utilizado um cenario de 6,84%. Os
cenarios para os demais fatores de risco, também, representam choque de 50,0% nas
respectivas curvas ou pregos.

Os resultados apresentados revelam os impactos para cada cenario numa posicao estatica da
carteira. O dinamismo do mercado e das carteiras faz com que essas posicbes se alterem
continuamente e ndo obrigatoriamente refltam a posicdo aqui demonstrada. Além disso, a
Organizacdo possui um processo de gestdo continua do risco de mercado, que procura,
constantemente, formas de mitigar os riscos associados, de acordo com a estratégia determinada
pela Alta Administragcdo. Assim, em casos de sinais de deterioragdo de determinada posicéo, acdes
proativas sdo tomadas para minimizacdo de possiveis impactos negativos, visando maximizar a
relacéo risco retorno para a Organizagéo.
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Anélise de Sensibilidade — Carteira Trading

R$ mil
Carteira Trading (1)
Em 31 de dezembro
2019 2018
Cenérios Cenérios
1 2 3 1 2 3
Taxa de juros em reais ExposicGes sujeitas as variages de taxas de juros prefixadas e 97) (14.128) (27.256) 67) (11.474) (22.374)
cupom de taxas de juros
indices de precos Eép;%s;qoes sujeitas a variagcéo da taxa dos cupons de indices de (904) (29.440) (56.245) 22) (2.462) (4.706)
Cupom cambial Egﬁgﬁg;;?asssweltas a variacao da taxa dos cupons de moedas (10) (689) (1.373) @) (236) (460)
Moeda estrangeira Exposicoes sujeitas a variagdo cambial (2.772) (74.695) (149.390) (331) (8.265) (16.529)
Renda variavel Exposicdes sujeitas a variagédo do prego de aces (228) (5.710) (11.420) (88) (2.195) (4.389)
Soberanos/ Eurobonds e Exposicoes sujeitas a variagdo da taxa de juros de papéis
Treasuries negociados no mercado internacional (e (REE) BETE) G115, EELLTE) 2R
Outros Exposicdes que ndo se enquadram nas definigdes anteriores - (26) (52) - 37) (73)
Total sem correlagéo dos fatores de risco (4.710) (153.787) (302.472) (826) (117.742) (178.396)
Total com correlacéo dos fatores de risco (2.617) (72.476) (145.411) (429) (93.092) (130.432)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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Demonstramos também a seguir, a analise de sensibilidade das Carteiras Trading e Banking.

Anélise de Sensibilidade — Carteiras Trading e Banking

R$ mil
Carteira Trading e Banking (1)
Em 31 de dezembro
2019 2018
Cenérios Cenérios
1 2 3 1 2 3
Taxa de juros em reais Exposicdes sujeitas as variagdes de taxas de juros prefixadas e (14.670) (1.895.973) (3.775.039) (16.141) (2.973.012) (5.760.223)
cupom de taxas de juros

indices de pregos E;(er;%sslcoes SUEIRS S ENEGED 0 R E8 GUFEs 0ls s 6 (16.840) (1.312.832) (2.397.962) (8.410) (913.671) (1.630.441)
Cupom cambial E;‘t’?gzggfjssule“as a variagdo da taxa dos cupons de moedas (1.035) (71.631) (139.560) (1.368) (119.441) (229.387)
Moeda estrangeira Exposicoes sujeitas a variagdo cambial (3.136) (71.103) (142.206) (407) (10.119) (20.238)
Renda variavel Exposicdes sujeitas a variagdo do preco de acdes (28.808) (720.192) (1.440.384) (21.229) (530.729) (1.061.459)
Soberar]os/ Eurobonds e Expos]t;oes Sujeitas a variagéo da taxa de juros de papéis (1.399) (52.962) (104.190) (1.762) (92.193) (184.758)
Treasuries negociados no mercado internacional
Outros Exposicdes que ndo se enquadram nas definicbes anteriores (66) (1.660) (3.320) (412) (10.298) (20.596)
Total sem correlacédo dos fatores de risco (65.954) (4.126.353) (8.002.661) (49.729) (4.649.463) (8.907.102)
Total com correlagéo dos fatores de risco (42.209) (3.038.149) (5.919.579) (37.535) (3.905.602) (7.499.908)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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3.3. Risco de liquidez

O risco de liquidez é representado pela possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigagdes, sem afetar suas operagGes diarias e sem incorrer em perdas
significativas, bem como pela possibilidade da instituicAo n&o conseguir negociar a pre¢co de
mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente
transacionado ou em razéo de alguma descontinuidade no mercado.

O conhecimento e 0 acompanhamento deste risco sdo cruciais, sobretudo para que a Organizacao
possa liquidar as operacdes em tempo habil e de modo seguro.

Processo de gerenciamento do risco de liquidez

O processo de gerenciamento do risco de liquidez é realizado de maneira corporativa. Este processo
envolve diversas areas, com atribuicbes especificas, sendo que a mensuracéo e o controle do risco
de liquidez séo realizados de maneira centralizada e independente, contemplando o
acompanhamento diario da composi¢do dos recursos disponiveis, 0 cumprimento dos niveis de
liquidez conforme o apetite a riscos definido pelo Conselho de Administracédo, além do plano de
contingéncia e recuperagéo para eventuais situagdes de estresse.

A Organizacéo dispde de uma Politica de Gestéo de Risco de Liquidez aprovada pelo Conselho de
Administracédo, que tem como um de seus objetivos assegurar a existéncia de normas, critérios e
procedimentos para o0 correto monitoramento deste tipo de risco, bem como a existéncia de
estratégia e de planos de acéo para situagdes de crise de liquidez.

Controle e acompanhamento

A gestéo do risco de liquidez é realizada pelo Departamento de Tesouraria, com base nas posi¢cdes
disponibilizadas, por area independente. J&4 o DCIR é responséavel pela metodologia de mensuragéo,
controle dos limites estabelecidos por tipo de moeda e empresa (inclusive para as nao financeiras),
revisdo de politicas, normas, critérios e procedimentos e realizagdo de estudos para novas
recomendacoes.

O risco de liquidez é acompanhado diariamente pelas areas de negécio e de controle e nas reunides
do Comité Executivo de Tesouraria para a Gestao de Ativos e Passivos, que acompanha as reservas
de liguidez, com descasamentos de prazos e moedas. Adicionalmente, 0 acompanhamento também
¢ feito pelo Comité de Riscos, pelo Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacéo de Capital e
pelo Conselho de Administragéo.

Desde o inicio de outubro de 2017 a Organiza¢do adotou como métrica também para a gestao
interna o indicador de Liquidez de Curto Prazo LCR (liquity coverage ratio), conforme prevé a
Resolucéo n°® 4.401/2015 do CMN e a Circular n° 3.749/2015 do Banco Central do Brasil.

Ja no terceiro trimestre de 2018, a Organizagdo passou a utilizar também na gestao interna o
monitoramento do risco estrutural de liquidez de longo prazo, através do NSFR (Net Stable Funding
Ratio), conforme prevé a Resolucdo n°® 4.616/2017 do CMN e a Circular n® 3.869/2017 do Banco
Central do Brasil.
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Indicador de Liquidez de Curto Prazo (LCR- Liquidity Coverage Ratio)

O indicador de liquidez de curto prazo (LCR) visa garantir que a Organizagdo mantenha um nivel
adequado de ativos liquidos para suprir a necessidade de liquidez em um eventual cenario de
estresse de curto prazo. O LCR corresponde a razéo entre o estoque de Ativos de Alta Liquidez
(HQLA) e o total de saidas liquidas de caixa, calculadas conforme cenario de estresse padronizado.
A figura a seguir demonstra os principais componentes do indicador:

HQLA

Fluxos de Saida - Fluxos de Entrada*

LCR = = 9% Requerido

*Limitado a 75% dos fluxos de saida

De acordo com o cronograma de implantacdo do LCR, o nivel da razdo entre o estoque de HQLA e
o total de saidas liquidas de caixa deve atender ao cronograma abaixo especificado:

Ano 2016 2017 2018 A partir de 2019
% Requerido 70% 80% 90% 100%

A parametrizacdo dos cendrios de estresse foi realizada pelo Regulador para capturar choques
idiossincraticos e de mercado para o periodo de trinta dias. Os itens abaixo demonstram alguns dos
choques contemplados na metodologia:

e perda parcial das captacdes de varejo, de atacado sem colateral e da capacidade de captacéo
de recursos no curto prazo;

e saidas adicionais de recursos, contratualmente previstas, devido ao rebaixamento da
classificacéo de risco de crédito da instituicdo, em até trés niveis, incluindo eventual requerimento
adicional de colateral;

e aumento das volatilidades em fatores que impacte a qualidade do colateral ou a exposi¢cao
potencial futura de posicBes em derivativos, resultando na aplicacdo de desagios maiores ao
colateral ou na chamada adicional de colateral, ou em outras demandas por liquidez;

e sagues de valores superiores aos esperados nas linhas de crédito/liquidez concedidas; e

¢ necessidade potencial de recomprar divida ou honrar obriga¢des nédo contratuais, visando mitigar
seu risco reputacional.

Ativos de Alta Liquidez (HQLA)

Podem ser considerados HQLA os ativos que se mantém liquidos nos mercados durante periodos
de estresse e que atendem requisitos minimos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, como
de estar livre de qualquer impedimento ou restricdo legal; pouca ou henhuma perda em seu valor
de mercado quando convertidos em espécie; baixo risco de crédito; aprecamento facil e certo; sejam
transacionados em um mercado ativo e significativo, com pequena diferenca entre o preco de
compra e venda, grande volume de negociacdo e grande numero de participantes; entre outros
critérios. Tais ativos estdo sujeitos a fatores de ponderacao que podem reduzir o valor considerado,
por exemplo, conforme a classificacéo de risco do seu emissor ou a variacao historica de seu prego
de mercado, dentre outros requisitos.

Fluxos de Saidas e de Entradas

Os fluxos de saida séo resultantes da reducéo dos depdésitos e captagcdes; vencimentos de emissdes
de titulos e valores mobiliarios; obrigacdes contratuais previstas para os préximos trinta dias; ajustes
e chamadas de margens em operacdes com derivativos; utilizacdo/saque de linhas de crédito e
liquidez concedidas pelo Banco; e saidas de caixa contingentes.

Ja os fluxos de entrada para os proximos trinta dias correspondem a expectativa de recebimentos

de empréstimos e financiamentos; de depositos; de titulos e valores mobiliarios; e de ajustes e
liberacdo de margens em operacfes com derivativos.
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A tabela a seguir demonstra o LCR médio do Conglomerado Prudencial:

R$ mil

Informacg6es sobre o indicador de Liquidez de Curto Prazo (LCR)

Em 31 de dezembro (1)

Em 31 de dezembro (2)

2019 2018
24T Valor Ponderado o Valor Ponderado
Valor Médio (3) Médio (4) Valor Médio (3) Médio (4)
Nulr_r?ﬁ':oada Ativos de Alta Liquidez (HQLA)
1 Total de Ativos de Alta Liquidez (HQLA) 112.872.809 140.377.669
N“m.ero da Saidas de Caixa
Linha
2 CaptacOes de varejo, das quais: 239.379.478 21.636.196 235.539.799 21.919.302
3 Captacdes estaveis 129.085.762 6.454.288 119.809.242 5.990.462
4 Captacdes menos estaveis 110.293.716 15.181.908 115.730.557 15.928.840
5 CaptacOes de atacado néo colateralizadas, das quais: 132.504.666 53.070.146 125.136.835 50.927.871
6 Depositos operacionais (todas as contrapartes) e depositos de cooperativas filiadas 9.638.912 481.946 8.648.728 432.436
7 Depositos ndo operacionais (todas as contrapartes) 121.673.837 51.396.283 115.864.088 49.871.416
8 Demais captacdes de atacado nédo colateralizadas 1.191.917 1.191.917 624.019 624.019
9 CaptacOes de atacado colateralizadas - 3.828.662 - 5.361.781
10 Requerimentos adicionais, dos quais: 113.180.204 14.729.075 104.341.246 14.181.343
11 Relacionados a exposicdo a derivativos e a outras exigéncias de colateral 14.457.167 6.617.026 14.419.270 6.741.269
12 Relacionados a perda de captagdo por meio de emisséo de instrumentos de divida 765.093 765.093 554.811 554.811
13 Relacionados a linhas de crédito e de liquidez 97.957.944 7.346.956 89.367.165 6.885.263
14 Outras obrigagdes contratuais 37.020.644 35.080.897 33.875.647 31.857.396
15 Outras obrigag¢des contingentes 132.713.942 5.420.129 122.319.336 4.915.397
16 Total de saidas de caixa - 133.765.105 - 129.163.091
Numero da Entradas de Caixa
Linha
17 Empréstimos colateralizados 65.979.377 896.126 95.238.798 -
18 Operacdes concedidas em aberto, integralmente adimplentes 32.730.607 20.645.466 30.039.902 16.950.831
19 Outras entradas de caixa 41.453.133 33.730.321 37.235.944 30.511.989
20 Total de entradas de caixa 140.163.117 55.271.913 162.514.644 47.462.820
Valor Total Ajustado Valor Total Ajustado
®) ®)
21 Total HQLA 112.872.809 140.377.669
22 Total de saidas liquidas de caixa 78.493.191 81.700.271
23 LCR (%) (5) 143,8% 171,8%

(1) Calculado com base na média simples diaria dos meses que compdem o quarto trimestre (64 observacdes);
(2) Calculado com base na média simples diaria dos meses que compdem o quarto trimestre (62 observacées);
(3) Corresponde ao saldo total referente ao item de entradas ou saidas de caixa;

(4) Corresponde ao valor ap6s aplicacéo dos fatores de ponderagéo; e

(5) Corresponde ao valor calculado ap6s a aplicacdo dos fatores de ponderagéo e dos limites.
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O montante de ativos liquidos apresentados (HQLA) é constituido, além dos retornos de
compulsérios e reservas no Banco Central do Brasil, essencialmente por titulos publicos federais.
Esses ativos liquidos totalizaram R$ 112.872.809 mil na média do 4° trimestre de 2019.

Com relacdo as saidas de caixa no cenario de estresse regulatoério (linha 16), cerca de 55,8%
correspondem a resgates e nao renovacfes de captacbes de varejo e atacado sem colaterais (sem
garantia), conforme demonstrado nas linhas 2 e 5 da tabela.

Outro grupo relevante se refere ao item de “Outras obriga¢des contratuais” (linha 14), que engloba
preponderantemente os fluxos de saida das operacdes de repasse, de cartdes de crédito e de Trade
Finance.

Em relacéo as entradas de caixa, correspondentes & R$ 55.271.914 mil na média do 4° trimestre de
2019, destacam-se os recebimentos das operacdes de crédito (renovacdo parcial), os fluxos de
entradas das operacdes de Trade Finance, as disponibilidades e resgates de titulos, além dos fluxos
de entrada das operag8es de repasse e de cartdes de crédito.

Indicador de Liquidez de Longo Prazo (NSFR — Net Stable Funding Ratio)

O indicador de liquidez de longo prazo (NSFR) visa avaliar se a Organizagéo estéa financiando suas
atividades (ativos) com fontes mais estaveis de captacao (passivos). O NSFR corresponde a razao
entre os Recursos Estaveis Disponiveis (ASF) e os Recursos Estaveis Requeridos (RSF), os quais
sédo definidos conforme as estruturas de ativos e passivos da instituicAo que sdo ponderadas
conforme as definicbes do Regulador.

A figura a seguir demonstra os principais componentes do indicador:

Recursos Estaveis Disponiveis (ASF)
NSER = — p > 100%
Recursos Estaveis Requeridos (RSF)

Recursos Estaveis Disponiveis (ASF — Available Stable Funding)

Os recursos estaveis disponiveis sao representados pelos Passivos e Patriménio Liquido, os quais
sdo ponderados conforme sua estabilidade, sendo que os recursos considerados mais estaveis sao
determinados principalmente por aspectos comportamentais dos clientes, considerando também o
seu relacionamento com a instituicdo, aspectos legais e outras variaveis implicitas.

Recursos Estaveis Requeridos (RSF — Required Stable Funding)
Os recursos estaveis requeridos sdo determinados conforme os ativos do balango patrimonial e
demais instrumentos financeiros, por exemplo, limites de crédito fornecido e as garantias prestadas,

0s quais sdo ponderados por aspectos relacionados ao tipo de operacdo, prazo de vencimento,
contraparte, entre outros.
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A tabela a seguir demonstra o NSFR em 31 de dezembro de 2019 do Conglomerado Prudencial:

R$ mil

Informag6es sobre o indicador de Longo Prazo (NSFR)

Em 31 de dezembro de 2019 (1)

Valor por prazo efetivo de vencimento residual

Sem vencimento

Menor do que 6

Maior ou igual a 6
meses e menor do

Maior ou igual a 1

Valor Ponderado (2)

meses (um) ano
que 1 ano
Tﬁm:m da Recursos Estaveis Disponiveis (ASF)
1 Capital 164.713.771 - - 17.470.233 182.184.004
2 Patrimonio de Referéncia, bruto de dedugdes regulatérias 164.713.771 - - - 164.713.771
3 Outros instrumentos néo incluidos na linha 2 - - - 17.470.233 17.470.233
4 CaptacOes de Varejo, das quais: 129.074.811 125.089.118 754.368 2.945.468 239.166.745
5 Captacoes estaveis 82.488.995 53.407.198 - - 129.101.383
6 CaptagOes menos estaveis 46.585.816 71.681.920 754.368 2.945.468 110.065.362
7 Captacdes de Atacado, das quais: 26.437.635 386.140.576 37.228.191 111.749.390 209.696.927
8 Depo6sitos operacionais e depdsitos de cooperativas filiadas 10.314.521 - - - 4.511.764
9 Outras captacdes de atacado 16.123.114 386.140.576 37.228.191 111.749.390 205.185.163
Operagdes em que ainstituicdo atue exclusivamente como
10 intermediadora, nao assumindo quaisquer direitos ou - 30.383.414 2.173 152.583 -
obrigagdes, ainda que contingentes
11 Qutros passivos, dos quais: 62.506.583 24.950.621 - - 4.576.256
12 Derivativos cujo valor de reposi¢ao seja menor do que zero - 41.608 - - -
13 pemgls elemeptos de passivo ou patrimonio liquido ndo 62.506.583 24.909.013 _ _ 4.576.256
incluidos nas linhas anteriores
14 Total de Recursos Estaveis Disponiveis (ASF) - - - - 635.623.931
15 Total de Ativos de Alta Liquidez (HQLA) > - - - 14.866.127
16 Depositos operacionais mantidos em outras instituicGes ) ) ) ) )
financeiras
Uittllgs, (EliEss metlEies @ oFREpies som MEiilinues 5.981.349 205.884.884 75.927.002 268.850.486 344.672.984
17 financeiras, ndo-financeiras e bancos centrais, dos quais:
Operacdes com instituicdes financeiras colateralizados por
18 HQLA de Nivel 1 - 15.293.610 - - 1.529.361
Operagdes com instituicdes financeiras colateralizados por
1 HQLA de Nivel 2A, de Nivel 2B ou sem colateral ) HEEEDT SUETDES 2AEBIEE el st
Empréstimos e financiamentos concedidos a clientes de atacado,
20 de varejo, governos centrais e opera¢cdes com bancos centrais, - 127.338.475 61.937.442 159.986.927 234.947.530
dos quais:
21 Operacdes com Fator de Ponderagéo de Risco (FPR) menor ou _ _ _ 266.821 174.162

igual a 35%, nos termos da Circular n°® 3.644, de 2013
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R$ mil
22 Financiamentos imobiliarios residenciais, dos quais: - 2.671.136 2.402.256 33.290.208 24.175.331
~ i i ()
23 ggf?:ag?teszgue atendem ao disposto na Circular n° 3.644, de _ 2671.136 2 402.256 33.290.208 24.175.331
24 Tltylos e valqres mobiliarios néo elegiveis a HQLA, incluindo 5.981.349 16.721.090 7713.249 72 849 861 77 572 446
acoes negociadas em bolsa de valores
Operagdes em que a instituicdo atue exclusivamente como
25 intermediadora, ndo assumindo quaisquer direitos ou - 29.846.713 2.437.311 57.664 -
obrigagdes, ainda que contingentes
26 Outros ativos, dos quais: 189.213.031 23.574.415 255.784 14.064.500 180.400.296
27 Operacdes com ouro e com mercadorias (commodities), _ _ _ _ _
incluindo aquelas com previséo de liquidagao fisica
Ativos prestados em decorréncia de depdsito de margem inicial
de garantia em operagdo com derivativos e participagdo em
fundos de
28 f . A . - - - 12.305.556 10.459.722
garantia mutualizados de camaras ou prestadores de servigos de
compensacao e liguidagdo que se interponham como contraparte
central
29 Derivativos cujo valor de reposi¢&o seja maior ou igual a zero > 1.704.628 = = =
Derivativos cujo valor de reposi¢éo seja menor do que zero,
30 bruto da deduc¢éo de qualquer garantia prestada em decorréncia - - - - 1.577.581
de deposito de margem de variacédo
31 Demais ativos nao incluidos nas linhas anteriores 189.213.031 21.869.787 255.784 1.758.944 168.362.993
32 Operagdes ndo contabilizadas no balanco patrimonial - 328.019.623 - - 11.792.062
33 Total de Recursos Estaveis Requeridos (RSF) > - - - 551.731.471
34 NSFR (%) 115,2%

(1) Corresponde ao saldo total de balango, posicédo 31 de dezembro de 2019; e
(2) Corresponde ao valor ap6s aplicacéo dos fatores de ponderagéo.
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O indicador de longo prazo NSFR apresentou volume ponderado de recursos estaveis disponiveis
muito superior ao de recursos estaveis requeridos, com excesso de saldo ponderado de
aproximadamente R$ 84 bilhdes, resultando o indicador em 115,2%.

O montante de recursos estaveis disponiveis (ASF) é constituido em grande parte por captacfes de
clientes considerando o grau de estabilidade como principal fator para contribuicdo do ASF. A
apuracao de dezembro/19 para o ASF apresentou participacao de 38% oriundos de captacdes de
Varejo e 33% de captacfes de Atacado.

Os valores de recursos estaveis requeridos (RSF) sao constituidos por itens do Ativo e por itens nao
contabilizados no balango patrimonial. Estes balangos sdo ponderados conforme o seu respectivo
perfil de liquidez, desta maneira, os itens relacionados aos empréstimos e demais ativos com baixa
ou nenhuma liquidez apresentam destaque no RSF (ponderadores elevados), enquanto operacdes
de alta liqguidez, como por exemplo titulos publicos federais livres, recebem ponderadores baixos.
Em 31 de dezembro de 2019, as operagcdes de empréstimos (item 20) representavam 43% do total
de RSF, enquanto demais ativos (item 31) participavam de 31% do RSF.

Comunicacéo interna

No processo de gerenciamento de risco de liquidez sao distribuidos diariamente relatérios as areas
envolvidas na gestdo e no controle, bem como a Alta Administracdo. Faz parte deste processo
diversos instrumentos de analises, que sédo utilizados no monitoramento da liquidez, tais como:

¢ Distribuicdo diéria dos instrumentos de controle da liquidez;

e Atualizacdo automdtica intraday dos relatérios de liquidez para a adequada gestdo do
Departamento de Tesouraria,

e Elaboracgéo de relatérios com as movimentacdes passadas e futuras, com base em cenarios;

e Verificagdo didria do cumprimento do nivel minimo de liquidez;

e Elaboracdo de relatérios complementares onde sdo apresentadas as concentracfes das
captacdes por tipo de produto, prazo e contraparte; e

¢ Relatérios semanais para a Alta Administracdo, com o0 comportamento e as expectativas
referentes a situagéo da liquidez.

O processo de gerenciamento de risco de liquidez conta com um sistema de alertas, que determina
o nivel adequado de reporte dos relatérios de risco, de acordo com o percentual de utiliza¢do dos
limites estabelecidos. Desta forma, quanto menor forem os indices de liquidez, maiores niveis da
Alta Administracé@o recebem os relatérios.

Fluxos de caixa ndo descontados para passivos financeiros

A tabela a seguir apresenta os fluxos de caixa a pagar, de acordo com os passivos financeiros ndo
derivativos, descritos pelo prazo de vencimento contratual remanescente até a data do balanco
patrimonial. Os valores divulgados nesta tabela representam os fluxos de caixa contratuais nao
descontados.

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019
Até 1 més Dela3 |De3meses Delab Mais de 5 Total
meses alano anos anos

Recursos de instituigbes financeiras 211.933.285| 7.951.703| 17.687.715| 16.148.899 | 5.095.470 | 258.817.072
Recursos de clientes 155.375.679 | 5.905.668 | 50.655.420 | 152.739.946 12.720 | 364.689.433
Recursos de emisséao de titulos 5.525.148 | 15.106.936 | 64.755.163 | 105.451.340 | 7.777.040 | 198.615.627
Dividas subordinadas 756 34.732 33.848 | 15.617.690 | 33.705.500 | 49.392.526
Outros passivos financeiros (1) 49.689.795 | 13.312.723 4.436.523 9.071.260 | 2.610.826 | 79.121.127
Total do passivo 422.524.663 | 42.311.762 | 137.568.669 | 299.029.135 | 49.201.556 | 950.635.785
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R$ mil
Em 31 de dezembro de 2018
2 A Dela3 |De3meses Delab Mais de 5
ARSI meses alano anos anos [

Recursos de institui¢des financeiras 187.971.161 | 11.043.189 | 31.568.186 | 18.339.106 | 6.278.070 | 255.199.712
Recursos de clientes 154.751.012 | 8.321.457 | 51.709.653 | 142.724.058 86.171 | 357.592.351
Recursos de emisséo de titulos 2.715.463 | 7.704.113| 57.416.558 | 110.993.400 | 2.819.759 | 181.649.293
Dividas subordinadas 303.419 83.095 6.290.777 | 25.122.764 | 43.080.703 | 74.880.758
Outros passivos financeiros (1) 38.764.438 | 11.790.526 4.717.811 3.672.499 | 3.652.961 | 62.598.235
Total do passivo 384.505.493 | 38.942.380 | 151.702.985 | 300.851.827 | 55.917.664 | 931.920.349

(1) linclui, basicamente, operagdes de cartdes de crédito, operagbes de cambio, negociacéo e intermediacéo de valores, arrendamento
e planos de capitalizag&@o. Para mais informag8es sobre arrendamento, no valor de R$ 5.724.960 mil, vide nota 37a.

Os ativos disponiveis para cumprir todas as obrigaces e cobrir 0s compromissos em aberto incluem
caixa e equivalentes de caixa, ativos financeiros, empréstimos e adiantamentos. A Administracéo
também poderia cobrir saidas de caixa inesperadas vendendo titulos e acessando fontes de
recursos adicionais, tais como mercados lastreados em ativos.

A tabela anterior mostra os fluxos de caixa contratuais ndo descontados referentes aos passivos
financeiros da Organizacéo. Os fluxos de caixa que a Organizacdo estima para esses instrumentos
variam significativamente em relacao a essa andlise. Por exemplo, espera-se que depdsitos a vista
de clientes mantenham saldo estavel ou crescente, e ndo se espera que esses depdsitos serdo
sacados imediatamente.

As saidas brutas apresentadas na tabela anterior referem-se aos fluxos de caixa ndo descontados
contratuais relacionado ao passivo financeiro.

Na Organizacdo, a administragdo do risco de liquidez envolve um conjunto de controles,
principalmente, no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente
avaliacdo das posi¢des assumidas e dos instrumentos financeiros utilizados.

Fluxos de caixa ndo descontados para derivativos
Todos os derivativos da Organizacao sao liquidados pelo valor liquido, que incluem:

e Derivativos cambiais - opcdes de moeda de mercado de balcdo, futuros de moeda, opg¢bes de
moeda negociadas em bolsa; e

e Derivativos de taxas de juros - swaps de taxas de juros, contratos com taxas futuras, opcdes de
taxas de juros, outros contratos de taxas de juros, contratos de futuros de taxas de juros
negociados em bolsa e opgBes de taxas de juros negociadas em bolsa.
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A tabela a seguir analisa os passivos financeiros derivativos, que serao liquidados pelo valor liquido,
agrupados com base no periodo remanescente desde a data da apresentagdo até o seu respectivo

vencimento. Os valores divulgados na tabela representam fluxos de caixa ndo descontados.

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019
2 a Dela3 2 Delab5 Mais de 5
Até 1 més meses meztra:)al anos anos Total

Diferencial de swap a pagar 2.464.064 385.676 510.465 7.826.017 730.510 | 11.916.732
Termo de moedas/outros 90.835 115.400 151.731 67.247 - 425.213
» Comprado 79.986 80.476 129.615 66.498 - 356.575
* Vendido 10.849 34.924 22.116 749 - 68.638
Prémio de opcdes langadas 361.740 33.437 114.228 956.353 66.493 1.532.251
Outros 153.047 115.947 150.988 62.388 - 482.370
Ajuste a pagar - futuro 23.676 - - - - 23.676
Total de derivativos passivos 3.093.362 650.460 927.412 8.912.005 797.003 | 14.380.242

R$ mil

Em 31 de dezembro de 2018
De 3 .
Até 1 més Drr?els:s?’ meses a 1 Dgnlo"’s‘ 2 Maalﬁ(;jse 2 Total
ano

Diferencial de swap a pagar 1.302.578 464.191| 6.428.914| 6.266.955 350.374 | 14.813.012
Termo de moedas/outros 96.680 141.438 250.176 25.676 637 514.607
» Comprado 14.062 17.695 101.869 18.090 637 152.353
* Vendido 82.618 123.743 148.307 7.586 - 362.254
Prémio de op¢oes lancadas 1.001.464 20.355 127.983 123.491 372.057 1.645.350
Ajuste a pagar - futuro 21.283 - - - - 21.283
Total de derivativos passivos 2.422.005 625.984 | 6.807.073| 6.416.122 723.068 | 16.994.252

E! IERS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstragcfes Contabeis Consolidadas

Balango patrimonial por prazos

As tabelas a seguir demonstram o0s ativos e 0s passivos financeiros da Organizacdo, segregados por prazo e utilizados para a gestéo de riscos de liquidez,
de acordo com os vencimentos contratuais remanescentes na data das demonstra¢des contabeis:

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019
Circulante Nao circulante
la30dias | 3lal80dias | 181a360dias | 1a5anos AEMECEE | [P Total
anos indetermi-nado

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos 109.610.999 - - - - - 109.610.999
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 238.533.342 1.656.694 697.750 6.739.576 2.132.415 - 249.759.777
gg;’é’rfgfé’r‘i‘gsce"“ S0 T [0 (280 M C il sl o 10.143.306 21.137.632 9.604.834 100.201.043 41.411.881 9.951.314 192.450.010
Eg:g;isnmos e adiantamentos a clientes, liquido de provisdo para 58.050.113 106.578.634 66.089.533 149.779.180 43.031.256 .| 423528716
Errg\pl)irse;ct)lr;;);ep::jc;ggtamentos a instituicoes financeiras, liquido de 48.010.255 5 636.401 3.219.405 2917.730 _ _ 59.083.791
Titulos e valores mobiliérios, liquido de proviséo para perdas 34.408.860 21.261.680 16.049.734 46.629.975 48.568.111 - 166.918.360
Outros ativos financeiros (1) 42.308.091 115.534 500.348 10.564.411 2.613.397 - 56.101.781
Total dos ativos financeiros 541.064.966 156.386.575 96.161.604 316.131.915 137.757.060 9.951.314 1.257.453.434
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de instituigdes financeiras 174.921.285 21.892.194 11.484.874 19.521.258 - - 227.819.611
Recursos de clientes (2) 163.312.671 20.878.485 41.249.228 140.787.156 - - 366.227.540
Recursos de emisséo de titulos 5.533.584 37.545.964 43.156.796 84.491.220 - - 170.727.564
Dividas subordinadas 2.079 38.097 281.141 39.432.224 - 9.559.967 49.313.508
Outros passivos financeiros (3) 49.689.795 13.312.723 4.436.523 9.071.260 2.610.826 - 79.121.127
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado 2.940.618 794.723 471.835 10.036.907 - - 14.244.083
Proviséo para Perda Esperada
Compromissos de Empréstimos - - - 2.318.404 - - 2.318.404
Garantias Financeiras - - - 1.970.321 - - 1.970.321
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia (2) 228.230.978 2.373.787 1.035.302 36.662.624 - - 268.302.691
Total dos passivos financeiros 624.631.010 96.835.973 102.115.699 344.291.374 2.610.826 9.559.967 1.180.044.849
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R$ mil
Em 31 de dezembro de 2018
Circulante Né&o circulante
la30dias | 3lal80dias | 18La360dias | 1a5anos e N Total
anos indeterminado

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos 107.209.743 - - - - - 107.209.743
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 3.129.166 3.917.446 5.425.013 164.553.949 61.990.603 7.144.973 246.161.150
';\tt)';’;’nsgfe'}’r‘ggsce'“’s 20 R U (18 e dls eules el 17.262.976 44.288.649 14.212.201 67.290.177 24.067.050 10.929.483 178.050.536
Eg:g;eSt'mos e adiantamentos a clientes, liquido de provisao para 62.060.766 92.247.120 52.642.217 124.423.414 49.013.559 .| 380.387.076
E:‘;\F/’irse;;";:rs’a%:féggtame"tos a instituigGes financeiras, liquido de 32.770.492 68.354.830 1.831.146 2.292.482 - | 105.248.950
Titulos e valores mobiliarios, liquido de provisdo para perdas 1.040.454 2.361.956 855.476 91.922.854 44.423.998 - 140.604.738
Outros ativos financeiros (1) 29.524.094 134.393 131.233 11.910.297 2.193.292 - 43.893.309
Total dos ativos financeiros 252.997.691 211.304.394 75.097.286 462.393.173 181.688.502 18.074.456 1.201.555.502
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de instituigdes financeiras 193.135.637 20.377.472 13.489.852 15.646.679 4.664.339 - 247.313.979
Recursos de clientes (2) 154.046.665 15.639.175 42.076.109 128.959.777 26.470 - 340.748.196
Recursos de emisséo de titulos 2.598.083 29.410.415 34.192.057 81.108.678 719.785 - 148.029.018
Dividas subordinadas 7.059 149.894 6.305.187 22.492.556 15.434.005 9.254.743 53.643.444
Outros passivos financeiros (3) 38.764.438 11.790.526 4.717.811 3.672.499 3.652.961 - 62.598.235
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado 15.066.551 373.896 162.153 177.029 372.458 - 16.152.087
Proviséo para perda esperada
Compromissos de empréstimos - - - 2.551.676 - - 2.551.676
Garantias financeiras - - - 719.216 - - 719.216
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia (2) 216.282.259 2.347.327 939.034 32.009.667 - - 251.578.287
Total dos passivos financeiros 619.900.692 80.088.705 101.882.203 287.337.777 24.870.018 9.254.743 1.123.334.138

(1) Inclui, basicamente, operacdes de cambio, devedores por depdsitos em garantia e negociacéo e intermediacéo de valores;
(2) Os depésitos a vista, de poupanca e as provisdes técnicas de seguros e previdéncia, representadas por produtos “VGBL” e “PGBL”, estéo classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a

média historica do giro; e

(3) Inclui, basicamente, operacdes de cartdes de crédito, operagdes de cambio, negociacéo e intermediacéo de valores, leasing financeiro e planos de capitalizagéo.
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As tabelas a seguir demonstram os ativos e os passivos da Organizacao, segregados em circulante
e nao circulante, de acordo com 0s vencimentos contratuais remanescentes, na data das

demonstracdes contabeis:

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019
Circulante Nao circulante Total

Ativo
Total dos ativos financeiros 793.613.145 463.840.289 1.257.453.434
Ativos ndo correntes mantidos para venda 1.357.026 - 1.357.026
Investimentos em coligadas - 7.635.612 7.635.612
Imobilizado de uso - 14.659.222 14.659.222
Ativos intangiveis e agio - 14.724.647 14.724.647
Impostos a compensar 11.569.545 4.116.256 15.685.801
Impostos diferidos - 59.570.055 59.570.055
Outros ativos 7.042.105 399.783 7.441.888
Total dos ativos néo financeiros 19.968.676 101.105.575 121.074.251
Total do ativo 813.581.821 564.945.864 1.378.527.685
Passivo
Total dos passivos financeiros 823.582.682 356.462.167 1.180.044.849
Outras provisdes 5.525.041 19.714.888 25.239.929
Impostos correntes 2.595.277 - 2.595.277
Impostos diferidos - 1.080.603 1.080.603
Outros passivos 31.246.562 2.776.891 34.023.453
Total dos passivos nao financeiros 39.366.880 23.572.382 62.939.262
Total do patrimdnio liquido - 135.543.574 135.543.574
Total do passivo e patrim6nio liquido 862.949.562 515.578.123 1.378.527.685

R$ mil

Em 31 de dezembro de 2018

Circulante Né&o circulante Total

Ativo

Total dos ativos financeiros 539.399.371 662.156.131 1.201.555.502
Ativos ndo correntes mantidos para venda 1.353.330 - 1.353.330
Investimentos em coligadas - 8.125.799 8.125.799
Imobilizado de uso - 8.826.836 8.826.836
Ativos intangiveis e agio - 16.128.548 16.128.548
Impostos a compensar 3.683.210 9.815.054 13.498.264
Impostos diferidos - 48.682.569 48.682.569
Outros ativos 5.443.840 1.929.026 7.372.866
Total dos ativos néo financeiros 10.480.380 93.507.832 103.988.212
Total do ativo 549.879.751 755.663.963 1.305.543.714
Passivo

Total dos passivos financeiros 801.871.600 321.462.538 1.123.334.138
Outras provisdes 1.846.682 17.955.489 19.802.171
Impostos correntes 2.373.261 - 2.373.261
Impostos diferidos 48.925 1.151.664 1.200.589
Outros passivos 32.630.277 1.527.158 34.157.435
Total dos passivos néo financeiros 36.899.145 20.634.311 57.533.456
Total do patrimdnio liquido - 124.676.120 124.676.120
Total do passivo e patriménio liquido 838.770.745 466.772.969 1.305.543.714
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3.4. Valor justo de ativos e passivos financeiros

A Organizacao aplica a IFRS 13 para instrumentos financeiros mensurados no balan¢o patrimonial
pelo valor justo, o que requer a divulgagdo das mensuracdes de acordo com o0s seguintes niveis
hierarquicos de mensuracéo pelo valor justo:

e Nivel 1

Precos cotados em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos. Ativos e passivos de Nivel
1 incluem titulos de divida e patrimoniais e contratos de derivativos, que sdo negociados em um
mercado ativo, assim como titulos publicos brasileiros, que sédo altamente liquidos e ativamente
negociados em mercados de balcéo.

e Nivel 2

Dados observaveis, que ndo os precos de Nivel 1, tais como precos cotados para ativos ou
passivos similares; precos cotados em mercados ndo ativos; ou outros dados que séo
observaveis no mercado ou que possam ser confirmados por dados observaveis de mercado
para, substancialmente, todo o prazo dos ativos ou passivos. Os ativos e passivos de Nivel 2
incluem contratos de derivativos, cujo valor é determinado usando um modelo de precificagao
com dados, que sdo observaveis no mercado ou que possam ser deduzidos, principalmente, de
ou ser confirmados por, dados observaveis de mercado, incluindo mas nao limitados a curvas de
rendimento, taxas de juros, volatilidades, precos de titulos de divida e patrimoniais e taxas de
cambio.

e Nivel 3

Dados nado observaveis, que sdo suportados por pouca ou nenhuma atividade de mercado e que
sejam significativos ao valor justo dos ativos ou passivos. Os ativos e passivos de Nivel 3,
geralmente, incluem instrumentos financeiros, cujo valor é determinado usando modelos de
precificacdo, metodologias de fluxo de caixa descontado, ou técnicas similares, assim como
instrumentos para os quais a determinagcdo do valor justo requer julgamento ou estimativa
significativos da Administracdo. Esta categoria, geralmente, inclui certos titulos emitidos por
instituicbes financeiras e empresas néo financeiras e certos contratos de derivativos.

A marcacdo a mercado dos titulos os quais ndo apresentam fonte publica, consistente e regular
de divulgacédo, o Bradesco utiliza os modelos definidos pela CMM e disponibilizado através do
manual de marcacgéo a mercado para cada modalidade de titulo. Por meio de métodos e modelos
matematicos-financeiros, 0s quais capturaram os efeitos e variacdes nos precos dos ativos
objetos da marcacao a mercado ou de similares, o Bradesco é capaz de apurar de forma clara e
consistente seu valor justo dos ativos e passivos de Nivel 3.
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A tabela a seguir apresenta a composicdo dos ativos e passivos financeiros mensurados a valor

justo, classificados pelos niveis hierarquicos:

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor Justo

Titulos publicos brasileiros 195.987.017 4.848.858 3 200.835.878
Titulos e agcbes emitidos por empresas nao financeiras 7.911.149 4.772.477 707.392 13.391.018
Titulos emitidos por instituicdes financeiras 1.466.695 13.517.702 - 14.984.397
Aplicacdes em cotas de fundos 5.518.833 - - 5.518.833
Titulos publicos de governos estrangeiros 471.153 - - 471.153
Titulos publicos brasileiros emitidos no exterior 47.308 - - 47.308
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 211.402.155 23.139.037 707.395 235.248.587
Instrumentos financeiros derivativos (ativos) 107.388 14.392.323 11.479 14.511.190
Instrumentos financeiros derivativos (passivos) (52.334) (14.152.623) (39.126) (14.244.083)
Derivativos 55.054 239.700 (27.647) 267.107
Titulos publicos brasileiros 161.031.769 - 35.132 161.066.901
Titulos emitidos por empresas nao financeiras 2.344.002 2.541.288 600.387 5.485.677
Titulos emitidos por instituicdes financeiras 5.098.002 414.477 - 5.512.479
Titulos publicos brasileiros emitidos no exterior 1.746.932 - - 1.746.932
Titulos publicos de governos estrangeiros 6.454.894 - - 6.454.894
Aplicacdes em cotas de fundos 2.231.810 - - 2.231.810
AcOes de companhias abertas e outras aces 7.192.221 2.638.655 120.441 9.951.317
'r“;'s‘gl’tsagggr;%‘fgg;;"tg’:'Or LS PEr MEE CE elilEe 186.099.630 5.594.420 755.960 |  192.450.010
Total 397.556.839 28.973.157 1.435.708 427.965.704

R$ mil

Em 31 de dezembro de 2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor Justo

Titulos publicos brasileiros 202.199.216 4.556.831 3 206.756.050
Titulos e agbes emitidos por empresas nao financeiras 3.678.532 5.206.852 418.558 9.303.942
Titulos emitidos por instituicdes financeiras 1.554.257 8.610.197 - 10.164.454
Aplicagdes em cotas de fundos 3.657.393 - - 3.657.393
Titulos publicos de governos estrangeiros 849.114 - - 849.114
Titulos publicos brasileiros emitidos no exterior 659.603 - - 659.603
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 212.598.115 18.373.880 418.561 231.390.556
Instrumentos financeiros derivativos (ativos) 34.752 14.699.247 36.595 14.770.594
Instrumentos financeiros derivativos (passivos) (32.434) (16.095.752) (23.901) (16.152.087)
Derivativos 2.318 (1.396.505) 12.694 (1.381.493)
Titulos publicos brasileiros 150.778.773 - 39.982 150.818.755
Titulos emitidos por empresas néo financeiras 3.761.191 1.664.892 549.111 5.975.194
Titulos emitidos por instituicdes financeiras 5.715.372 205.704 - 5.921.076
Titulos publicos brasileiros emitidos no exterior 1.564.667 - - 1.564.667
Aplicacdes em cotas de fundos 2.841.361 - - 2.841.361
Ac0Oes de companhias abertas e outras acoes 5.266.028 2.649.350 3.014.105 10.929.483
f;;‘;?faggsr;%‘iggzei"tg’;'or justo por meio de outros 169.927.392 4.519.946 3.603.198 | 178.050.536
Total 382.527.825 21.497.321 4.034.453 408.059.599

Derivativos ativos e passivos

As posicoes de derivativos da Organizacdo séo determinadas usando modelos quantitativos, que
exigem a aplicagdo de multiplos dados, incluindo taxas de juros, precgos e indices para gerar curvas
continuas de rendimento ou precos e fatores de volatilidade. A maioria dos dados de mercado é
observavel e pode ser obtida, principalmente, na B3 e no mercado secundario. Outros derivativos
quando negociados em bolsa, avaliados utilizando os precos cotados séo classificados no Nivel 1
da hierarquia de avaliacdo. Entretanto, poucas classes de contratos de derivativos estéo listados
em bolsa. Estes, sdo classificados como Nivel 2 ou Nivel 3.
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As curvas de rendimento sdo usadas para determinar o valor justo por meio do método do fluxo de
caixa descontado, para swaps de moeda e swaps com base em outros fatores de risco. O valor justo
dos contratos a termo e de futuro também é determinado com base em precos cotados no mercado
nas transag6es de derivativos negociados em bolsa ou usando metodologias similares para aqueles
descritos como swaps. O valor justo das opcdes é determinado utilizando pregos cotados em bolsa
ou por modelos matematicos, tais como o Black-Scholes, usando curvas de rendimento,
volatilidades implicitas e o valor justo do ativo subjacente. Precos atuais de mercado sdo usados
para determinar as volatilidades implicitas. Os valores justos dos derivativos ativos e passivos
também incluem ajustes para liquidez de mercado, qualidade de crédito da contraparte e outros
fatores especificos das transacdes, quando adequado.

A maioria desses modelos ndo contém um alto nivel de subjetividade, pois as metodologias
utilizadas nos modelos ndo requerem julgamento significativo e os dados do modelo s&o
prontamente observaveis a partir de mercados ativamente negociados. Esses instrumentos,
geralmente, séo classificados dentro do Nivel 2 da hierarquia de avaliagdo.

Os derivativos, avaliados com base em parametros de mercado significativamente ndo observaveis
e que nao sdo negociados ativamente, sdo classificados dentro do Nivel 3 da hierarquia de
avaliacdo. Os derivativos Nivel 3 incluem derivativos de crédito (CDS ou Credit Default Swaps)
referenciados em titulos de divida privados.

A tabela a seguir apresenta uma reconciliagdo de todos os ativos e passivos mensurados ao valor
justo, de maneira recorrente, usando dados ndo observaveis relevantes (Nivel 3) durante os anos
de 2019 e 2018:

R$ mil
Ativos
Ativos financeiros ao
financeiros ao | valor justo por
valor justo por meio de Derivativos Total
meio do outros
resultado resultados
abrangentes
Saldo em 31 de dezembro de 2017 352.446 6.891.288 (4.903) 7.238.831
Incluido no resultado e outros resultados abrangentes 24.142 (374.664) - (350.522)
Entradas 150.950 91.668 17.597 260.215
Baixas (22.262) (939) - (23.201)
Transferéncia entre categorias (1) - (3.419.149) - (3.419.149)
Transferéncia entre niveis (2) (86.715) 320.342 - 233.627
Saldo em 31 de dezembro de 2018 418.561 3.508.546 12.694 3.939.801
Incluido no resultado e outros resultados abrangentes (31.773) (293.123) - (324.896)
Entradas 132.408 318.623 - 451.031
Baixas (396.260) (2.891.422) (40.341) (3.328.023)
Transferéncia entre niveis (2) 584.459 113.336 - 697.795
Saldo em 31 de dezembro de 2019 707.395 755.960 (27.647) 1.435.708

(1) Com a adocao da IFRS 9 grande parte das debéntures que estavam na categoria de disponiveis para venda passaram a ser
mensurados ao custo amortizado; e

(2) Estes papéis foram reclassificados entre os niveis 2 e 3, pois houve aumento no risco de crédito e a curva de spread possui
parédmetros ndo observaveis. Quando ha uma reducgéo neste risco de crédito, os papéis séo transferidos do nivel 3 para o nivel 2.

As tabelas a seguir demonstram os ganhos/(perdas) devido a varia¢gfes no valor justo, incluindo os
ganhos e perdas realizados e ndo realizados, registrados no resultado para os instrumentos
financeiros ativos e passivos classificados no Nivel 3 durante os anos de 2019, 2018 e 2017:

R$ mil
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
. Ativos
. Atlv_os financeiros ao
flnangelros ao valor justo por
valor justo por h Total
. meio de outros
TEND 213 resultados
rRsliEE abrangentes
Receita de juros e similares 54.132 18.114 72.246
Ganhos/(perdas) liquidos realizados e nao realizados (85.905) (311.237) (397.142)
Total (31.773) (293.123) (324.896)
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R$ mil

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

Ativos
financeiros ao

Ativos
financeiros ao
valor justo por

vaI?Tzé?ostjoopor meio de outros izl
resultados
MESUiET abrangentes
Receita de juros e similares 8.415 79.579 87.994
Ganhos/(perdas) liquidos realizados e nao realizados 15.727 (454.243) (438.516)
Total 24.142 (374.664) (350.522)
R$ mil
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017
. Ativos
e financeiros
financeiros para di o Total
by isponiveis para
negociacao
venda
Receita de juros e similares 25.967 182.269 208.236
Ganhos/(perdas) liquidos realizados e néo realizados (10.099) (917.271) (927.370)
Total 15.868 (735.002) (719.134)
Analise de sensibilidade dos ativos financeiros classificados como Nivel 3
R$ mil

Em 31 de dezembro de 2019

Impacto no resultado (1) Impacto no patrimoénio (1)

1 2 3 1 2 &
Taxa de juros em reais (44) (6.489) (12.504) (12) (1.798) (3.436)
indices de pregos (20) (383) (761) 0) 0) (0)
Renda variavel (2.019) (50.472) |  (100.944) (978) (24.456) (48.913)
R$ mil

Em 31 de dezembro de 2018

Impacto no resultado (1) Impacto no patrimonio (1)

1 2 3 1 2 3
Taxa de juros em reais ) (1.491) (2.669) (102) (20.473) (36.901)
indices de precos - - - (16) (1.750) (3.296)
Renda variavel (1.748) (43.705) (87.410) (15.987) (399.669) | (799.338)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.

As analises de sensibilidade foram efetuadas a partir dos cenérios elaborados para as datas
indicadas, sempre considerando as informa¢cdes de mercado na época e cenarios que afetariam
negativamente nossas posi¢des, conforme os cenarios abaixo:

Cenério 1: Com base nas informagfes de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques
de 1 ponto base para taxa de juros e 1,0% de variagcdo para precos. Por exemplo: para
uma cotacéo Real/Dolar de R$ 4,02 foi utilizado um cenario de R$ 4,06, enquanto para
uma taxa de juros prefixada de 1 ano de 4,56% foi aplicado um cenério de 4,57%;

Cenério 2:

Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma

cotacao Real/Dolar de R$ 4,02 foi utilizado um cenario de R$ 5,02, enquanto para uma
taxa de juros prefixada de 1 ano de 4,56% foi utilizado um cenério de 5,70%. Os
cenarios para os demais fatores de risco, também, representaram choque de 25,0%
nas respectivas curvas ou pregos; e

Cenaério 3:

Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma

cotacéo Real/Délar de R$ 4,02 foi utilizado um cenario de R$ 6,03, enquanto para uma
taxa de juros prefixada de 1 ano de 4,56% foi utilizado um cenario de 6,84%. Os
cenarios para os demais fatores de risco, também, representam choque de 50,0% nas
respectivas curvas ou pregos.
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Instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo

A tabela abaixo resume os valores contabeis e os valores justos dos ativos e passivos financeiros
gue nao foram apresentados no balanco patrimonial ao seu valor justo, classificados pelos niveis

hierarquicos:

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019
Valor Justo Valor
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Contabil

Ativos financeiros (1)
Empréstimos e adiantamentos
- ainstituicdes financeiras - 59.091.251 - 59.091.251 59.083.791
- aclientes - - | 428.641.947 | 428.641.947 | 423.523.411
Titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado 102.851.594 64.025.403 11.638.647 | 178.515.644 | 166.918.360
Passivos financeiros
Recursos de instituigbes financeiras - - | 227.880.098 | 227.880.098 | 227.819.611
Recursos de clientes - -| 366.023.072 | 366.023.072 | 366.227.540
Recursos de emissao de titulos - -| 169.488.130 | 169.488.130 | 170.727.564
Dividas subordinadas - - 50.108.020 50.108.020 49.313.508

R$ mil

Em 31 de dezembro de 2018
Valor Justo Valor
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Contabil

Ativos financeiros (1)
Empréstimos e adiantamentos
- ainstituicdes financeiras -| 105.248.950 -| 105.248.950 | 105.248.950
- aclientes - -| 381.797.390 | 381.797.390 | 380.387.076
Titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado 90.337.827 50.758.010 5.827.822 | 146.923.659 | 140.604.738
Passivos financeiros
Recursos de instituigoes financeiras - - | 248.216.967 | 248.216.967 | 247.313.979
Recursos de clientes - -| 340.512.921 | 340.512.921 | 340.748.196
Recursos de emisséo de titulos - - | 147.572.438 | 147.572.438 | 148.029.018
Dividas subordinadas - - 54.081.544 54.081.544 53.643.444

(1) Os valores de empréstimos e adiantamentos estéo apresentados liquidos da proviséo para perdas ao valor recuperavel.

Abaixo apresentamos as metodologias utilizadas para determinar os valores justos apresentados
acima:

Empréstimos e adiantamentos

Os valores justos foram estimados para grupos de operacfes de crédito similares com base no tipo
de operacdo, qualidade de crédito e prazo de vencimento. O valor justo das operacdes prefixadas
foi determinado mediante o desconto de fluxos de caixa estimados adotando taxas de juros, que
equivalem aproximadamente as nossas taxas de juros para novos contratos para operacdes
similares. Nos casos de deterioracdo do crédito, os fluxos de caixa estimados para operacdes a
taxas fixas e variaveis foram reduzidos de modo a incorporar as perdas estimadas.

O valor justo relativo a opera¢@es de crédito de curso normal é calculado através do desconto dos
fluxos de caixa do principal e dos juros programados até o vencimento, adotando as taxas de
desconto do mercado e as curvas de rentabilidade, que refletem o risco de crédito e taxa de juros
inerentes a cada modalidade de operacdo na data do encerramento de cada periodo apresentado.
O valor justo para operacdes de crédito de curso anormal é calculado através do desconto dos fluxos
de caixa ou ao valor da respectiva garantia.

As operacbes de crédito de curso anormal foram distribuidas nas respectivas categorias de
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operacdes de crédito, para fins de divulgacao do célculo do valor justo. As premissas referentes aos
fluxos de caixa e as taxas de desconto sédo determinadas com base nas informacées disponiveis no
mercado e dados especificos sobre o tomador.

Titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado

Os ativos financeiros séo contabilizados pelo custo amortizado. Os valores justos sdo baseados nas
premissas mencionadas na Nota 2(d). Veja Nota 24 para detalhes do custo amortizado.

Recursos de instituicdes financeiras e de clientes

O valor justo dos recursos de instituicdes financeiras e de clientes a taxas fixas com vencimentos
preestabelecidos foi calculado mediante os fluxos de caixa descontados nas condi¢cdes contratuais
e as taxas atualmente praticadas no mercado para instrumentos, cujos prazos de vencimento e
termos sdo similares. Para o0s depédsitos a taxas variaveis, o valor justo foi considerado
aproximadamente equivalente ao valor contabil.

Recursos de emissao de titulos

Os valores contabeis de recursos de emissao de titulos equivalem, aproximadamente, aos valores
justos desses instrumentos.

Dividas subordinadas

Os valores justos de dividas subordinadas foram estimados por meio do calculo de fluxos de caixa
descontados, que aplica as taxas de juros oferecidas no mercado, cujos vencimentos e prazos sao
similares.

3.5. Validacéo Independente de Modelos

A principal finalidade da Area de Validagio Independente de Modelos — AVIM ¢ avaliar se os
modelos funcionam conforme os objetivos previstos, bem como se seus resultados estdo adequados
para 0s usos aos quais se destinam.

A Validacéo Independente de Modelos adota metodologia que engloba dimensdes quantitativas e
qualitativas, avaliando a adequacéo dos processos, da governanga, da constru¢do dos modelos e
suas premissas, do uso e do monitoramento dos modelos.

3.6. Gerenciamento de capital
Processo corporativo de gerenciamento de capital

O gerenciamento de capital é realizado de forma a proporcionar condi¢cdes para o alcance de
objetivos estratégicos da Organizacéo para suportar 0s riscos inerentes as suas atividades. Desta
forma, adota postura prospectiva ao elaborar o seu plano de capital, antecipando a necessidade de
capital para os préoximos 3 (trés) anos, bem como estabelece procedimentos e acdes de
contingéncia a serem consideradas em cenarios adversos.

A Organizacao exerce a gestdo de capital alinhada as diretrizes estratégicas, envolvendo as areas
de controle e negocios, conforme orientacdes da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracao.

A estrutura de Governanca do Gerenciamento de Capital, do Processo Interno de Avaliacdo da
Adequacéo de Capital (ICAAP) e do Plano de Recuperacdo é composta por Comissdes, Comités e
tem como 6rgdo maximo o Conselho de Administracdo. O Departamento de Controladoria tem a
responsabilidade de atender as determina¢c8es do Banco Central do Brasil pertinentes as atividades
de gerenciamento de capital e de subsidiar a Alta Administracdo com andlises e projecdes da
disponibilidade e necessidade de capital, identificando ameacas e oportunidades que contribuem
com o planejamento da suficiéncia, otimizacéo dos niveis de capital.
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A Organizacao dispde, também, de Plano de Recuperacéo, entregue ao Banco Central do Brasil em
dezembro de cada ano e aprovado pelo Conselho de Administracdo em conformidade com a
Resolucdo n® 4.502, de 30 de junho de 2016 da CMN, que estabelece procedimentos para a
elaboracao de planos de recuperacéo, visando manter niveis adequados de capital e liquidez em
situacao de estresse severo nas instituicdes financeiras consideradas sistemicamente importante.

Adequacéo do Patriménio de Referéncia (PR)

A adequacao do PR é verificada diariamente, visando assegurar que a Organizacdo mantenha uma
sélida base de capital em situacBes normais ou em condicdes extremas de mercado e cumpra 0s
requerimentos regulatorios.

A determinacdo do Banco Central do Brasil, € que as instituicbes financeiras mantenham
permanentemente capital (Patrimdnio de Referéncia) e adicionais de capital principal (Conservagéo,
Sistémico e Contraciclico) compativeis com os riscos de suas atividades. Os riscos séo

representados pelos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA), que é calculado considerando, no
minimo, a soma das parcelas de Riscos de Crédito, Mercado e Operacional.

Além disso, a Organizacao deve manter também PR suficiente para fazer face ao risco de taxa de
juros das operacgdes ndo incluidas na carteira de negociacao (risco da taxa de juros da carteira
Banking.

Suficiéncia de Capital

O processo de gerenciamento de capital esta alinhado ao planejamento estratégico e considera uma
visdo prospectiva, antecipando possiveis mudancgas nas condiges do ambiente econémico e de
negécios em que a Organizacdo atua.

O gerenciamento de capital da Organizacdo visa assegurar permanentemente uma composicao
sélida de capital para apoiar o desenvolvimento de suas atividades e garantir a adequada cobertura
dos riscos incorridos. A Organizagdo mantém uma margem de capital gerencial (buffer), que é
adicionada aos requerimentos minimos regulatérios.

A definicdo do buffer gerencial esté alinhada aos requerimentos regulatorios, observando diversos
aspectos, tais como impactos adicionais gerados por cenarios de estresse, riscos qualitativos e
riscos ndo capturados pelo modelo regulatério.

A suficiéncia de capital regulamentar da Organizagao € demonstrada mediante a apuragéo periddica
do Indice de Basileia, Indice de Nivel | e Indice de Capital Principal.

Projecdes do Capital

A éarea de gestao de capital é responsavel por realizar simulacdes e projecdes do capital da
Organizacgdo, considerando as diretrizes estratégicas, os impactos decorrentes de variagbes e
tendéncias do ambiente econbmico e de negdcios e alteracfes regulamentares. Os resultados
obtidos nas projecdes sdo submetidos a avaliacdo da Alta Administracdo, conforme governanca
estabelecida.
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Detalhamento do Patrimdnio de Referéncia (PR) e indices de Capital

A seguir, apresentamos o detalhamento das informacfes relativas ao PR da Organizacdo, sob a

otica do Conglomerado Prudencial:

R$ mil
Basileia lll
Base de célculo - indice de Basileia Em 31 de dezembro
2019 2018
Prudencial

Patrimdnio de referéncia nivel | 100.831.668 90.322.147
Capital principal 91.271.701 81.090.060
Patrimonio liquido 133.723.221 121.120.869
Minoritario/Outros 106.302 169.606
Ajustes prudenciais (1) (42.557.822) (40.200.415)
Capital complementar (3) 9.559.967 9.232.087
Patrimdnio de referéncia nivel Il 24.443.737 27.618.026
Dividas subordinadas (Resolugdo n° 4.192/13) 21.324.281 22.416.933
Dividas subordinadas (anteriores a Resolugéo n° 4.192/13) 3.119.456 5.201.093
Patrimdnio de referéncia (a) 125.275.405 117.940.173
- Risco de crédito 680.907.697 598.057.619
- Risco de mercado 13.571.488 10.407.258
- Risco operacional 64.572.141 53.150.786
Ativo ponderado pelo risco - RWA (b) 759.051.326 661.615.663
Risco de Taxa de Juros da Carteira Banking 3.535.922 5.180.343
Margem (2) 32.022.015 34.911.835
Indice de Basileia (a/b) 16,5% 17,8%
Capital nivel | 13,3% 13,7%
- Capital principal 12,0% 12,3%
- Capital complementar 1,3% 1,4%
Capital nivel Il 3,2% 4,1%

(1) De acordo com a Resolugéo n° 4.192/13 do CMN, a partir de janeiro/2018, o fator aplicado sobre os Ajustes Prudenciais € de

100%;

(2) Margem: Minimo (PR - PRE - IRRBB; PR Nivel | - RWA*6%; PR Principal - RWA*4,5%) - Adicional de Capital Principal; e
(3) Autorizacao de dividas subordinadas a compor o Nivel | no montante de R$ 4.179 mil (em Dezembro de 2018 R$ 1.737 mil e

Janeiro de 2019 R$ 2.442 mil).

Detalhamento do Montante de Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Apresentamos a seguir a evolucdo dos ativos ponderados pelo risco (RWA) do Conglomerado

Prudencial:
R$ mil
Em 31 de dezembro
RWA
2019 2018
Prudencial

Risco de crédito 680.907.697 598.057.619
Fator de Ponderacéo de Risco de 0% - -
Fator de Ponderagéo de Risco de 2% - 83.052
Fator de Ponderacéo de Risco de 20% 2.013.917 3.229.634
Fator de Ponderacao de Risco de 35% 13.636.518 11.393.716
Fator de Ponderacéo de Risco de 50% 34.584.945 32.072.200
Fator de Ponderacéo de Risco de 70% 78.147 -
Fator de Ponderagéo de Risco de 75% 152.407.502 130.208.551
Fator de Ponderagéo de Risco de 85% 136.879.718 115.191.858
Fator de Ponderacéo de Risco de 100% 274.131.256 265.578.016
Fator de Ponderacéo de Risco de 150% 21.512 -
Fator de Ponderacéo de Risco de 250% 34.226.888 30.408.772
Fator de Ponderagéo de Risco de 300% 7.119.182 6.634.117
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R$ mil
Em 31 de dezembro
RWA
2019 2018
Prudencial

FORMULA (3) 21.818.346 3.250.205
Fator de Ponderacéo de Risco até 1.250% 3.989.766 7.498
Risco de mercado (4) 13.571.488 10.407.258
Taxa de Juros Prefixada em Real 2.137.575 3.621.542
Taxa de Juros de Cupom de moeda estrangeira 3.229.863 6.949.809
Taxa de Juros de Cupom de indice de pregos 2.349.025 1.399.478
Preco de Acdes 694.263 1.087.814
Preco de Mercadorias (Commodities) 1.015.513 757.438
Exposicao em Ouro, Moedas Estrangeiras e Cambio 11.147.550 4.424.487
Risco operacional 64.572.141 53.150.786
Financas corporativas 1.879.143 1.655.552
Negociacéo e vendas 7.427.004 2.443.551
Varejo 11.413.989 10.032.258
Comercial 26.451.579 23.508.471
Pagamentos e liquidacdes 7.661.071 6.834.660
Servicos de agente financeiro 4.265.433 4.055.903
Administracao de ativos 5.311.463 4.465.702
Corretagem de varejo 162.459 154.689
Montante RWA 759.051.326 661.615.663
Patrimdnio de Referéncia Exigido (PRE) 60.724.106 57.064.351
Risco de taxa de juros da Carteira Banking 3.535.922 5.180.343
Adicionais da Capital Principal (ACPS) (3) 26.566.796 15.713.372
ACP Conservagéo 18.976.283 12.405.294
ACP Sistémico 7.590.513 3.308.078

(1) Fatores de ponderacéo de risco definidos conforme Artigos 23-A e 23-B da Circular BCB n° 3.644/13, com redacao dada pela
Circular BCB n° 3.949 de 25/06/2019;

(2) Fator de ponderagéo de risco definido conforme Artigo 26-A da Circular BCB n° 3.644/13, com redacao dada pela Circular BCB n°
3.921 de 05/12/2018;

(3) Conforme estabelecido pelo BCB, por meio das Circulares n° 3.848 e n° 3.849;

(4) Para fins de apuracéo da parcela de Risco de Mercado, a necessidade de capital sera o maximo entre 0 modelo interno e 80% do
modelo padréo, conforme Circulares 3.646 e 3.674 do Banco Central do Brasil; e

(5) Em 2019, o valor do ACPconservagao representa 2,5% do montante de RWA. O ACPsistémico representa 1,0% do montante de
RWA (Fator de Importancia Sistémica apurado conforme Circular 3.768 do Banco Central do Brasil - Exposic¢éao Total e PIB do
penultimo ano em relacdo a data base: R$ 1,1 trilhdo e R$ 6,6 trilhGes respectivamente). O ACPcontraciclico manteve-se em 0% do
montante de RWA, conforme Comunicado n° 34.724/19 do Banco Central do Brasil, sendo o RWA do risco de crédito ao setor
privado ndo bancéario (RWACPrNB) de R$ 601 bilhdes no Brasil.

3.7. Risco de seguro/subscricao

O risco de seguro € o risco transferido por qualquer contrato de seguros, onde ha a possibilidade
futura de que o evento de sinistro ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de indenizacéo
resultante do evento de sinistro. Dentro do risco de seguro, destaca-se também o risco de
subscricdo, que advém de uma situacdo econdmica adversa, que contraria as expectativas da
Organizacdo no momento da elaboracdo de sua politica de subscricdo, no que se refere as
incertezas existentes na definicdo das premissas atuariais quanto na constituicdo das provisfes
técnicas bem como para fins de precificacdo e calculo dos prémios de seguro e contribui¢cdes. Em
sintese, é o risco de que a frequéncia ou a severidade de sinistros ou beneficios ocorridos sejam
maiores do que aqueles estimados pela Organizacéo.

O gerenciamento do risco de subscricao é realizado pela Superintendéncia Técnica. As politicas de
subscrigdo e aceitacéo de riscos sao periodicamente avaliadas através de grupos de trabalho. Além
disso, a Diretoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance, parte integrante da
Estrutura de Gerenciamento de Riscos, tem como uma de suas principais atribuicfes, a estruturacéo
de modelos internos para riscos de subscricao e calculo de capital regulatdrio para esses negécios
e certifica os estudos de precificacdo de novos produtos.
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O processo de gerenciamento busca diversificar as operacdes de seguros, visando primar pelo
balanceamento da carteira, e se sustenta no agrupamento de riscos com caracteristicas similares,
de forma a reduzir o impacto de riscos isolados.

Incertezas na estimativa de pagamentos futuros de sinistros

Os sinistros sao devidos a medida que ocorridos. A Organizacdo deve efetuar a indenizacao de
todos os eventos cobertos ocorridos durante a vigéncia da apdlice, mesmo que a perda seja
descoberta ap6s o término da vigéncia desta. Como resultado, os sinistros sédo avisados ao longo
de um periodo e parte significativa destes esta relacionada a Provisao de Sinistros Ocorridos e Néo
Avisados (IBNR). O custo estimado de sinistro inclui despesas diretas a serem incorridas na sua
liquidacao.

Considerando as incertezas inerentes ao processo de estimativa das provisées de sinistros, pode
acontecer da liquidagéo final mostrar-se diferente do passivo inicialmente constituido.

Gerenciamento de ativos e passivos (ALM)

A Organizacéo realiza periodicamente a analise dos fluxos de ativos e passivos mantidos em
carteira, ALM - Asset Liability Management. A metodologia da anédlise compreende a observagéo de
suficiéncia ou insuficiéncia do valor presente do fluxo de ativos em relagdo ao valor presente do
fluxo de passivos, assim como a duracdo dos ativos em relacdo a duracéo dos passivos. O objetivo
€ verificar se a situacdo da carteira de ativos e passivos estd equilibrada para honrar os
compromissos futuros da Organizagdo com seus participantes e segurados.

As premissas atuariais utilizadas na geracéo do fluxo dos passivos estdo em linha com as préticas
atuariais e também com as caracteristicas da carteira de produtos da Organizagéo.

Gerenciamento de riscos por produto

O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite o acompanhamento e a adequacdo
das tarifas praticadas, bem como avaliar a eventual necessidade de alteracdes. Sao consideradas,
também, outras ferramentas de monitoramento: (i) andlises de sensibilidade, e (ii) verificacdo de
algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscricdo, emissao e sinistros).

Principais riscos associados aos seguros de bens

e Flutuacdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indeniza¢des de sinistros
relativas as expectativas;

Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

Precificacdo incorreta ou subscri¢cdo inadequada de riscos;

Politicas de resseguro ou técnicas de transferéncia de riscos inadequadas; e

Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

A natureza dos seguros subscritos, em geral, é de curta duracgéo.

As estratégias e metas de subscricdo sdo ajustadas pela Administracédo e divulgadas através de
politicas internas e manuais de préticas e procedimentos.

A seguir apresentamos um resumo dos riscos inerentes nas principais linhas de negdécios de
seguros de bens:

e Seguro de veiculos inclui, entre outros, danos fisicos, perda do veiculo segurado, seguro de
responsabilidade de terceiros para automéveis e acidentes pessoais passageiros; e

e Seguros empresariais, residenciais e diversos incluem, entre outros, riscos de incéndio (ex:
incéndio, explosdo e interrupcdo do negdécio), desastres naturais (terremoto, vendaval e
enchente), linhas de engenharia (explosdo de caldeiras, quebra de maquinarios e construcéo),
maritimos (carga e casco) e seguro de responsabilidades.
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Gerenciamento dos riscos de seguro de bens

A Organizagdo monitora e avalia a exposicéo de risco, sendo responsavel pelo desenvolvimento,
implementacéo e revisdo das politicas referentes a subscrigdo, tratamento de sinistros, resseguro e
constituicdo das provisdes técnicas. A implementacdo dessas politicas e o0 gerenciamento desses
riscos sao apoiados pela Superintendéncia Técnica.

As Superintendéncias Técnicas desenvolveram mecanismos, como, por exemplo, agrupamentos
dos riscos por CPF, CNPJ e enderecos de riscos, que identificam, quantificam e gerenciam
exposicdes acumuladas para conté-las dentro dos limites definidos nas politicas internas.

Principais riscos associados aos seguros de vida e previdéncia

Os seguros de vida e previdéncia sdo de natureza de longo prazo, exceto as apdlices de vida em
grupo sem cobertura por sobrevivéncia, e, por este motivo, sdo utilizadas diversas premissas
atuariais para gerenciar e estimar os riscos envolvidos, tais como: premissas sobre retornos de
investimento, longevidade, taxas de mortalidade e persisténcia. As estimativas sdo baseadas na
experiéncia histérica e nas expectativas atuariais.

Os riscos associados ao seguro de vida e previdéncia incluem, entre outros:

e Risco biométrico, que inclui experiéncia de mortalidade, morbidade adversa e invalidez. O risco
de mortalidade pode se referir aos segurados que vivam mais tempo do que o previsto
(longevidade) ou que morram antes do que o previsto. Isto porque alguns produtos garantem
uma indenizacdo se a pessoa morre, outros produtos garantem o pagamento de quantias
regulares enquanto o segurado permanecer vivo;

e Risco de comportamento do segurado, que inclui experiéncia de persisténcia. Taxas de
persisténcias baixas para alguns produtos podem fazer com que menos apdlices/contratos
permanecam contratados para ajudar a cobrir as despesas fixas e reduzir os fluxos de caixa
positivos futuros do negécio subscrito. A persisténcia baixa pode causar impacto de liquidez
guando se trata de produtos que preveem o beneficio de resgate;

e Orisco do seguro de vida coletivo resulta da exposicdo a mortalidade e morbidade, e a exposi¢céo
a experiéncia operacional pior do que o previsto sobre fatores, tais como: niveis de persisténcia
e despesas de administracéo; e

e Alguns produtos de vida e previdéncia possuem garantias de rentabilidades pré-definidas, que
incluem um risco devido a movimenta¢gfes nos mercados financeiros, retornos de investimento
e risco de taxa de juros que sao gerenciados como parte do risco de mercado.

Gerenciamento dos riscos de seguro de vida e previdéncia

e A Organizacdo monitora e avalia a exposicao de risco, sendo responséavel pelo desenvolvimento,
implementacdo e revisdo das politicas referentes a subscricdo, tratamento de sinistros e
provisGes técnicas de seguros. A implementacdo dessas politicas e o gerenciamento desses
riscos sao apoiados pela Superintendéncia Técnica;

e A Superintendéncia Técnica desenvolveu mecanismos, tais como analises de eventuais
acumulos de riscos com base em relatérios mensais, que identificam, quantificam e gerenciam
exposi¢ces acumuladas para conté-las dentro dos limites definidos nas politicas internas;

e Orisco de longevidade é cuidadosamente monitorado em relagdo aos mais recentes dados e as
tendéncias do ambiente que a Organizacdo opera. A Administracdo monitora a exposicéo a este
risco e as implicagdes de capital para gerenciar os possiveis impactos, bem como a captacéo de
capital que os negocios poderdo exigir. A Administracdo adota para o célculo das provisfes
técnicas, premissas de melhoria continua na longevidade futura da populagdo, de forma a se
antever e assim estar coberta de possiveis impactos gerados pela melhora da expectativa de
vida da populacéo segurada/assistida;

e Riscos de mortalidade e morbidade sdo atenuados mediante a cessdo de resseguro na
modalidade catastrofe;

e O risco de persisténcia € gerenciado através do monitoramento frequente da experiéncia da
Organizagdo. A Administracdo também estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da
persisténcia para monitorar e implementar iniciativas especificas para melhorar, quando for o
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caso, a retencéo de apdlices que possam prescrever; e
e O risco de um elevado nivel de despesas € monitorado, principalmente, pela avaliacdo da
rentabilidade das unidades de negécio e o0 monitoramento frequente dos niveis de despesa.

Principais riscos associados ao seguro saude

e Flutuacdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizacfes de sinistros
relativas as expectativas;

e Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

e Precificacdo incorreta ou subscri¢cdo inadequada de riscos; e

¢ Provis@es técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

Para o seguro saude individual, onde algumas das suas provisGes sdo calculadas com base na
expectativa de fluxo de caixa futuro (diferenca de sinistros esperados futuros e prémios esperados
futuros), além dos riscos citados acima, existe o risco biométrico, que inclui a experiéncia de
mortalidade e longevidade, o risco de comportamento do segurado, que inclui a sua experiéncia de
persisténcia e o risco de taxa de juros que sdo gerenciados como parte do risco de mercado.

Gerenciamento dos riscos associados ao seguro saude

e A Organizacao monitora e avalia a exposi¢éo de risco sendo responsavel pelo desenvolvimento,
implementacdo e revisdo das politicas referentes a subscrigdo, tratamento de sinistros e
provisbes técnicas de seguros. A implementacdo dessas politicas e 0 gerenciamento desses
riscos sdo apoiados pela Superintendéncia de Atuaria e Estatistica;

e A Superintendéncia de Atuaria e Estatistica desenvolveu mecanismos, tais como, boletins
estatisticos de sinistralidade e desempenho por ramo, que identificam, quantificam e gerenciam
exposi¢cdes acumuladas para conté-las dentro dos limites definidos nas politicas internas;

e Orisco de longevidade é cuidadosamente monitorado em relag@o aos mais recentes dados e as
tendéncias do ambiente que a Organizacao opera. A Administracdo monitora a exposicdo a este
risco e as implicacdes de capital para gerenciar os possiveis impactos, bem como a captagéo de
capital que os negdcios poderéo exigir;

e O risco de persisténcia é gerenciado através do monitoramento frequente da experiéncia da
Organizagdo. A Administracdo, também, estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da
persisténcia para monitorar e implementar iniciativas especificas, para melhorar a retencdo de
apolices que possam prescrever; e

e O risco de um elevado nivel de despesas € monitorado, principalmente, pela avaliacdo da
rentabilidade das unidades de negdcio e 0 monitoramento frequente dos niveis de despesa.

Resultados da Analise de Sensibilidade Danos, Vida, Saude e Seguros de Vida com Cobertura
de Sobrevivéncia e Previdéncia e Seguro de Vida Individual

Alguns resultados do teste estdo apresentados abaixo. Para cada cenério de sensibilidade, é
demonstrado o impacto no resultado e no patriménio liquido, apés os impostos e contribui¢des, de
uma mudanga razoavel e possivel em apenas um Unico fator. Ressaltamos que nas operagoes de
seguros ndo existem riscos cambiais significativos.

Fator de sensibilidade Descricao do fator de sensibilidade aplicado
Taxa de juros O impacto de uma redugéo na curva da taxa a termo livre de risco.
Sinistralidade O impacto de um aumento na sinistralidade para o negoécio.
Longevidade (improvement) (0] impacto de um aumento na estimativa de melhoria da sobrevivéncia para contratos de
anuidade.
Conversao em renda O impacto de um aumento no indice de conversao em renda para contratos de anuidade.

O teste de sensibilidade para os seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia, previdéncia e
seguro de vida individual foi efetuado considerando as mesmas bases do teste do LAT com variacdo
nas premissas listadas abaixo:
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R$ mil

Em 31 de dezembro de 2019

Taxa de juros Longevidade Conversao em renda
Percentuais de alteragdes nas premissas Variacdo de -5% 0,2% + 5 pontos percentuais
Planos Tradicionais (fases de contribui¢&o) (74.077) (12.415) (29.520)
PGBL/VGBL (fase de contribuicao) (9.217) (1.819) (38.797)
Todos os planos (fases de concessao) (123.647) (63.917) -
Total (206.941) (78.151) (68.317)
Para os seguros de danos e de pessoas, exceto vida individual, a tabela abaixo apresenta aumento
na sinistralidade em 1 ponto percentual nos ultimos doze meses da data-base do calculo.
R$ mil
Bruto de resseguro Liquido de resseguro
Em 31 de dezembro Em 31 de dezembro
2019 2018 2019 2018
Auto (24.258) (21.721) (24.258) (21.721)
Ramos Elementares (9.953) (8.366) (9.664) (7.980)
Vida (31.701) (29.633) (31.549) (29.541)
Odontol6gico (4.984) (3.941) (4.984) (3.941)
Salde (123.571) |  (104.574) (123.571) (104.574)
Limitacdes da Andlise de Sensibilidade
As andlises de sensibilidade demonstram o efeito de uma mudan¢a em uma premissa importante,
enquanto as outras premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlacao entre
as premissas e outros fatores. Deve-se, também, ser observado que essas sensibilidades ndo sao
lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados ou extrapolados a partir desses
resultados.
As andlises de sensibilidade ndo levam em consideragéo que os ativos e passivos sédo gerenciados
e controlados. Além disso, a posicao financeira da Organizagédo podera variar na ocasido em que
gualguer movimentagdo no mercado ocorra. Por exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco
visa gerenciar a exposicao a flutuacdes no mercado. A medida que os mercados de investimentos
se movimentam através de diversos niveis, as a¢des de gerenciamento poderiam incluir a venda de
investimentos, mudanc¢a na alocacao da carteira, entre outras medidas de protecao.
Outras limitagdes nas andlises de sensibilidade incluem o uso de movimentacdes hipotéticas no
mercado para demonstrar o risco potencial, que somente representa a visdo da Administracéo de
possiveis mudancas no mercado no futuro préximo, que ndo podem ser previstas com qualquer
certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de maneira
idéntica.
Concentracéo de riscos
Potenciais exposi¢Bes sdo monitoradas, analisando determinadas concentra¢cdes em alguns ramos
de negdcio. O quadro abaixo mostra a concentracao de risco, no ambito do negdcio por ramo (exceto
saude e odontoldgico) baseada no valor de prémios liquidos de resseguro:
R$ mil
Prémio emitido liquido por ramo, liquido de cancelamento Em 31 de dezembro
2019 2018
Auto 4.115.426 3.987.645
Ramos elementares 1.600.632 1.485.537
Planos Tradicionais 1.184.755 1.892.855
Seguros de vida 8.588.654 7.041.906
VGBL 25.563.864 23.492.119
PGBL 2.770.148 2.461.808
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Risco de crédito de seguro

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer em perdas associadas ao ndo cumprimento,
pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados,
bem como a desvalorizacdo de contrato decorrente da deterioragdo na classificacdo de risco do
tomador e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagfes financeiras da contraparte.

Gerenciamento do risco de crédito

O gerenciamento do risco de crédito da Organizacdo € um processo continuo e evolutivo de
mapeamento, desenvolvimento, afericdo e diagndstico através de modelos, instrumentos e
procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle nas analises das operacdes
efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.

Conforme exposto acima, o gerenciamento do risco de crédito € realizado de maneira corporativa
mediante procedimentos internos estruturados, independentes e embasados em documentagéo e
relatérios préprios, devidamente avaliados pelas estruturas de gestéo de riscos da Organizacao, e
baseado em modelos internos, em fase de implementagdo gradual, visando a apuracao,
mensuracéo e céalculo do capital.

Politica de resseguro

Por mais que as empresas seguradoras sejam conservadoras e seletivas na escolha de seus
parceiros, a compra de resseguro apresenta, naturalmente embutido em sua operacéo, o risco de
crédito. Entretanto, no Brasil esse risco é relativamente amenizado em fungéo das regras legais e
regulamentares existentes, uma vez que as seguradoras devem operar com resseguradores
registrados junto & SUSEP, que sdo classificados como local, admitido ou eventual. Os
resseguradores classificados como admitido e eventual com sede no exterior devem atender a

requisitos minimos especificos, previstos na legislacdo em vigor.

A politica de compra de resseguro e a aprovacdo dos resseguradores, que integram 0s seus
contratos, competem a Diretoria Executiva, sendo observados os requisitos minimos legais e

regulamentares, alguns deles visando minimizar o risco de crédito intrinseco a operacao, e
considerando o patriménio liquido compativel aos montantes cedidos.

Outro aspecto importante nessa gestao de resseguro é o fato de que a Organizacao busca trabalhar
dentro de suas capacidades contratuais, evitando assim a compra frequente de coberturas em
contratos facultativos e exposi¢cdes mais elevadas ao risco de crédito.

Praticamente todas as carteiras de ramos elementares, exceto automadveis, possuem protecao de
resseguro e, em sua maioria, com a conjugacédo de planos proporcionais e nao proporcionais, por
risco e/ou por evento.

Atualmente, parte expressiva dos contratos automaticos (proporcionais e nao proporcionais) é
cedida ao IRB Brasil Resseguros S.A.. Alguns resseguradores admitidos participam com menor
percentual individual, mas todos possuindo capital e rating superiores aos minimos estabelecidos
pela legislacao brasileira, o que, no entendimento da Administracéo, reduz o risco de crédito.

ExposicOes ao crédito de seguro

A exposicdo maxima de risco de crédito originado de prémios a serem recebidos de segurados é
considerada reduzida pela Administracdo, uma vez que em alguns casos a cobertura de sinistros
pode ser cancelada (segundo a regulamentacao brasileira), caso os pagamentos dos prémios néo
sejam efetuados na data de vencimento. A exposicdo ao risco de crédito para prémios a receber
difere entre os ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos, onde nos ramos de risco decorridos
a exposicdo é maior, uma vez que a cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio
de seguro.

A Organizacéo esta exposta a concentragfes de risco com resseguradoras individuais, devido a
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natureza do mercado de resseguro e a faixa estrita de resseguradoras que possuem classificacdes
de crédito aceitaveis. A Organizagdo adota uma politica de gerenciar as exposi¢cdes de suas
contrapartes de resseguro, limitando as resseguradoras que poderdo ser usadas, e o impacto do
inadimplemento das resseguradoras € avaliado regularmente.

3.8. Risco Operacional

O risco operacional é representado pela possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa definicao
inclui o risco legal associado as atividades desenvolvidas por nés.

Processo de gerenciamento do risco operacional

Adotamos o0 modelo das Trés Linhas de Defesa, que consiste em identificar e atribuir
responsabilidades especificas as Dependéncias de forma que as tarefas essenciais de
gerenciamento do risco operacional sejam realizadas de maneira integrada e coordenada. Para isso,
sdo realizadas as seguintes atividades:

¢ Identificar, avaliar e monitorar os riscos operacionais inerentes as nossas atividades;

e Avaliar os riscos operacionais inerentes aos novos produtos e servigos visando a sua adequacao
a legislagéo e aos procedimentos e controles;

e Mapear e tratar os registros de perdas operacionais para composi¢ao da base de dados internos;

e Prover andlises que proporcionem informag¢fes de qualidade as Dependéncias, visando o
aperfeicoamento da gest&o do risco operacional;

¢ Avaliar cenérios e indicadores para fins de composicao do capital econdmico e aprimoramento
dos mapas de riscos da Organizacao;

e Avaliar e calcular a necessidade de capital regulatério e econdmico para o risco operacional; e

e Reportar 0 risco operacional e seus principais aspectos no intuito de subsidiar as decisées
estratégicas da Organizacao.

Estes procedimentos sdo suportados por diversos controles internos, sendo certificados de forma
independente quanto a sua efetividade e execuc¢éo, de forma a atender os limites de apetite a riscos
estabelecidos pela Organizacéo.

O risco operacional é controlado e acompanhado, primariamente, por area independente, o
Departamento de Controle Integrado de Riscos, sendo apoiado por diversas areas que fazem parte
do processo de gerenciamento deste risco.

4) Uso de estimativas e julgamentos

A Organizacgdo adota estimativas e premissas que podem afetar o valor reportado de ativos e passivos
no préximo exercicio. Todas as estimativas e premissas necessarias, de acordo com a IFRS, sdo as
melhores estimativas determinadas de acordo com o padréo aplicavel. Essas estimativas e julgamentos
sdo avaliados continuamente e baseados em nossa experiéncia histérica e outros fatores incluindo
expectativas de eventos futuros, considerados como razoaveis nas circunstancias atuais. Em 2019, a
revisdo dessas premissas resultou no aprimoramento da avaliagdo e constituicdo de determinadas
provisdes, cujos efeitos estdo demonstrados nas notas 26, 28 e 36.

As estimativas e premissas, que possuem um risco significativo e podem ter um impacto relevante nos
valores de ativos e passivos no proximo ano, estao divulgadas a seguir. Os resultados efetivos podem
ser diferentes daqueles estabelecidos por essas estimativas e premissas.

Valor justo dos instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo em nossas demonstracfes contabeis

consolidadas consistem, principalmente, em ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do
resultado, incluindo derivativos e ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros
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resultados abrangentes. O valor justo de um instrumento financeiro corresponde ao preco que seria
recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma transacao
ndo forgada entre participantes do mercado na data de mensuragao.

Esses instrumentos financeiros séo categorizados dentro de uma hierarquia com base no nivel mais
baixo de informacédo, que € significativo para a mensuracdo do valor justo. Para instrumentos
classificados como Nivel 3, temos que usar uma quantidade significativa do nosso préprio julgamento
para chegar a mensuracao do valor justo de mercado. Baseamos as nossas decisdes de julgamento no
nosso conhecimento e observacdes dos mercados relevantes para os ativos e passivos individuais e
esses julgamentos podem variar com base nas condi¢cdes de mercado. Ao aplicar o nosso julgamento,
analisamos uma série de precos e volumes de transacao de terceiros para entender e avaliar a extensao
das referéncias de mercado disponiveis e julgamento ou modelagem necessaria em processos com
terceiros. Com base nesses fatores, determinamos se os valores justos sdo observaveis em mercados
ativos ou se os mercados estéo inativos.

A impreciséo na estimativa de informacdes de mercado ndo observaveis pode impactar o valor da receita
ou perda registrada para uma determinada posi¢cdo. Além disso, embora acreditemos que nossos
métodos de avaliagdo sejam apropriados e consistentes com aqueles de outros participantes do
mercado, 0 uso de metodologias ou premissas diferentes para determinar o valor justo de certos
instrumentos financeiros pode resultar em uma estimativa de valor justo diferente na data de divulgacéo.
Para uma discussédo detalhada da determinag&o do valor justo de instrumentos financeiros, veja Nota
3.4.

Perda de crédito esperada

A mensuracgdo da provisédo para perdas esperadas com créditos para ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado e ao VJORA requer 0 uso de modelos quantitativos complexos e suposi¢cfes sobre
condi¢des econdmicas futuras e comportamento de crédito.

Varios julgamentos significativos também s&@o necessarios para aplicar os requisitos contdbeis para a
mensuracao da perda esperada de crédito, tais como:

e Determinar critérios para determinar o aumento significativo de risco de crédito;

e Selecionar modelos quantitativos e pressupostos apropriados para a mensuracdo da perda esperada
de crédito;

o Estabelecer diferentes cenarios prospectivos e suas ponderacdes;

e Agrupar ativos financeiros semelhantes para fins de mensuracédo da perda de crédito esperada; e

o Definir o prazo esperado o qual a exposi¢éo a risco de crédito para instrumentos sem vencimento
contratual determinado.

O processo para determinar o nivel de provisao para perda esperada de crédito exige estimativas e uso
de julgamentos e é possivel que perdas atuais demonstradas em periodos subsequentes sejam
diferentes daquelas calculadas de acordo com as estimativas e premissas atuais.

As premissas e técnicas utilizadas na mensuracéo da perda de crédito esperada estdo detalhadas na
nota 3.1.

Reducdo ao valor recuperéavel de ativos intangiveis e 4gio

A Organizacao analisa, pelo menos anualmente, se o valor contabil dos ativos intangiveis e do agio (inclui
agios identificados na aquisicdo de coligadas) sofreram reducéo ao seu valor recuperavel. O primeiro
passo do processo exige a identificacdo de unidades geradoras de caixa independentes e a alocacao de
agio para essas unidades. O valor contabil da unidade, incluindo o agio alocado, é comparado ao valor
em uso para determinar se ha reducédo ao valor recuperavel. Se o valor em uso de uma unidade geradora
de caixa for inferior ao seu valor contabil, o agio sofrera uma redugéo ao seu valor recuperavel. Pode ser
necessario realizar calculos detalhados considerando mudangas no mercado em que um negdécio opera
(ex: concorréncia e mudanga regulatéria). O calculo é baseado no desconto de fluxos de caixa antes dos
impostos a uma taxa de juros ajustada pelo risco apropriada para a unidade operacional, sendo que a
determinacdo de ambos exige o exercicio de julgamento. Embora as previsfes sejam comparadas ao
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desempenho atual e a dados econdmicos externos, os fluxos de caixa esperados refletem naturalmente
a visdo da Organizacdo sobre o desempenho futuro.

Impostos sobre os lucros

A determinacéo do valor de nosso imposto de renda passivo (incluindo contribuicdo social) € complexa
e a nossa avaliacdo esta relacionada a analise de nossos impostos diferidos ativos e passivos e do
imposto de renda a pagar. Em geral, a nossa avaliacdo exige que estimemos os valores futuros de
imposto de renda corrente e diferido. A nossa avaliacdo da possibilidade de realizacdo de um imposto
diferido é subjetiva e envolve avaliacdes e premissas, que sdo inerentemente incertas. O suporte para

nossas avaliacbes e premissas pode mudar ao longo do tempo e é resultado de eventos ou
circunstancias ndo previstos, que afetam a determinacdo do valor de nosso passivo de impostos.

E necessario julgamento significativo para determinar se é provavel que uma posicdo de imposto de
renda seja sustentada com base em exame, mesmo apds o resultado de qualquer procedimento
administrativo ou judicial com base em méritos técnicos. Também, € necessério julgamento para
determinar o valor de um beneficio elegivel para reconhecimento em nossas demonstra¢des contébeis
consolidadas.

Adicionalmente, monitoramos a interpretacéo da legislacao tributaria e as decisfes de autoridades fiscais
e judiciais, para que possamos ajustar qualquer julgamento anterior de imposto de renda acumulado.
Esses ajustes também podem resultar de nosso planejamento de imposto de renda ou resolugdo de
controvérsias de imposto de renda e pode ser significativo para 0s nossos resultados operacionais em
gualquer periodo. Para mais informacdes sobre imposto de renda, veja Nota 16.

Provisfes técnicas de seguros

As provisdes técnicas de seguros (reservas) sdo passivos que representam estimativas dos valores que
serdo devidos em uma determinada data no futuro, a favor de nossos segurados, veja a Nota 2 (l). S&o
utilizadas expectativas de sinistralidade, mortalidade, longevidade, tempo de permanéncia, conversao
em renda e taxa de juros. Essas hipteses se baseiam em nossa experiéncia e sao periodicamente
revisadas com relac&o aos padrfes do setor visando assegurar a credibilidade atuarial.

Provisdes contingentes
As provisdes sdo revisadas regularmente, e constituidas, sempre que a perda for avaliada como
provavel, levando-se em consideracdo a opinido dos assessores juridicos, a natureza das acgfes, a

similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos tribunais. As
contingéncias classificadas como perdas “Provaveis” séo registradas na rubrica “Outras Provisdes”.
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Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

5) Segmentos operacionais

A Organizagdo opera, principalmente, nos setores bancéarios e de seguros. As operagfes bancarias
incluem atividades nos setores de varejo, middle market e corporate, arrendamento mercantil, operacdes
bancarias internacionais, opera¢des como banco de investimentos e como private bank. A Organizacao
também realiza operacg6es no setor bancario, por meio de agéncias localizadas no pais, de agéncias no
exterior e por meio de empresas controladas, bem como por meio de participagcdes em outras empresas.
Além disso, exerce atividades de seguros, previdéncia complementar e capitalizagdo por meio de sua
subsidiaria, a Bradesco Seguros S.A. e suas controladas.

As informacdes a seguir sobre segmentos foram preparadas baseadas em relatérios disponibilizados a
Administracdo para avaliar o desempenho e tomar decisfes referentes a alocacdo de recursos para
investimentos e outros fins. Nossa Administragdo usa uma variedade de informag8es contabeis, que
inclui a consolidacdo proporcional das coligadas e joint ventures. Desta forma, as informagfes dos
segmentos demonstradas nas tabelas a seguir, foram preparadas de acordo com os procedimentos
especificos e demais disposi¢des do Plano Contébil de Instituicbes Financeiras e os valores totais, que
correspondem as informacdes consolidadas, foram preparadas segundo o IFRS, emitidas pelo IASB.

As principais premissas do segmento para receitas e despesas incluem: (i) os excessos de caixa
mantidos pelo segmento de seguros, previdéncia complementar e de capitalizagdo, que séo incluidos
nesse segmento, resulta em um aumento da receita liquida de juros; (ii) os salarios e beneficios e os
custos administrativos incluidos dentro do segmento de seguros, planos de previdéncia complementar e
de capitalizacdo, que consistem somente de custos relacionados diretamente com essas operacoes; e
(iii) os custos incorridos no segmento de operagdes bancarias, relacionados a infraestrutura da rede de
agéncias e outras despesas gerais indiretas, que nao estao alocadas.

Em 2019, aprimoramos a apresentacdo dos resultados por segmento, alterando, basicamente a estrutura
de apresenta¢do para uma melhor conexdo com os métodos utilizados pela administracdo para tomada
de decisédo e demais informacdes prestadas ao mercado. Os demais periodos foram ajustados para fins
de comparabilidade.
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Em 31 de dezembro de 2019 - R$ mil

. Segu[os,_ Empresas Ajustes de e
'gt;\r’]'g;r?: Prew:enma Atﬁ/tijctiﬁises Eliminactes GeIrDeR;\EciaI Prop(?(rlc)ionais Co#sczlzi)dagéo Ajustes (3) DRE”(:ZF(ggtabll
Capitalizagao
Receitas da intermediacéo financeira 113.402.430 22.936.178 228.386 (2.651.701) 133.915.293 (818.428) 125.364 | (8.915.835) 124.306.394
Despesas da intermediacéo financeira (4) (49.683.456) | (16.930.146) - 2.651.701 | (63.961.901) 104.508 2.404.402 | 2.835.005| (58.617.986)
Margem financeira 63.718.974 6.006.032 228.386 - 69.953.392 (713.920) 2.529.766 | (6.080.830) 65.688.408
PDD (18.891.493) - - -| (18.891.493) 170.961 -| 4.716.005 | (14.004.527)
Resultado bruto da intermediagéo financeira 44.827.481 6.006.032 228.386 - 51.061.899 (542.959) 2.529.766 | (1.364.825) 51.683.881
szsLlienly G EpRarhen ds SEITe, rEuiEre s .| 8935610 - 33.355|  8.968.965 (6.840) - 13.680|  8.975.805
capitalizacéo
Receitas de prestacéo de servigos 31.135.507 2.028.371 306.865 (136.176) 33.334.567 (4.128.937) (2.254.425) | (1.613.529) 25.337.676
Despesas de pessoal (23.072.600) (2.030.224) | (390.706) -| (25.493.530) 710.807 - 256.405 | (24.526.318)
Outras despesas administrativas (5) (20.327.502) (1.495.894) | (194.265) 611.500 | (21.406.161) 1.419.119 (249.173) | (2.119.131) | (22.355.346)
Despesas tributarias (6.203.188) (1.110.470) (72.662) - (7.386.320) 528.090 - - (6.858.230)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle 12.921 276.165 8.046 - 297.132 906.399 .| 449)| 1.201.082
compartilhado
Qutras receitas / despesas operacionais (21.082.041) (734.635) 99.071 (508.679) | (22.226.284) 663.471 (26.168) | 2.012.421 | (19.576.560)
Resultado operacional 5.290.578 11.874.955 (15.265) - 17.150.268 (450.850) - | (2.817.428) 13.881.990
Resultado ndo operacional (537.428) 26.800 133 - (510.495) (9.583) - 19.166 (500.912)
IR/CS e participagdo minoritaria 10.431.415 (4.490.945) 2.372 - 5.942.842 460.433 -| 1.388.854 7.792.129
Lucro liquido em 2019 15.184.565 7.410.810 (12.760) - 22.582.615 - - 1(1.409.408) 21.173.207
Total do ativo 1.264.627.391 | 325.767.085| 5.014.369 | (186.104.068) | 1.409.304.777 (8.436.501) | (41.729.208) | 19.388.617 | 1.378.527.685
Investimentos em coligadas e joint ventures 106.628.723 2.261.867 6.603 | (106.710.041) 2.187.152 5.103.609 - 344.851 7.635.612
Total do passivo 1.064.606.520 287.062.911 | 1.167.684 | (79.394.027) | 1.273.443.088 (7.333.871) (41.729.208) | 18.604.102 | 1.242.984.111

(1) Referem-se a: ajustes de consolidagdo, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Alelo, Crediare, etc.) para fins gerencialis;
(2) Ajustes de consolidacéo decorrente da "néo consolidagdo” de fundos exclusivos;
(3) Ajustes devido as diferencas de padrdes contébeis utilizados nos relatérios gerenciais e nas demonstrag@es contabeis da Organizagdo que foram preparadas em IFRS. Os principais ajustes sdo
referentes a perda esperada de ativos financeiros, modelos de negdécio, taxa efetiva de juros e combinagéo de negécios;
(4) Inclui, no IFRS Consolidado os saldos referentes a “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado”, “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros ao

valor justo por meio de outros resultados abrangentes” e “Ganhos/(perdas) liquidos de operagdes em moeda estrangeira”; e

(5) Inclui, no IFRS Consolidado os saldos referentes a depreciacio e amortizacéo.
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Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

Em 31 de dezembro de 2018 - R$ mil

Seguros, q
AtiVid?qe Prev%déncia Qgtras Eliminactes DRE. PrEg]g)rrc?ZiZis Cgaussotl?ja%%o Ajustes (3) Rl
Bancéaria e Atividades Gerencial ) @) IFRS
Capitalizacdo

Receitas da intermediacéo financeira 110.639.034 18.612.108 256.364 (1.727.080) | 127.780.426 (1.084.631) (1.084.034) | (13.064.806) | 112.546.955
Despesas da intermediagéo financeira (4) (52.958.441) | (13.365.526) - 1.727.080 | (64.596.887) 88.764 3.729.581 5.533.873 | (55.244.669)
Margem financeira 57.680.593 5.246.582 256.364 - 63.183.539 (995.867) 2.645.547 | (7.530.933) 57.302.286
PDD (18.319.973) - - -| (18.319.973) 94.494 - 1.960.644 | (16.264.835)
Resultado bruto da intermediagéo financeira 39.360.620 5.246.582 256.364 - 44.863.566 (901.373) 2.645.547 | (5.570.289) 41.037.451
5:;?{5?21‘;525 operagGes de seguros, previdencia e - 8320676 - 39.858 |  8.360.534 - - -l 8.360.534
Receitas de prestagdo de servigos 30.022.769 2.169.807 354.734 (221.722) 32.325.588 (4.578.360) (2.527.231) | (1.388.407) 23.831.590
Despesas de pessoal (18.102.452) (1.643.734) | (239.461) - | (19.985.647) 854.580 - 259.605 | (18.871.462)
Outras despesas administrativas (5) (19.126.128) (1.609.750) | (204.736) 649.851 | (20.290.763) 971.706 (119.519) | (2.243.641) | (21.682.217)
Despesas tributarias (5.660.519) (960.453) (73.649) - (6.694.621) 597.722 - - (6.096.899)
Resultado de participagéo em coligadas e de controle 6.620 206.272 |  (14.879) - 198.013 1.420.804 - 61558|  1.680.375
compartilhado
Outras receitas / despesas operacionais (11.943.485) (998.070) 193.794 (467.967) | (13.215.728) 891.788 1.203 4.376.193 (7.946.544)
Resultado operacional 14.557.425 10.731.330 272.167 20 25.560.942 (743.133) -| (4.504.981) 20.312.828
Resultado ndo operacional (929.396) 32.145 2.406 (20) (894.865) 24.052 - - (870.813)
IR/CS e participagdo minoritaria (1.134.166) (4.374.553) (72.405) - (5.581.124) 719.081 - 2.168.467 (2.693.576)
Lucro liguido em 2018 12.493.863 6.388.922 202.168 - 19.084.953 - -| (2.336.514) 16.748.439
Total do ativo 1.251.749.713 | 304.004.114 | 5.966.071 | (175.709.936) | 1.386.009.962 (8.731.352) | (89.986.505) | 18.251.609 | 1.305.543.714
Investimentos em coligadas e joint ventures 97.416.676 2.617.258 60.894 | (97.903.242) 2.191.586 5.619.603 - 314.610 8.125.799
Total do passivo 1.068.861.135| 270.540.773| 1.148.139 | (77.806.694) | 1.262.743.353 (7.630.632) | (89.986.505) | 15.741.378 | 1.180.867.594

(1) Referem-se a: ajustes de consolidacéo, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Alelo, Crediare, etc.) para fins gerenciais;
(2) Ajustes de consolidacéo decorrente da "néo consolidag&o" de fundos exclusivos;
(3) Ajustes devido as diferengas de padrdes contabeis utilizados nos relatérios gerenciais e nas demonstracdes contabeis da Organizagdo que foram preparadas em IFRS. Os principais ajustes sdo
referentes a perda esperada de ativos financeiros, modelos de negécio, taxa efetiva de juros e combinagdo de negocios;
(4) Inclui, no IFRS Consolidado os saldos referentes a “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado”, “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros ao

valor justo por meio de outros resultados abrangentes” e “Ganhos/(perdas) liquidos de operagdes em moeda estrangeira’; e

(5) Inclui, no IFRS Consolidado os saldos referentes a depreciagéo e amortizagao.
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Em 31 de dezembro de 2017 - R$ mil

Seguros,

gtividgc_ie Plrztldisel Qgtras Eliminacoes DRE. Prgggrrc?z%;s Cgilussotl?c?ac(j;%o Ajustes (3) DIRE Eommiet]
ancaria e Atividades Gerencial a) @) IFRS
Capitalizagéo

Receitas da intermediacéo financeira 130.015.483 23.564.395 262.868 (1.331.236) 152.511.510 (1.321.024) (2.928.359) | (10.467.896) 137.794.231
Despesas da intermediagéo financeira (4) (67.744.701) | (18.174.550) - 1.331.236 | (84.588.015) 66.672 5.464.307 3.467.621 | (75.589.415)
Margem financeira 62.270.782 5.389.845 262.868 - 67.923.495 (1.254.352) 2.535.948 | (7.000.275) 62.204.816
PDD (25.210.020) - - -| (25.210.020) 125.761 -| 8.223.424| (16.860.835)
Resultado bruto da intermediagéo financeira 37.060.762 5.389.845 262.868 - 42.713.475 (1.128.591) 2.535.948 1.223.149 45.343.981
?:;?;iaz(;%ggs operacdes de seguros, previdéncia e _ 6.791.337 ) 738 6.792.075 _ _ _ 6.792.075
Receitas de prestagdo de servigos 28.566.371 2.063.187 366.446 (133.813) 30.862.191 (4.443.914) (2.390.311) | (1.279.138) 22.748.828
Despesas de pessoal (19.919.896) (1.591.949) | (295.618) -| (21.807.463) 797.306 - 286.892 | (20.723.265)
Outras despesas administrativas (5) (18.845.656) (1.702.816) | (186.780) 602.760 | (20.132.492) 917.548 (60.812) | (2.175.273) | (21.451.029)
Despesas tributarias (5.440.571) (973.477) (80.715) - (6.494.763) 534.145 - - (5.960.618)
ssni‘g;‘?glﬂgsopamc'pa‘?ao em coligadas e de controle (22.657) 205.278 9.675 - 192.296 1.312.974 - 213.141 1.718.411
Outras receitas / despesas operacionais (9.910.746) (513.611) 215.681 (469.685) | (10.678.361) 1.067.313 (84.825) 5.445.764 (4.250.109)
Resultado operacional 11.487.607 9.667.794 291.557 - 21.446.958 (943.219) - 3.714.535 24.218.274
Resultado ndo operacional (729.584) 251.368 (583) - (478.799) 4.084 - - (474.715)
IR/CS e participagdo minoritaria (1.836.636) (4.384.760) (89.008) - (6.310.404) 939.135 -| (1.057.687) (6.428.956)
Lucro liquido em 2018 8.921.387 5.534.402 201.966 - 14.657.755 - - 2.656.848 17.314.603
Total do ativo 1.146.536.514 | 289.461.412 | 5.615.832 | (143.285.480) | 1.298.328.278 (8.877.954) | (78.178.606) | 13.081.722 | 1.224.353.440
Investimentos em coligadas e joint ventures 87.010.313 2.602.781 52.223 | (87.483.681) 2.181.636 5.840.951 - 234.797 8.257.384
Total do passivo 984.405.043 | 256.094.800 | 1.065.836 | (55.801.799) | 1.185.763.880 (7.744.166) | (78.178.606) 6.818.628 | 1.106.659.736

(1) Referem-se a: ajustes de consolidagdo, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Alelo, Crediare, etc.) para fins gerencialis;
(2) Ajustes de consolidacéo decorrente da "néo consolidagdo” de fundos exclusivos;
(3) Ajustes devido as diferengas de padrdes contabeis utilizados nos relatérios gerenciais e nas demonstracdes contabeis da Organizagdo que foram preparadas em IFRS. Os principais ajustes sdo
referentes a perdas por reducéo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos, taxa efetiva de juros e combinacdo de negdcios;
(4) Inclui, no IFRS Consolidado os saldos referentes a “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado”, “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros ao

valor justo por meio de outros resultados abrangentes” e “Ganhos/(perdas) liquidos de operagdes em moeda estrangeira”; e

(5) Inclui, no IFRS Consolidado os saldos referentes a depreciacio e amortizacéo.
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Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

Nossas operac¢fes sao, substancialmente, realizadas no pais. Além disso, em 31 de dezembro de 2019,
possuiamos uma agéncia em Nova lorque, uma agéncia em Grand Cayman e uma agéncia em Londres,
principalmente, para complementar nossos servigos bancarios e de assessoria relativos as atividades de
importacdo e exportagdo a clientes brasileiros. Além disso, contamos também com nossas controladas
no exterior: Banco Bradesco Argentina S.A.U. (Buenos Aires), Banco Bradesco Europa S.A.
(Luxemburgo), Bradesco North America LLC (Nova lorque), Bradesco Securities, Inc. (Nova lorque),
Bradesco Securities UK Limited (Londres), Cidade Capital Markets Ltd. (Grand Cayman), Bradesco
Securities Hong Kong Limited (Hong Kong), Bradesco Trade Services Limited (Hong Kong) e Bradescard
Mexico, Sociedad de Responsabilidad Limitada (México).

Nenhuma receita de transa¢cdes com um Unico cliente externo ou contraparte atingiu 10% da receita da
Organizacédo no periodo de 2019, 2018 e 2017.

Todas as operacdes entre segmentos operacionais sdo realizadas como um brago da Organizagéo. As
receitas e despesas entre segmentos sdo eliminados na coluna "Outras operacgfes, ajustes e
eliminacdes". As receitas e despesas diretamente associadas a cada segmento s&o incluidas no

segmento operacional correspondente.

6) Resultado liquido de juros

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Receita de juros e similares
Empréstimos e adiantamentos a instituigoes financeiras 6.874.429 9.546.878 5.073.435
Empréstimos e adiantamentos a clientes:
- Operag0es de crédito 67.807.238 61.949.949 64.767.081
- Operagdes de arrendamento mercantil 256.455 250.791 254.009
Ativos financeiros:
- Ao valor justo por meio do resultado 19.436.407 17.538.227 -
- Ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 12.567.751 16.666.298 -
- Ao custo amortizado 13.139.371 12.120.868 -
- Para negociacéo - - 13.684.574
- Disponiveis para venda - - 11.351.320
- Mantidos até o vencimento - - 4.883.103
Cedidos em garantia - - 21.268.934
Dep6sitos compulsérios no Banco Central 4.304.875 3.916.299 4.881.319
Outras receitas financeiras de juros 31.179 63.829 68.553
Total 124.417.705 122.053.139 126.232.328
Despesa de juros e similares
Recursos de instituicdes financeiras:
- Depositos interfinanceiros (267.636) (137.154) (152.550)
- Captacdo no mercado aberto (11.784.845) (15.094.786) (22.564.515)
- Obrigacdes por empréstimos e repasses (4.400.636) (3.176.469) (3.068.552)
Recursos de clientes:
- Poupanca (4.568.663) (4.646.528) (5.730.457)
- A prazo (7.707.131) (6.252.440) (7.536.161)
Recursos de emissao de titulos (9.250.005) (9.054.699) (13.262.613)
Dividas subordinadas (3.708.924) (3.517.067) (5.100.017)
Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacao (16.930.146) (13.365.526) (18.174.550)
Total (58.617.986) (55.244.669) (75.589.415)
Resultado liquido de juros 65.799.719 66.808.470 50.642.913
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Demonstra¢des Contéabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstra¢gdes Contabeis Consolidadas

7) Resultado liquido de servigcos e comissfes

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Resultado liquido de servigos e comissdes
Rendas de cartdes 7.397.305 6.951.609 6.848.855
Contas correntes 7.702.319 7.165.667 6.652.711
Cobranca 1.935.353 1.982.037 1.965.601
Garantias prestadas 1.257.771 1.463.423 1.570.522
Administracdo de fundos 1.582.733 1.525.280 1.463.469
Administracéo de consorcios 1.921.082 1.683.942 1.526.660
Servicos de custédia e corretagem 1.134.630 916.083 754.966
Underwriting / Assessoria financeira 1.014.607 815.242 801.219
Arrecadacoes 475.393 448.416 409.267
Outras 916.483 879.891 755.558
Total 25.337.676 23.831.590 22.748.828

8) Ganhos/(perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

R$ mil

Exercicio findo em 31 de dezembro

2019 2018
Titulos de renda fixa 544.554 (1.360.349)
Instrumentos financeiros derivativos (1.197.059) (10.543.169)
Titulos de renda variavel (438.412) 226.945
Total (1.090.917) (11.676.573)

9) Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados

abrangentes

R$ mil

Exercicio findo em 31 de dezembro

2019 2018
Titulos de renda fixa 78.455 345.987
Titulos de renda variavel 572.973 677.312
Dividendos recebidos 4.404 50.264
Total 655.832 1.073.563

10) Ganhos/(perdas) liquidos de operagcdes em moeda estrangeira

Os ganhos e perdas liquidos de operacdes em moeda estrangeira consiste, principalmente, em ganhos
ou as perdas nas negociac¢des de moeda e as variagdes que surgem nas conversdes de itens monetarios

em moeda estrangeira para moeda funcional.
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Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

11) Resultado de seguros e previdéncia

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Prémios emitidos 67.835.874 62.736.288 65.864.591
Contribuicdes de previdéncia complementar 3.954.904 4.441.813 5.090.043
Prémios de cosseguros cedidos (62.903) (47.232) (49.715)
Prémios restituidos (467.546) (769.311) (667.196)
Prémios emitidos liquidos 71.260.329 66.361.558 70.237.723
Prémios de resseguros (68.919) (91.463) (191.088)
Prémios retidos de seguros e planos de previdéncia 71.191.410 66.270.095 70.046.635

Variacao da provisao técnica de seguros
Variagao da proviséo técnica de previdéncia

(29.047.959)
(2.988.568)

(25.837.488)
(3.571.734)

(30.435.868)
(4.369.903)

Variagdo de provis@es técnicas de seguros e planos de
previdéncia

(32.036.527)

(29.409.222)

(34.805.771)

Indenizagdes avisadas

Despesas com sinistros

Recuperacgéo de sinistros de cosseguro cedido
Recuperacgéo de sinistros de resseguro
Salvados e ressarcimentos

Variacdes da provisao de IBNR

(28.009.648)
(117.705)
160.443
50.237
589.906
(324.069)

(26.463.800)
(67.298)
117.703

18.786
491.559
(121.320)

(25.924.687)
(36.068)
35.332
116.913
488.057
(274.509)

Sinistros retidos

(27.650.836)

(26.024.370)

(25.594.962)

Comisséo sobre prémios (2.728.176) (2.655.101) (2.700.131)
Recuperagdo de comissao 5.855 12.411 19.334
Angariagao (422.952) (353.139) (403.835)
Despesas com corretagem e agenciamento - previdéncia (101.626) (125.770) (153.552)
Variacado das comissdes diferidas (2.209) (58.032) (167.728)
Custos de aquisicéo diferidos de planos de seguros e previdéncia (3.249.108) (3.179.631) (3.405.912)
Resultado de seguros e previdéncia 8.254.939 7.656.872 6.239.990
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12) Despesas de pessoal

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 (1) 2018 2017
Proventos (9.768.305) (8.350.461) (9.170.556)
Beneficios (5.911.496) (4.383.644) (5.385.133)
Encargos sociais (3.470.191) (2.997.889) (3.505.290)
Participacéo dos empregados nos lucros (1.803.545) (1.682.868) (1.572.472)
Proviséo para processos trabalhistas (2) (3.382.750) (1.289.664) (927.136)
Treinamentos (190.031) (166.936) (162.678)
Total (1) (24.526.318) (18.871.462) (20.723.265)
(1) Em 2019, inclui R$ 1.819.232 mil relacionado ao Programa de Demisséo Voluntaria (PDV); e
(2) Inclui o efeito do aprimoramento da metodologia de céalculo. Para mais informagdes consultar a Nota 36.
13) Outras despesas administrativas
R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017
Servicos de terceiros (4.808.331) (4.598.748) (4.748.308)
Comunicagéo (1.570.224) (1.541.742) (1.684.153)
Processamento de dados (2.145.226) (2.398.676) (2.117.085)
Propaganda, promogdes e publicidade (1.300.468) (1.136.062) (942.851)
Manutencéo e conservagéo de bens (1.231.596) (1.112.508) (1.158.840)
Sistema financeiro (1.135.964) (1.009.209) (1.033.017)
Aluguéis (1) (180.648) (1.142.408) (1.142.166)
Seguranca e vigilancia (744.036) (748.577) (818.221)
Transporte (773.208) (749.685) (782.444)
Agua, energia e gas (440.613) (412.789) (405.515)
Contribuigées ao Fundo Garantidor de Créditos - FGC (433.369) (408.335) (418.670)
Materiais (191.362) (216.768) (263.527)
Viagens (302.170) (286.731) (261.911)
Outras (1.232.363) (1.111.724) (1.105.753)
Total (16.489.578) (16.873.962) (16.882.461)

(1) A norma IFRS 16 modificou a contabilizagdo dos arrendamentos, eliminando as despesas com aluguéis e segregando no
resultado e depreciagdo do ativo de direito de uso (ativos subjacentes) e os juros sobre os arrendamentos (Notas n° 2h,27 e 37).

14) Depreciagcdo e amortizacéo

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017
Despesa com amortizagao (3.128.385) (3.348.242) (3.331.240)
Despesa com depreciacgao (1) (2.737.383) (1.460.013) (1.237.328)
Total (5.865.768) (4.808.255) (4.568.568)
(1) O aumento na despesa de depreciacdo em 2019 refere-se a adogéo da IFRS 16.
15) Outras receitas/(despesas) operacionais
R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017
Despesas tributarias (6.858.230) (6.096.899) (5.960.618)
Despesas com provis@es judiciais (4.435.942) (1.836.429) (1.238.057)
Variagdo monetaria ativa/passiva 112.799 (147.642) 31.710
Resu_lt_ado na allena(%ao.de ativos ndo correntes, investimentos e (344.627) (614.895) (412.957)
imobilizado de uso, liquido
Despesas com comercializacéo de cartbes (3.207.559) (3.381.586) (3.345.927)
Outras (1) (11.481.277) (2.133.143) 792.492
Total (26.214.836) (14.210.594) (10.133.357)

(1) Em 31 de dezembro de 2019, inclui: (i) perdas por impairment: em aquisicao de direito para prestacdo de servigos financeiros, no
valor de R$ 519.749 mil; software/hardware, no valor de R$ 222.024 mil; e agio de investimentos, no valor de R$ 982.536 mil; (ii)
despesas com provisdo para garantias financeiras, no valor de R$ 1.252.791 mil; (iii) despesas com provisdo para contingéncias,
relacionadas ao FCVS, no valor de R$ 342.155 mil e outras provis@es, no valor de R$ 696.469 mil e (iv) despesas operacionais
relacionadas as operacdes de seguros em 2019 — R$ 2.774.936 mil (2018 — R$ 1.976.347 mil e 2017 — R$ 1.354.719 mil).
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16) Imposto de renda e contribui¢do social

a) Demonstracéo do calculo dos encargos com imposto de renda e contribuicdo social

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Resultado antes do imposto de renda e contribuigado social 13.381.078 19.442.015 23.743.559
El?é:ﬁggt;gst?/itgleg;)elsnm(;?;ozg)e renda e contribuicéo social as (5.352.431) (8.748.907) (10.684.602)
Efeito das adicGes e exclusdes no célculo dos tributos:
Participacdes em coligadas e joint ventures 480.433 756.169 773.285
Juros sobre o capital proprio 2.949.143 3.284.368 3.241.955
Outros valores (1) 9.714.984 2.014.794 240.406
Imposto de renda e contribuigéo social do exercicio 7.792.129 (2.693.576) (6.428.956)
Aliquota efetiva 58,2% 13,9% 27,1%

(1) Inclui, basicamente: (i) a variacdo cambial de ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior; (ii) o efeito de R$ 6.403.185
mil, referente a majoragdo da aliquota de contribui¢édo social sobre o lucro liquido dos bancos de 15% para 20% sobre as diferengas
temporarias e base negativa, conforme estabelecido na Emenda Constitucional n° 103 promulgada em novembro de 2019; (iii) as

dedugGes incentivadas; e (iv) a equalizagdo da aliquota e das empresas nao financeiras em relagdo a demonstrada.

b) Composicdo da conta de resultado de imposto de renda e contribui¢céo social

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017
Impostos correntes:
Imposto de renda e contribuic&o social devidos (7.441.945) (5.657.841) (8.788.060)
Impostos diferidos:
Constituicdo/realizacdo sobre adi¢cGes temporarias 14.030.748 1.288.642 2.950.961
Utilizacdo de saldos iniciais de:
Base negativa de contribuicéo social (107.984) (313.223) (430.584)
Prejuizo fiscal (186.773) (343.791) (331.512)
Constituicao sobre:
Base negativa de contribuicéo social 1.174.988 870.717 150.371
Prejuizo fiscal 323.095 1.461.920 19.868
Total dos impostos diferidos 15.234.074 2.964.265 2.359.104
Imposto de renda e contribuicdo social 7.792.129 (2.693.576) (6.428.956)
c) Origem dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social diferidos
R$ mil
Saldo em Constituicao Realizacao / Saldo em
31/12/2018 (2) Baixa 31/12/2019

Prowsgq para pergia por reducgéo ao valor recuperavel de 31.642.800 14.912.786 (6.199.140) 39.656.446
empréstimos e adiantamentos
Proviséo para contingéncias 7.534.723 4.790.532 (1.862.405) 10.462.850
Impairment de titulos e investimentos 1.889.028 1.967.811 (1.067.523) 2.789.316
Ajuste a valor de mercado de ativos financeiros 2.198.742 1.339.401 (2.191.475) 1.346.668
Outros 3.336.145 5.025.820 (1.985.059) 6.376.906
Total dqs‘ créditos tributarios sobre diferencas 46.601.438 27.336.350 (13.305.602) 60.632.186
temporérias
Er{;e)l(l:;%rﬂscal e base negativa de contribuicdo social do pais 6.679.495 1.498.083 (294.757) 7 882.821
Total dos créditos tributarios (1) 53.280.933 28.834.433 (13.600.359) 68.515.007
Obrigacbes fiscais diferidas (1) 5.798.953 5.011.070 (784.468) 10.025.555
(?irfz?ilé?s t('l'?“ta”os Iz 6 G 2s IEMEEE e THEEE 47.481.980 23.823.363| (12.815.891) 58.489.452
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R$ mil
Saldo em Lo Realizacéo / Saldo em
3112/2017 | Constituicao Baixa 31/12/2018
PrOV|§aq para perda por redugéo ao valor recuperavel de 26.503.863 11.554.370 (6.415.433) 31.642.800
empréstimos e adiantamentos
Provisé@o para contingéncias 7.226.482 1.835.386 (1.527.145) 7.534.723
Impairment de titulos e investimentos 1.778.282 572.468 (461.722) 1.889.028
Ajuste a valor de mercado de ativos financeiros 3.704.393 955.712 (2.461.363) 2.198.742
Outros 4.270.767 2.313.692 (3.248.314) 3.336.145
Total dos créditos tributarios sobre diferengas
temporarias (2) 43.483.787 17.231.628 (14.113.977) 46.601.438
Prejwz_o fiscal e base negativa de contribuigdo social do pais 5.003.872 2332637 (657.014) 6.679.495
e exterior (2)
Total dos créditos tributarios (1) 48.487.659 19.564.265 (14.770.991) 53.280.933
Obrigag6es fiscais diferidas (1) 6.007.595 2.231.551 (2.440.193) 5.798.953
gi':fz?i';%ss t(rl';’“ta”Os ML ©5 6 25 i EFIES THES 42.480.064 |  17.332.714| (12.330.798)|  47.481.980

(1) O imposto de renda e contribui¢céo social diferido, ativo e passivo, estdo compensados no balango patrimonial por entidade
tributavel, cujo valor em 2019 foi de R$ 8.944.952 mil e em 2018 foi de R$ 4.598.364 mil; e
(2) Inclui o efeito de R$ 6.403.185 mil, referente a majoragéo da aliquota de contribuigdo social sobre o lucro liquido dos bancos de
15% para 20% sobre as diferencas temporarias e base negativa, conforme estabelecido na Emenda Constitucional n° 103

promulgada em novembro de 2019.

d) Previsdo de realizacdo dos créditos tributarios sobre diferencas temporérias, prejuizo fiscal e

base negativa de contribuigéo social

R$ mil
Diferencas temporarias Freuz fisqal e base
negativa
Imposto de | Contribuicdo | Imposto de | Contribuicao Vil
renda social renda social
2020 10.196.257 8.030.746 229.659 185.685 18.642.347
2021 8.517.189 6.721.091 278.169 222.356 15.738.805
2022 7.745.964 6.122.730 334.474 266.691 14.469.859
2023 6.319.696 4.991.692 1.127.995 904.025 13.343.408
2024 813.924 498.520 1.869.069 2.188.807 5.370.320
Apds 2023 374.575 299.802 33.093 242.798 950.268
Total 33.967.605 26.664.581 3.872.459 4.010.362 68.515.007
e) Impostos diferidos passivos
R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
Superveniéncia de depreciagdo — leasing financeiro 237.400 242.571
Ajuste a valor de mercado de ativos financeiros 5.054.596 1.200.453
Atualizagéo de depésitos judiciais e outros 4.733.559 4.355.929
Total 10.025.555 5.798.953
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f) Imposto de renda e contribuigcdo social sobre ajustes alocados diretamente no patrimdnio liquido

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019 Em 31 de dezembro de 2018 Em 31 de dezembro de 2017
Base Imposto Liquido Base Imposto Liquido Base Imposto Liquido
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros 10.027.427 (4.231.992) 5.795.435 (512.397) 215.482 (296.915) ) ) )
resultados abrangentes
Ativos financeiros registrados como disponiveis para _ _ _ ) _ _ 3.418.567 (1.231.202) 2187.365
venda T T T
Conversao de subsidiaria no exterior 73.867 - 73.867 113.198 - 113.198 23.010 5.992 29.002
Outros (371.887) 167.349 (204.538) (154.607) 61.843 (92.764) - - -
Total 9.729.407 (4.064.643) 5.664.764 (553.806) 277.325 (276.481) 3.441.577 (1.225.210) 2.216.367
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17) Lucro por acédo

a) Lucro por acéo basico

O lucro por a¢éo basico foi calculado com base na quantidade média ponderada de acdes ordinarias

e preferenciais em circulagéo, conforme quadro a seguir;

Exercicios findos em 31 de dezembro

2019 2018 (1) 2017 (1)

I(.;é:ro_:;quido atribuivel aos acionistas ordinarios da Organizagéo 10.035.723 7.916.635 8.157.920

mi
Lucro _Il'quido atribql’vel aos acionistas preferenciais da 10.987.300 8.667.280 8.931.444
Organizagéo (R$ mil) T T U
NUmero médio ponderado de ag6es ordinarias em circulagdo (milhares) 4.025.988 4.025.988 4.025.988
E\Iﬁ_rl'ﬂero r;lédio ponderado de acdes preferenciais em circulagéo 4.007.025 4.007.025 4.007.025
milhares
Lucro por agdo basico atribuivel aos acionistas ordinarios da
Organizacéo (R$) 2,49 1,97 2,03
Lucro por agéo basico atribuivel aos acionistas preferenciais da
Organizacéo (R$) 2,74 2,16 2,23

(1) Todas as quantidades de acdes apresentadas em periodos anteriores foram ajustadas para refletir o desdobramento de agdes,
aprovado na Assembleia Geral Extraordinéria de 11 de margo de 2019, na proporgao de duas novas agdes para cada 10 possuidas.

b) Lucro por acéo diluido

O lucro por agéo diluido ndo difere do lucro por acéo basico, pois ndo ha instrumentos potenciais

diluiveis.

18) Caixa, disponibilidades em banco e equivalentes de caixa

a) Caixa e disponibilidades em bancos

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
Disponibilidades em moeda nacional 14.802.308 14.734.228
Disponibilidades em moeda estrangeira 4.185.462 4.877.776
Depositos compulsérios no Banco Central (1) 90.622.337 87.596.916
Aplicagbes em ouro 892 823
Total 109.610.999 107.209.743

(1) Os depésitos compulsérios no Banco Central referem-se a um saldo minimo, que as institui¢cdes financeiras séo obrigadas a
manter no Banco Central do Brasil, com base em um percentual de depdsitos recebidos de terceiros.

b) Caixa e equivalentes de caixa

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
Disponibilidades em moeda nacional 14.802.308 14.734.228
Disponibilidades em moeda estrangeira 4.185.462 4.877.776
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (1) 42.890.831 90.612.803
Aplicacdes em ouro 892 823
Total 61.879.493 110.225.630

(1) Refere-se a operagdes cujo vencimento na data da efetiva aplicac¢éo for igual ou inferior a 90 dias e apresentem risco
insignificante de mudancga de valor justo. Desse montante, R$ 38.451.100 mil (2018 — R$ 60.443.537 mil) sdo ativos financeiros

cedidos em garantia.
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19) Ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

a) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018

Ativos financeiros (1)
Titulos publicos brasileiros 200.835.878 206.756.050
Titulos emitidos por instituicdes financeiras 14.984.397 10.164.454
Titulos e agbes emitidos por empresas nao financeiras 13.391.018 9.303.942
Aplicagdes em cotas de fundos 5.518.833 3.657.393
Titulos publicos brasileiros emitidos no exterior 47.308 659.603
Titulos publicos de governos estrangeiros 471.153 849.114
Instrumentos financeiros derivativos 14.511.190 14.770.594
Total 249.759.777 246.161.150

(1) Em 2019 e 2018, ndo foram realizadas reclassificagdes de Ativos Financeiros ao Valor Justo por meio do resultado - Titulos e

Valores Mobiliarios para outras categorias de ativos financeiros.

b) Vencimento

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
Vencimento em até um ano 22.695.708 12.471.625
Vencimento de um até cinco anos 162.184.205 164.553.949
Vencimento de cinco até dez anos 44.090.948 56.868.688
Vencimento acima de dez anos 8.537.678 5.121.915
Prazo indeterminado 12.251.238 7.144.973
Total 249.759.777 246.161.150

Os instrumentos financeiros cedidos em garantias classificados como “Ativos financeiros ao valor
justo por meio do resultado”, totalizaram em 31 de dezembro de 2019, R$ 8.040.216 mil (2018 - R$
6.481.098 mil), sendo composto em sua maioria por titulos publicos brasileiros.

A Organizagdo mantinha em 31 de dezembro de 2019, R$ 6.252.632 mil (2018 - R$ 6.220.609 mil),

penhorado como garantia por passivos.

Os ganhos/(perdas) liquidos nao realizados, incluidos em titulos e valores mobilidrios de
negociagao, somaram em 31 de dezembro de 2019 R$ 1.386.484 mil (2018 - R$ (1.066.594) mil). A
variagao liquida em ganhos/(perdas) néo realizados, com titulos e valores mobiliarios ao valor justo

por meio do resultado totalizou R$ 2.453.078 mil em 2019 (2018 - R$ 3.679.294 mil).

c) Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
Instrumentos financeiros derivativos 14.244.083 16.152.087
Total 14.244.083 16.152.087
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20) Instrumentos financeiros derivativos

A Organizagdo participa de operagBes envolvendo instrumentos financeiros derivativos com
diversos clientes, os quais se destinam a reduzir sua exposi¢éo global a risco, bem como administrar
a exposicao a risco de seus clientes. Os instrumentos financeiros derivativos utilizados sao,
principalmente, os de alta liquidez nos mercados futuros (B3).

(i) Contratos de Swap

Swaps de moeda estrangeira e taxa de juros sdo compromissos de troca de um conjunto de
fluxos de caixa por um outro e resultam em uma troca econémica de moedas estrangeiras ou
taxas de juros (por exemplo, fixa ou variavel) ou em uma combinacao (ou seja, swaps de moeda
estrangeira e de taxa de juros). Nao ocorre a troca do principal, exceto em certos swaps de
moeda. O risco de crédito da Organizagéo representa o custo potencial para repor os contratos
de swap se as contrapartes ndo cumprirem suas obrigacdes. Este risco € continuamente
monitorado com relacao ao valor justo atual, a propor¢éo do valor notional dos contratos e a
liguidez do mercado. Para controlar o nivel do risco de crédito assumido, a Organizagéo avalia
as contrapartes dos contratos usando as mesmas técnicas empregadas em suas atividades de
empréstimo.

(i) Opcgbes de cambio

OpcBes de cadmbio séo contratos segundo os quais o vendedor (lancador da op¢&o) concede
ao comprador (detentor da opcéo) o direito, mas n&o a obrigacdo, de comprar call option ou
vender put option em uma data determinada ou durante um periodo determinado, um valor
especifico em moeda estrangeira. O vendedor recebe do comprador um prémio pela assungéo
do risco de cdmbio ou de taxa de juros. As op¢des podem ser negociadas entre a Organizacao
e um cliente. A Organizacgédo esta exposta a risco de crédito apenas nas op¢des compradas e
apenas por seu valor contabil, que é o valor justo de mercado.

(iii) Futuros de taxas de cAmbio e de juros

Operacdes de futuro de taxas de cambio e de juros sdo obrigacdes contratuais de pagamento
ou recebimento de um valor liquido baseado em mudancas nas taxas de cambio ou de juros,
ou de compra ou venda de um instrumento financeiro em uma data futura a um preco
especificado, estabelecido por um mercado financeiro organizado. O risco de crédito € minimo,
uma vez que os contratos de futuros sédo garantidos por caixa ou titulos e valores mobiliarios e
as varia¢gdes no valor dos contratos séo liquidados diariamente por meio do cAmbio. Contratos
com taxa a termo séo operacdes de futuro de taxas de juros negociadas individualmente, que
exigem a liquidacéo da diferenca entre a taxa contratada e a taxa atual de mercado sobre o
valor do principal, a ser paga em caixa, em uma data futura.
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(iv) Operagdes atermo

A operacao a termo é um contrato de compra ou venda, a um preco fixo, para liquidagcdo em uma determinada data. Por se tratar de um mercado
futuro, no qual a compra da acao s6 sera efetivada no dia do vencimento, € necessaria uma margem em custddia para garantias do contrato. Essa
margem pode ser em dinheiro ou titulos de valores mobiliarios custodiados. O valor da margem varia durante o contrato, de acordo com a variagéo do
indexador que assumiu na operagédo, em razao de mudancas de volatilidade e liquidez, além de possiveis margens adicionais que a corretora pode

solicitar.

A composicao dos valores de referéncia notional e/ou contratuais e dos valores justos dos derivativos de negociacdo mantidos pela Organizacao € a

seguinte:

Em 31 de dezembro - R$ mil

2019 2018
Valor dt_a Vglor Cu_sto C\élfs:%: Valor de Valor d_e : V:alor Cu_sto Cgljc?rt%: Valor de
referéncia liquido (3) atualizado mercado mercado referéncia liquido (3) atualizado mercado mercado

Contratos futuros

Compromissos de compra: 140.426.077 - 20.290 - 20.290 | 237.744.206 12.333 - 12.333
- Mercado interfinanceiro 108.149.874 - 12.659 - 12.659 | 183.952.954 | 54.745.811 8.902 - 8.902
- Moeda estrangeira 30.351.663 - 5.560 - 5.560 | 53.491.092 - 3.174 - 3.174
- Outros 1.924.540 777.414 2.071 - 2.071 300.160 11.359 257 - 257
Compromissos de venda: 231.911.105 (23.676) - (23.676) | 195.027.332 (21.283) - (21.283)
- Mercado interfinanceiro (1) 153.544.202 45.394.328 (18.640) - (18.640) | 129.207.143 - (19.133) - (19.133)
- Moeda estrangeira (2) 77.219.777 46.868.114 (1.840) - (1.840) 65.531.388 12.040.296 (2.9112) - (2.911)
- Outros 1.147.126 - (3.196) - (3.196) 288.801 - (239) - (239)
Contratos de opcdes

Compromissos de compra: 145.317.995 1.489.325 310.565 1.799.890 | 53.476.567 1.402.844 108.423 1.511.267
- Mercado interfinanceiro 130.179.263 - 617.942 153.980 771.922 | 37.543.735 510.899 530.930 29.882 560.812
- Moeda estrangeira 14.233.062 1.019.989 808.235 131.756 939.991 | 15.102.480 3.464.719 825.937 72.814 898.751
- Outros 905.670 - 63.148 24.829 87.977 830.352 106.623 45.977 5.727 51.704
Compromissos de venda: 253.288.998 (1.519.642) (12.609) | (1.532.251) | 49.394.326 (1.659.204) 13.854 | (1.645.350)
- Mercado interfinanceiro 238.999.513 | 108.820.250 (891.953) (130.183) | (1.022.136) | 37.032.836 -| (1.001.378) (29.965) | (1.031.343)
- Moeda estrangeira 13.213.073 - (545.433) 124.936 (420.497) | 11.637.761 - (603.380) 31.513 (571.867)
- Outros 1.076.412 170.742 (82.256) (7.362) (89.618) 723.729 - (54.446) 12.306 (42.140)
Contratos a termo

Compromissos de compra: 16.258.721 1.428.434 1.328 1.429.762 | 13.597.633 731.145 - 731.145
- Mercado interfinanceiro 232.706 232.706 1.859 1.328 3.187 213.196 213.196 15.577 - 15.577
- Moeda estrangeira 13.794.259 - (251.175) - (251.175) | 12.488.149 - 135.002 - 135.002
- Outros 2.231.756 1.563.753 1.677.750 - 1.677.750 896.288 292.398 580.566 - 580.566
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Em 31 de dezembro - R$ mil
2019 2018
Valor de Valor Custo AL e Valor de Valor de Valor Custo AL E Valor de
referéncia liquido (3) | atualizado VR IR mercado referéncia liquido (3) | atualizado wEleh el mercado
mercado mercado

Compromissos de venda: 15.834.563 125.532 (2.167) 123.365| 19.213.840 (164.382) - (164.382)
- Moeda estrangeira (2) 15.166.560 1.372.301 107.747 - 107.747 18.609.950 6.121.801 (188.372) - (188.372)
- Outros 668.003 - 17.785 (2.167) 15.618 603.890 - 23.990 - 23.990
Contratos de swap
Posicéo ativa: 70.032.236 9.668.531 987.011| 10.655.542 | 73.302.987 13.411.473 | (1.240.227)| 12.171.246
- Mercado interfinanceiro 7.703.103 3.424.228 118.969 85.416 204.385 4.439.901 2.835.083 319.859 89.857 409.716
- Prefixados 38.714.923 19.364.909 8.253.671 (515.320) 7.738.351 51.759.240 23.444.731 11.671.421| (1.910.637) 9.760.784
- Moeda estrangeira 19.746.372 - 1.032.687 1.066.491 2.099.178 | 15.551.428 - 1.296.270 461.908 1.758.178
- IGP-M 670.554 - 124.132 118.554 242.686 753.483 7.483 55.729 54.100 109.829
- Outros 3.197.284 - 139.072 231.870 370.942 798.935 - 68.194 64.545 132.739
Posic&o passiva: 52.232.961 (9.044.701) | (3.161.114) | (12.205.815) | 56.105.194 (10.325.457) | (3.651.012) | (13.976.469)
- Mercado interfinanceiro 4.278.875 - (179.169) 76.722 (102.447) 1.604.818 - (18.891) (27.358) (46.249)
- Prefixados 19.350.014 -| (5.547.009) | (2.015.586) | (7.562.595)| 28.314.509 -| (6.187.482) | (3.397.316) | (9.584.798)
- Moeda estrangeira 21.483.368 1.736.996 | (2.750.465) (605.694) | (3.356.159) | 23.368.049 7.816.621 | (3.751.368) 25.542 | (3.725.826)
- IGP-M 893.000 222.446 (167.300) (170.755) (338.055) 746.000 - (117.080) (75.723) (192.803)
- Outros 6.227.704 3.030.420 (400.758) (445.801) (846.559) 2.071.818 1.272.883 (250.636) (176.157) (426.793)
Totais 925.302.656 2.144.093 | (1.876.986) 267.107 | 697.862.085 3.387.469 | (4.768.962) | (1.381.493)

Nos derivativos, estdo incluidas as operagdes venciveis em D+1.

(1) Inclui: (i) hedge contabil de fluxo de caixa para protegdo de captagdes referenciadas ao DI, no valor de R$ 76.405.734 mil (2018 - R$ 8.285.152 mil); e (ii) hedge contabil de fluxo de caixa para

protecao das aplicagdes referenciadas ao DI, no valor de R$ 21.015.183 mil (2018 - R$ 9.784.183 mil);

(2) Inclui hedge especifico para protecéo dos ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior. Os investimentos no exterior totalizam o montante de R$ 64.376.717 mil (2018 — R$ 59.884.730
mil); e

(3) Reflete o saldo liquido entre a Posigao Ativa e Passiva.

Contratos de swap de taxa de juros, de moeda estrangeira e taxas cruzadas de moeda e juros sdo contratos nos quais pagamentos de juros ou de principal
em uma ou duas moedas diferentes sao trocados por um periodo contratual. Os riscos associados aos contratos de swap referem-se a impossibilidade ou
nao disposicao potencial das contrapartes de cumprir 0s termos contratuais e ao risco associado a mudancgas nas condi¢cdes de mercado, devido a variagdes
nas taxas de juros e na taxa de cAmbio das moedas.

Os contratos de futuros de taxa de juros e de moeda e 0s contratos a termo de taxa de juros visam a entrega posterior de um instrumento a um prego ou
uma rentabilidade especifica. Os valores de referéncia constituem o valor nominal do respectivo instrumento, cujas variagdes de preco sao liquidadas
diariamente. O risco de crédito associado com os contratos de futuros € minimizado devido a essas liquidag6es diarias. Os contratos de futuros também
estdo sujeitos ao risco das variacdes nas taxas de juros ou no valor dos respectivos instrumentos.
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Derivativos de crédito (Credit Default Swap — CDS)

Representam, de forma geral, um contrato bilateral no qual uma das contrapartes compra protecéo
contra um risco de crédito de um determinado instrumento financeiro (o risco é transferido). A
contraparte que vende a protecéo recebe uma remuneracao que, normalmente, sera paga de forma
linear ao longo da vigéncia da operacgéo.

No caso de um evento de crédito (“default”), a contraparte que comprou a protecao receberd um
pagamento, cujo objetivo é compensar a perda de valor no instrumento financeiro. Nesse caso, a
contraparte que vende a protecdo, normalmente, recebera o ativo objeto em troca do referido
pagamento.

Em 31 de dezembro - R$ mil
2019 2018

Risco recebido de Swaps de créditos: 3.894.982 3.330.639
- Titulos de dividas emitidas por empresas 791.045 749.735
- Titulos de divida publica brasileira 3.056.778 2.574.317
- Titulos de divida publica estrangeira 47.159 6.587
Risco transferido de Swaps de créditos: (1.108.443) (271.236)
- Derivativos da divida publica brasileira (181.382) (96.870)
- Derivativos da divida publica estrangeira (927.061) (174.366)
Risco de crédito total liquido 2.786.539 3.059.403
Efeito sobre o Patriménio Liguido 84.382 61.551
Remuneracédo sobre a contraparte receptora do risco (11.945) (7.372)

Os contratos relativos as operacgdes de derivativos de crédito acima descritos possuem vencimentos
até 2025. Durante o periodo, ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores

previstos nos contratos.

A Organizagéo possui as seguintes operacdes de hedge contabil:

Hedge de fluxo de caixa

Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem por objetivo, a reducdo da exposicao
as futuras mudancas nas taxas de juros, as quais impactam o resultado da organizagéo. A parcela
efetiva das valorizag6es ou desvaloriza¢des destes instrumentos € reconhecida em conta destacada
do patrimdnio liquido, liquida dos efeitos tributarios e s6 é transferida para o resultado em duas
situacdes: (i) em caso de inefetividade do hedge; ou (ii) na realizacdo do objeto de hedge. A parcela
nao efetiva do respectivo hedge é reconhecida diretamente em conta de resultado.

Em 31 de dezembro - R$ mil
Ajuste a Ajuste a
mercado mercado
Estratégia Instrumento Objeto de regist_rago_no regist_rago_no
de hedge hedge valor patrimonio patrimonio
valor nominal contabil liquido (bruto liquido
dos efeitos (liquido dos
fiscais) efeitos fiscais)
Hedge de recebimentos de juros de aplicacdes em titulos (1) 21.015.183 21.127.503 216.845 119.265
Hedge de pagamentos de juros das captacdes (1) 76.405.734 75.942.005 (97.192) (53.456)
Total em 2019 97.420.917 97.069.508 119.653 65.809
Hedge de recebimentos de juros de aplicagbes em titulos (2) 9.784.183 8.048.943 - -
Hedge de pagamentos de juros das captacées (1) 8.285.152 8.054.345 (140.745) (84.447)
Total em 2018 18.069.335 16.103.288 (140.745) (84.447)

(1) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3, sendo os prazos de vencimentos

até 2021, tornando o fluxo de caixa prefixado; e

(2) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3, sendo os prazos de vencimentos

em 2019, tornando o fluxo de caixa prefixado.

A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com a norma contabil.

Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, que
esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de R$ (28.413) mil.

Nao ocorreram ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, registrados em contas de
resultado, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 (2018 — R$ 22.970 mil).
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Hedge de investimentos no exterior

Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem por objetivo, a reducdo da exposicao
a variagao cambial de investimentos no exterior, cuja moeda funcional seja diferente da moeda
nacional, a qual impacta o resultado da organizacdo. A parcela efetiva das valorizacbes ou
desvalorizacfes destes instrumentos é reconhecida em conta destacada do patrimdnio liquido,
liquida dos efeitos tributarios e s6 é transferida para o resultado em duas situacdes: (i) inefetividade
do hedge; ou (ii) na alienacdo ou alienag&o parcial da operacéo no exterior. A parcela ndo efetiva
do respectivo hedge é reconhecida diretamente em conta de resultado.

Em 31 de dezembro - R$ mil
Ajuste a Ajuste a
mercado mercado
Estratégia Instrumento Objeto de regist_rago_no regist_rago_no
de hedge hedge valor patriménio patriménio
valor nominal contabil liquido (bruto liquido
dos efeitos (liquido dos
fiscais) efeitos fiscais)
Hedge de varia¢@o cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 1.919.177 925.820 (388.674) (213.771)
Total em 2019 1.919.177 925.820 (388.674) (213.771)
Hedge de variagdo cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 1.375.232 755.611 (269.039) (161.423)
Total em 2018 1.375.232 755.611 (269.039) (161.423)

(1) Cuja moeda funcional é diferente do real, utilizando-se de contratos Forward, tendo como objeto de hedge o investimento no
exterior referenciado a MXN (Peso Mexicano).
A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com a norma contabil.

Para os proximos 12 meses, 0s ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior,
que esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de R$ (4.172) mil.

Os ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior, registrados em contas de
resultado, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ (15.750) mil (2018 — R$ (7.943)
mil).

Lucros nao observaveis no reconhecimento inicial

Quando a avaliacdo depender de parametros ndo observaveis, qualquer ganho ou perda inicial em
instrumentos financeiros séo diferidos ao longo do prazo do contrato ou até que o instrumento seja
resgatado, transferido, vendido ou o valor justo torne-se observavel. Todos os derivativos, que
fazem parte de relacionamentos de hedge qualificados, sdo avaliados com base em parametros de
mercado observaveis.

Os valores de referéncia e/ou contratuais dos contratos celebrados néo refletem o risco real
assumido pela Organizagdo, uma vez que a posicao liquida desses instrumentos financeiros decorre
da sua compensacdo e/ou combinagdo. Essa posicao liquida € utilizada pela Organizagéo,
principalmente, para proteger a taxa de juros, o pre¢o dos ativos subjacentes ou o risco cambial. O
resultado desses instrumentos financeiros sao reconhecidos na rubrica "Ganhos e perdas liquidos
de ativos financeiros para negociacdo”, na demonstracéo do resultado.

Compensacéo de ativos e passivos financeiros

De acordo com a IFRS 7, o Bradesco deve apresentar os valores relativos a instrumentos financeiros
sujeitos a acordos master de compensacgéo ou acordos similares. Em conformidade com a IAS 32,
um ativo financeiro e um passivo financeiro sdo compensados e o seu valor liquido apresentado no
Balanco Patrimonial Consolidado quando, e somente quando, existe um direito legalmente
executavel de compensar os valores reconhecidos e o Banco pretende liquida-los em uma base
liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
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O quadro a seguir apresenta ativos e passivos financeiros sujeitos a compensacao:

R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019 Em 31 de dezembro de 2018
Montante Montante
relacionado relacionado
Morient® | compensado | fote | Mo | compensaco | o8

no Balango no Balanco

Patrimonial Patrimonial
Ativos Financeiros
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 48.278.561 -| 48.278.561| 60.443.537 -| 60.443.537
Instrumentos Financeiros Derivativos 14.511.191 -| 14.511.191| 14.770.594 -| 14.770.594
Passivos Financeiros
Captacdes no Mercado Aberto 174.100.023 -1 174.100.023 | 190.911.877 -1190.911.877
Instrumentos Financeiros Derivativos 14.244.083 -| 14.244.083 | 16.152.087 - | 16.152.087

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Bradesco ndo possui em seu balangco instrumentos
financeiros em base liquida por ndo atenderem aos critérios de compensacao do IAS 32, ou por ndo
ter a intencdo de liquida-los em bases liquidas, ou realizar os ativos e liquidar os passivos

simultaneamente.

21) Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

a) Valorjusto por meio de outros resultados abrangentes
R$ mil
Custo bGanhos~ Perdas brutas Valor de
: rutos nao = ;
amortizado . néo realizadas mercado
realizados

Titulos publicos brasileiros 149.536.012 11.531.621 (732) 161.066.901
Titulos emitidos por empresas néo financeiras 5.293.589 318.798 (126.710) 5.485.677
Titulos emitidos por instituicdes financeiras 5.606.859 534.907 (629.287) 5.512.479
Titulos publicos brasileiros emitidos no exterior 1.696.120 69.616 (18.804) 1.746.932
Titulos publicos de governos estrangeiros 6.449.559 5.335 - 6.454.894
Aplicacdes em cotas de fundos 2.236.877 10.049 (15.116) 2.231.810
Acdes de companhias abertas e outras agdes 8.938.066 1.069.846 (56.595) 9.951.317
Saldos em 31 de dezembro de 2019 179.757.082 13.540.172 (847.244) 192.450.010
Titulos publicos brasileiros 146.656.888 4.251.206 (89.339) 150.818.755
Titulos emitidos por empresas néo financeiras 5.932.857 187.874 (145.537) 5.975.194
Titulos emitidos por instituicdes financeiras 6.371.576 117.435 (567.935) 5.921.076
Titulos publicos brasileiros emitidos no exterior 1.573.965 28.832 (38.130) 1.564.667
Aplicagdes em cotas de fundos 2.856.590 1.742 (16.971) 2.841.361
AcOes de companhias abertas e outras aces 11.685.525 682.783 (1.438.825) 10.929.483
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (1) 175.077.401 5.269.872 (2.296.737) 178.050.536

(1) Em junho de 2018, a Administracdo decidiu pela reclassificagcao de Titulos e Valores Mobiliarios de mensurados ao valor justo por

meio de outros resultados abrangentes para mensurados ao custo amortizado, no montante de R$ 17.022.922 mil. Essa

reclassificacé@o se deu por alinhamento da estratégia de gerenciamento de risco e capital. Caso ndo houvesse essa reclassificacao
seria reconhecido em outros resultados abrangentes marcagéo a mercado no montante de R$ (297.343) mil.

b) Vencimento

R$ mil

Em 31 de janeiro de 2019 Em 31 de janeiro de 2018

Custo Valor de Custo Valor de

amortizado mercado amortizado mercado
Vencimento em até 1 ano 33.240.423 33.247.822 75.814.113 75.763.826
Vencimento entre 1 e 5 anos 97.066.063 101.397.630 65.896.910 67.290.177
Vencimento entre 5 e 10 anos 21.003.150 22.423.476 6.189.446 6.441.750
Vencimento acima de 10 anos 17.272.504 23.197.955 15.491.407 17.625.300
Vencimento indeterminado 11.174.942 12.183.127 11.685.525 10.929.483
Total 179.757.082 192.450.010 175.077.401 178.050.536
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Os instrumentos financeiros cedidos em garantias, classificados como Ativos financeiros ao valor justo
por meio de outros resultados abrangentes, totalizaram em 31 de dezembro de 2019, R$ 71.964.109 mil
(2018 - R$ 88.969.378 mil), sendo composto em sua maioria por titulos publicos brasileiros.

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo mantinha R$ 11.459.436 mil (2018 - R$ 2.099.991 mil) em
ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, penhorados como garantia

para passivos.

c) Investimentos em instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes:
R$ mil
Ajustes ao Valor
Custo Justo (PL) Valor Justo
AcOes de companhias abertas e outras aces 8.938.066 1.013.251 9.951.317
Total em 31 de dezembro de 2019 8.938.066 1.013.251 9.951.317

A Organizacédo adotou a op¢éo de designar instrumentos patrimoniais ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes devido as particularidades de determinado mercado.

d) Reconciliacdo de perdas esperadas de ativos financeiros a VJORA:
R$ mil
Estagio 1 | Estagio 2 | Estagio 3 Total

Perda esperada de ativos financeiros a VJORA em 1° de janeiro de 2018 21.370 44.482 55.714 121.566
Transferidos para o Estagio 3 (748) - - (748)
Oriundos do Estagio 1 - - 748 748
Ativos comprados/Ativos liquidados/Reverséo (5.910) 117.579 104.271 215.940
gg;ga esperada de ativos financeiros a VJORA em 31 de dezembro de 14.712 162.061 160.733 337.506
Novos ativos originados ou comprados/Ativos liquidados ou pagos 25.128 (149.362) (14.810) (139.044)
ggiga esperada de ativos financeiros a VJORA em 31 de dezembro de 39.840 12.699 145.923 108.462

22) Empréstimos e adiantamentos a institui¢cdes financeiras
R$ mil

Em 31 de dezembro
2019 2018

Aplicacdes em operacdes compromissadas (1) 48.278.561 96.304.582
Empréstimos para instituicdes financeiras 10.849.695 8.946.346
Perda esperada (44.465) (1.978)
Total 59.083.791 105.248.950

(1) Em 2019 inclui aplicagcbes em operagdes compromissadas cedidas em garantia, no montante de R$ 38.451.100 mil (2018 — R$

60.443.537 mil).
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23) Empréstimos e adiantamentos a clientes

R$ mil
Em 31 de dezembro

2019 2018
Pessoa Juridica 226.976.385 218.944.963
Financiamentos e repasses 104.138.378 105.672.794
Financiamento a exportagao 47.484.556 47.626.728
Financiamento imobiliario 16.822.185 22.415.363
Repasses BNDES/Finame 16.643.236 18.947.583
Financiamento de veiculos 12.040.355 7.828.417
Importacéo 8.398.252 6.850.465
Leasing 2.749.794 2.004.238
Empréstimos 111.327.898 102.614.435
Capital de giro 57.887.358 55.739.546
Crédito rural 5.525.886 5.459.694
Outros 47.914.654 41.415.195
OperacgBes com limites (1) 11.510.109 10.657.734
Cartdo de crédito 4.000.712 3.105.494
Conta garantida/Cheque especial 7.509.397 7.552.240
Pessoa Fisica 230.415.990 192.547.692
Financiamentos e repasses 78.615.264 67.861.394
Financiamento imobiliario 44.175.642 38.179.023
Financiamento de veiculos 28.350.727 23.246.610
Repasses BNDES/Finame 5.872.331 6.222.532
Outros 216.564 213.229
Empréstimos 105.427.418 83.968.350
Crédito pessoal consignado 63.144.951 51.284.334
Crédito pessoal 24.338.888 16.858.123
Crédito rural 8.543.433 7.894.249
Outros 9.400.146 7.931.644
Operagdes com limites (1) 46.373.308 40.717.948
Cartao de crédito 41.353.388 36.447.880
Conta garantida/Cheque especial 5.019.920 4.270.068
Total da carteira 457.392.375 411.492.655

(1) Refere-se a operacdes com limites pré estabelecidos em aberto vinculados a conta corrente e ao cartao de crédito, cujos limites
séo recompostos automaticamente & medida que os valores utilizados séo pagos.

Arrendamentos financeiros a receber

Empréstimos e adiantamentos a clientes incluem os seguintes arrendamentos financeiros a receber.

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018

Investimento bruto em arrendamento financeiro a receber:
Até um ano 1.076.955 929.858
De um a cinco anos 1.658.449 1.128.477
Mais de cinco anos 122.111 31.527
Perda por redugéo ao valor recuperavel de arrendamento financeiro (160.382) (128.564)
Investimento liquido 2.697.133 1.961.298
Investimento liquido em arrendamento financeiro:
Até um ano 1.012.714 884.853
De um a cinco anos 1.563.529 1.045.773
Mais de cinco anos 120.890 30.672
Total 2.697.133 1.961.298
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Demonstra¢des Contéabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Reconciliacdo do valor contabil bruto dos empréstimos e adiantamentos a clientes

R$ mil
- Transferéncia | Transferéncia n 8 o

e S, | paaEstagio | paracsago | Ofufiesd | Ofuntesdo | amoniacao | originados | CSUSE | wrneor | SAIeT,
Pessoa Juridica 174.823.333 (3.530.473) (1.047.643) 1.740.309 99.605 (14.129.128) 126.296.922 (91.016.561) 193.236.364
Financiamentos 87.491.428 (2.665.550) (216.644) 793.644 56.979 (6.599.164) 48.322.133 (35.550.497) 91.632.329
Empréstimos 77.801.046 (788.067) (771.301) 932.838 34.874 (7.529.964) 70.778.365 (49.009.228) 91.448.563
Operacdes com limites 9.530.859 (76.856) (59.698) 13.827 7.752 - 7.196.424 (6.456.836) 10.155.472
Pessoa Fisica 164.711.763 (3.830.157) (2.331.304) 1.939.655 323.117 (15.271.291) 126.773.073 (72.930.660) 199.384.196
Financiamentos 62.636.298 (2.196.138) (567.081) 843.573 62.471 (8.742.813) 31.123.133 (10.161.286) 72.998.157
Empréstimos 69.241.572 (1.524.297) (1.697.183) 1.027.710 154.480 (6.528.478) 62.155.926 (34.653.409) 88.176.321
Operacdes com limites 32.833.893 (109.722) (67.040) 68.372 106.166 - 33.494.014 (28.115.965) 38.209.718
Total 339.535.096 (7.360.630) (3.378.947) 3.679.964 422.722 (29.400.419) 253.069.995 | (163.947.221) 392.620.560
R$ mil

Estagio 2 Saldo em Transferéncia | Transferéncia |\ ;405 do | Oriundos do L - Constituicdo/ : Saldo em

31.12.2018 para Elstaglo para E35tag|o Estagio 1 Estagio 3 Amortizacao Originados (Revers&o) (1) (Write off) 31.12.2019
Pessoa Juridica 21.750.671 (1.740.309) (4.150.902) 3.530.473 604.824 (1.537.738) 5.702.723 (11.053.718) 13.106.024
Financiamentos 11.855.797 (793.644) (3.637.599) 2.665.550 183.776 (640.153) 768.132 (4.669.507) 5.732.352
Empréstimos 9.449.412 (932.838) (510.021) 788.067 415.621 (897.585) 4.445528 (6.000.032) 6.758.152
Operagdes com limites 445.462 (13.827) (3.282) 76.856 5.427 - 489.063 (384.179) 615.520
Pessoa Fisica 15.354.577 (1.939.655) (1.100.985) 3.830.157 622.122 (1.616.061) 11.754.505 (7.309.945) 19.594.715
Financiamentos 4.130.401 (843.573) (292.952) 2.196.138 70.757 (550.578) 693.061 (835.952) 4.567.302
Empréstimos 9.122.134 (1.027.710) (691.602) 1.524.297 479.625 (1.065.483) 8.288.437 (4.610.119) 12.019.579
Operagdes com limites 2.102.042 (68.372) (116.431) 109.722 71.740 - 2.773.007 (1.863.874) 3.007.834
Total 37.105.248 (3.679.964) (5.251.887) 7.360.630 1.226.946 (3.153.799) 17.457.228 (18.363.663) 32.700.739
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Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

R$ mil
4 Transferéncia | Transferéncia | Oriundos Oriundos Constituicao/

Estagio 3 381":."1(12(_)28% para Elstégio para Ezstégio do Esitégio do Esztégio Amortizacdo | Originados (Rev(elr)sgo) (Write off) 3316.‘5?23219
Pessoa Juridica 22.370.956 (99.605) (604.824) 1.047.643 4.150.902 (552.471) 4.249.360 (3.941.465) | (5.986.498) | 20.633.998
Financiamentos 6.325.568 (56.979) (183.776) 216.644 | 3.637.599 (237.542) 422.843 (1.756.639) | (1.594.018) | 6.773.700
Empréstimos 15.363.975 (34.874) (415.621) 771.301 510.021 (314.929) | 3.175.691| (1.928.627)| (4.005.755)| 13.121.182
Operag6es com limites 681.413 (7.752) (5.427) 59.698 3.282 - 650.826 (256.199) (386.725) 739.116
Pessoa Fisica 12.481.355 (323.117) (622.122) 2.331.304 1.100.985| (1.010.738) 6.655.466 1.502.563 | (10.678.618) | 11.437.078
Financiamentos 1.094.697 (62.471) (70.757) 567.081 292.952 (372.611) 215.265 (117.483) (496.868) | 1.049.805
Empréstimos 5.604.645 (154.480) (479.625) 1.697.183 691.602 (638.127) 2.679.383 1.146.472 | (5.315.534) | 5.231.519
Operacdes com limites 5.782.013 (106.166) (71.740) 67.040 116.431 - 3.760.818 473.574 | (4.866.216) | 5.155.754
Total 34.852.311 (422.722) (1.226.946) 3.378.947 5.251.887 (1.563.209) | 10.904.826 (2.438.902) | (16.665.116) | 32.071.076
R$ mil

Consolidado - 3 estagios selify e Amortizacao Originados Cnslii ez (Write off) =l @

31.12.2018 (Reversao) (1) 31.12.2019
Pessoa Juridica 218.944.960 (16.219.337) 136.249.005 (106.011.744) (5.986.498) 226.976.386
Financiamentos 105.672.793 (7.476.859) 49.513.108 (41.976.643) (1.594.018) 104.138.381
Empréstimos 102.614.433 (8.742.478) 78.399.584 (56.937.887) (4.005.755) 111.327.897
Operagdes com limites 10.657.734 - 8.336.313 (7.097.214) (386.725) 11.510.108
Pessoa Fisica 192.547.695 (17.898.090) 145.183.044 (78.738.042) (10.678.618) 230.415.989
Financiamentos 67.861.396 (9.666.002) 32.031.459 (11.114.721) (496.868) 78.615.264
Empréstimos 83.968.351 (8.232.088) 73.123.746 (38.117.056) (5.315.534) 105.427.419
Operagoes com limites 40.717.948 - 40.027.839 (29.506.265) (4.866.216) 46.373.306
Total 411.492.655 (34.117.427) 281.432.049 (184.749.786) (16.665.116) 457.392.375

(1) Composto por liquidagbes antecipadas, vencimentos e modificacdes.
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Demonstra¢des Contéabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

R$ mil

Estagio 1 Saldo em | Ivansferéncia | Transferéncia | ;1405 do | Oriundos do S - Constituigao/ , Saldo em

31.12.2017 para Ezstaglo para E3stag|o Estagio 2 Estagio 3 Amortizacéo Originados (Revers3o) (1) (Write off) 31.12.2018
Pessoa Juridica 157.300.055 (5.081.387) (1.185.431) 490.136 36.890 (13.690.363) 30.124.524 6.828.911 174.823.335
Financiamentos 82.604.674 (3.890.289) (339.463) 246.449 24.535 (7.504.779) 7.192.088 9.158.213 87.491.428
Empréstimos 65.403.658 (1.080.522) (727.142) 205.209 9.480 (6.185.584) 20.069.753 106.196 77.801.048
Operagoes com limites 9.291.723 (110.576) (118.826) 38.478 2.875 - 2.862.683 (2.435.498) 9.530.859
Pessoa Fisica 144.261.447 (3.466.413) (3.021.364) 2.609.492 116.247 (14.445.656) 167.239.590 | (128.581.582) 164.711.761
Financiamentos 54.890.629 (1.920.408) (615.709) 768.496 38.055 (8.033.056) 67.693.458 (50.185.168) 62.636.297
Empréstimos 58.814.657 (1.260.962) (1.654.147) 1.371.131 31.393 (6.412.600) 83.800.332 | (65.448.232) 69.241.572
Operagoes com limites 30.556.161 (285.043) (751.508) 469.865 46.799 - 15.745.800 (12.948.182) 32.833.892
Total 301.561.502 (8.547.800) (4.206.795) 3.099.628 153.137 | (28.136.019) | 197.364.114 | (121.752.671) 339.535.096
R$ mil

Estagio 2 Saldo em Transferéncia | Transferéncia |\ ;405 do | Oriundos do L - Constituicdo/ : Saldo em

31.12.2017 para Elstaglo para E35tag|o Estagio 1 Estagio 3 Amortizacao Originados (Revers&o) (1) (Write off) 31.12.2018
Pessoa Jaridica 23.735.835 (490.136) (3.784.644) 5.081.387 72.111 (1.297.150) 2.345.978 (3.912.708) 21.750.673
Financiamentos 13.146.736 (246.449) (1.616.645) 3.890.289 24.009 (565.769) 102.265 (2.878.638) 11.855.798
Empréstimos 9.993.363 (205.209) (2.091.066) 1.080.522 46.346 (731.381) 2.059.549 (702.712) 9.449.412
Operag6es com limites 595.736 (38.478) (76.933) 110.576 1.756 - 184.164 (331.358) 445 463
Pessoa Fisica 18.799.389 (2.609.492) (2.293.514) 3.466.413 97.740 (1.624.519) 13.514.503 (13.995.945) 15.354.575
Financiamentos 4.275.595 (768.496) (378.028) 1.920.408 43.127 (548.043) 1.404.662 (1.818.823) 4.130.402
Empréstimos 11.194.778 (1.371.131) (1.217.096) 1.260.962 32.521 (1.076.476) 10.676.902 (10.378.328) 9.122.132
Operagbes com limites 3.329.016 (469.865) (698.390) 285.043 22.092 - 1.432.939 (1.798.794) 2.102.041
Total 42.535.224 (3.099.628) (6.078.158) 8.547.800 169.851 (2.921.669) 15.860.481 (17.908.653) 37.105.248

!@ IFRS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

R$ mil
£ Transferéncia | Transferéncia . . Lo
e S, | parastigo | paraEstégio | Ofiies o | OfUNs 80 | amonizacao | ongnados | G | wrneo) | SO,
Pessoa Juridica 18.904.406 (36.890) (72.111) 1.185.431 3.784.644 (364.685) 1.814.270 3.397.327 (6.241.440) 22.370.952
Financiamentos 5.698.042 (24.535) (24.009) 339.463 1.616.645 (267.885) 86.572 481.672 (1.580.397) 6.325.568
Empréstimos 12.476.227 (9.480) (46.346) 727.142 2.091.066 (96.800) 1.509.773 2.879.832 (4.167.441) 15.363.973
Operacdes com limites 730.137 (2.875) (1.756) 118.826 76.933 - 217.925 35.823 (493.602) 681.411
Pessoa Fisica 10.812.533 (116.247) (97.740) 3.021.364 2.293.514 (1.579.027) 11.532.786 (879.623) (12.506.201) 12.481.359
Financiamentos 1.136.398 (38.055) (43.127) 615.709 378.028 (505.434) 2.194.487 (1.454.891) (1.188.417) 1.094.698
Empréstimos 4.373.006 (31.393) (32.521) 1.654.147 1.217.096 (1.073.593) 7.976.047 (2.830.578) (5.647.564) 5.604.647
Operacdes com limites 5.303.129 (46.799) (22.092) 751.508 698.390 - 1.362.252 3.405.846 (5.670.220) 5.782.014
Total 29.716.939 (153.137) (169.851) 4.206.795 6.078.158 (1.943.712) 13.347.056 2.517.704 (18.747.641) 34.852.311
R$ mil
Consolidado - 3 estagios Saldo em Amortizag&io Originados Constituigao/ (Write off) Saldo em
31.12.2017 (Reverséo) (1) 31.12.2018
Pessoa Juridica 199.940.296 (15.352.198) 34.284.772 6.313.530 (6.241.440) 218.944.960
Financiamentos 101.449.452 (8.338.433) 7.380.925 6.761.247 (1.580.397) 105.672.794
Empréstimos 87.873.248 (7.013.765) 23.639.075 2.283.316 (4.167.441) 102.614.433
Operag6es com limites 10.617.596 - 3.264.772 (2.731.033) (493.602) 10.657.733
Pessoa Fisica 173.873.369 (17.649.202) 192.286.879 (143.457.150) (12.506.201) 192.547.695
Financiamentos 60.302.622 (9.086.533) 71.292.607 (53.458.882) (1.188.417) 67.861.397
Empréstimos 74.382.441 (8.562.669) 102.453.281 (78.657.138) (5.647.564) 83.968.351
Operagdes com limites 39.188.306 - 18.540.991 (11.341.130) (5.670.220) 40.717.947
Total 373.813.665 (33.001.400) 226.571.651 (137.143.620) (18.747.641) 411.492.655

(1) Composto por liquidagdes antecipadas, vencimentos e modificagcées.
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Demonstra¢des Contéabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Reconciliacdo de perdas esperadas empréstimos e adiantamentos a clientes

R$ mil
- Perda Transferéncia | Transferéncia g . o Perda

Estagio 1 esperada em | para Estagio | para Estagio Oggtné%?s go OE:Pé%oi(? go Remensuracao | Originados C(oRnesvt:etruslgg)o/ (Write off) | esperada em

31.12.2018 2 3 31.12.2019
Pessoa Juridica 3.443.204 (94.861) (67.862) 160.068 67.150 (699.827) 3.512.364 (1.072.173) - 5.248.063
Financiamentos 1.122.680 (37.774) (8.497) 41.914 34.652 4.017 775.161 (227.085) - 1.705.068
Empréstimos 1.945.637 (52.890) (57.437) 116.806 23.010 (703.844) 2.515.926 (610.639) - 3.176.569
Operacgdes com limites 374.887 (4.197) (1.928) 1.348 9.488 - 221.277 (234.449) - 366.426
Pessoa Fisica 7.273.362 (164.394) (157.138) 177.609 251.008 (750.372) 5.812.053 (4.623.554) - 7.818.574
Financiamentos 901.119 (66.512) (34.051) 78.516 28.735 (257.642) 476.691 (187.466) - 939.390
Empréstimos 2.053.854 (79.136) (107.024) 84.208 94.472 (492.730) 1.716.160 (1.016.759) - 2.253.045
Operacdes com limites 4.318.389 (18.746) (16.063) 14.885 127.801 - 3.619.202 (3.419.329) - 4.626.139
Total 10.716.566 (259.255) (225.000) 337.677 318.158 (1.450.199) 9.324.417 (5.695.727) - 13.066.637
R$ mil

Estagio 2 FEE Transferéncia | Transferéncia | o405 do | Oriundos do 9 - Constituig&o/ : FETE

esperada em | para Estagio | para Estagio Estagio 1 Estagio 3 Remensuracao | Originados (Reversao) (Write off) | esperada em

31.12.2018 1 3 31.12.2019
Pessoa Juridica 2.547.908 (160.068) (953.343) 94.861 212.921 (355.917) 1.218.315 (714.572) - 1.890.105
Financiamentos 1.445.950 (41.914) (835.870) 37.774 29.175 (205.170) 51.560 (264.569) - 216.936
Empréstimos 1.047.715 (116.806) (117.292) 52.890 178.660 (150.747) 1.117.295 (401.471) - 1.610.244
Operagdes com limites 54.243 (1.348) (181) 4.197 5.086 - 49.460 (48.532) - 62.925
Pessoa Fisica 1.831.813 (177.609) (173.561) 164.394 384.088 (100.890) 1.672.251 (855.304) - 2.745.182
Financiamentos 405.730 (78.516) (38.370) 66.512 30.577 209.080 94.304 (85.905) - 603.412
Empréstimos 1.097.633 (84.208) (116.067) 79.136 271.118 (309.970) 1.195.503 (485.172) - 1.647.973
Operagdes com limites 328.450 (14.885) (19.124) 18.746 82.393 - 382.444 (284.227) - 493.797
Total 4.379.721 (337.677) (1.126.904) 259.255 597.009 (456.807) 2.890.566 (1.569.876) - 4.635.287
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Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstragcfes Contabeis Consolidadas

R$ mil
- Perda Transferéncia | Transferéncia . . o Perda

Estagio 3 esperada em | para Estagio | para Estagio OE:Pé%?j fo OE:Pé%oij (210 Remensuracao | Originados C(oRnesvt:etruslgs)o/ (Write off) | esperada em

31.12.2018 31.12.2019
Pessoa Juridica 10.860.724 (67.150) (212.921) 67.862 953.343 2.832.030 1.938.037 1.863.497 (5.986.498) 12.248.924
Financiamentos 2.681.912 (34.652) (29.175) 8.497 835.870 727.234 242.132 158.908 (1.594.018) 2.996.708
Empréstimos 7.635.874 (23.010) (178.660) 57.437 117.292 2.104.796 1.162.299 1.829.964 (4.005.755) 8.700.237
Operag6es com limites 542.938 (9.488) (5.086) 1.928 181 - 533.606 (125.375) (386.725) 551.979
Pessoa Fisica 8.419.460 (251.008) (384.088) 157.138 173.561 1.339.621 4.773.024 4.652.446 | (10.678.618) 8.201.536
Financiamentos 619.474 (28.735) (30.577) 34.051 38.370 154.279 107.267 132.861 (496.868) 530.122
Empréstimos 3.411.114 (94.472) (271.118) 107.024 116.067 1.185.342 1.818.298 2.776.829 (5.315.534) 3.733.550
Operacgdes com limites 4.388.872 (127.801) (82.393) 16.063 19.124 - 2.847.459 1.742.756 (4.866.216) 3.937.864
Total 19.280.184 (318.158) (597.009) 225.000 1.126.904 4.171.651 6.711.061 6.515.943 | (16.665.116) 20.450.460
R$ mil

ey | Remensuracao | ongnados | CUSUEIO! | qwneory | Ferdaespias
Pessoa Juridica 16.851.836 1.776.286 6.668.716 76.752 (5.986.498) 19.387.092
Financiamentos 5.250.542 526.081 1.068.853 (332.746) (1.594.018) 4.918.712
Empréstimos 10.629.226 1.250.205 4.795.520 817.854 (4.005.755) 13.487.050
Operagoes com limites 972.068 - 804.343 (408.356) (386.725) 981.330
Pessoa Fisica 17.524.635 488.359 12.257.328 (826.412) (10.678.618) 18.765.292
Financiamentos 1.926.323 105.717 678.262 (140.510) (496.868) 2.072.924
Empréstimos 6.562.601 382.642 4.729.961 1.274.898 (5.315.534) 7.634.568
Operagdes com limites 9.035.711 - 6.849.105 (1.960.800) (4.866.216) 9.057.800
Total (1) 34.376.471 2.264.645 18.926.044 (749.660) (16.665.116) 38.152.384

(1) Contemplam perdas esperadas com operagdes de crédito, compromissos a liberar e garantias financeiras prestadas.
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Demonstra¢des Contéabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis Consolidadas

R$ mil
- Perda Transferéncia | Transferéncia g . o Perda

Estagio 1 esperada em | para Estagio | para Estagio Oggtné%?s go OE:Pé%oi(? go Remensuracao | Originados C(oRnesvt:etruslgg)o/ (Write off) | esperada em

31.12.2017 2 3 31.12.2018
Pessoa Juridica 3.335.713 (118.504) (57.096) 85.724 29.002 62.763 1.362.210 (1.256.607) - 3.443.205
Financiamentos 364.676 (43.734) (5.602) 53.074 13.257 (58.043) 263.013 46.746 - 633.387
Empréstimos 2.649.815 (68.431) (44.934) 27.805 5.415 120.806 945.891 (1.201.435) - 2.434.932
Operacdes com limites 321.222 (6.339) (6.560) 4.845 10.330 - 153.306 (101.918) - 374.886
Pessoa Fisica 5.574.664 (156.761) (244.073) 377.145 90.823 (397.813) 4.144.755 (2.115.379) - 7.273.361
Financiamentos 666.623 (50.642) (26.489) 87.473 17.688 (184.889) 657.921 (266.566) - 901.119
Empréstimos 1.422.715 (62.664) (111.543) 141.207 17.569 (212.924) 1.647.363 (787.870) - 2.053.853
Operacdes com limites 3.485.326 (43.455) (106.041) 148.465 55.566 - 1.839.471 (1.060.943) - 4.318.389
Total 8.910.377 (275.265) (301.169) 462.869 119.825 (335.050) 5.506.965 (3.371.986) - 10.716.566
R$ mil

Estagio 2 FEE Transferéncia | Transferéncia | o405 do | Oriundos do 9 - Constituig&o/ : FETE

esperada em | para Estagio | para Estagio Estagio 1 Estagio 3 Remensuracao | Originados (Reversao) (Write off) | esperada em

31.12.2017 1 3 31.12.2018
Pessoa Juridica 3.937.935 (85.724) (728.373) 118.504 49.339 (358.705) 531.426 (916.494) - 2.547.908
Financiamentos 1.975.122 (53.074) (258.798) 43.734 13.485 (37.080) 21.195 (258.635) - 1.445.949
Empréstimos 1.887.882 (27.805) (451.535) 68.431 33.131 (321.625) 484.288 (625.052) - 1.047.715
Operagdes com limites 74.931 (4.845) (18.040) 6.339 2.723 - 25.943 (32.807) - 54.244
Pessoa Fisica 2.960.448 (377.145) (483.620) 156.761 51.081 (328.818) 1.257.897 (1.404.791) - 1.831.813
Financiamentos 502.267 (87.473) (58.886) 50.642 16.658 26.754 99.782 (144.015) - 405.729
Empréstimos 1.931.255 (141.207) (319.807) 62.664 16.155 (355.572) 953.036 (1.048.890) - 1.097.634
Operagoes com limites 526.926 (148.465) (104.927) 43.455 18.268 - 205.079 (211.886) - 328.450
Total 6.898.383 (462.869) (1.211.993) 275.265 100.420 (687.523) 1.789.323 (2.321.285) - 4.379.721
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Notas Explicativas as Demonstragcfes Contabeis Consolidadas

R$ mil
4 Perda Transferéncia | Transferéncia . . L Perda

Estagio 3 esperada em | para Estagio | para Estagio OE:&%?OS (ljo Oggtné%?; (210 Remensuracdo | Originados C(()Rnes\,tgrilgg)()/ (Write off) esperada em

31.12.2017 1 2 31.12.2018
Pessoa Juridica 8.005.494 (29.002) (49.339) 57.096 728.373 1.675.279 1.377.202 5.337.060 (6.241.440) 10.860.723
Financiamentos 2.503.143 (13.257) (13.485) 5.602 258.798 601.704 39.820 879.984 (1.580.397) 2.681.912
Empréstimos 5.011.637 (5.415) (33.131) 44934 451.535 1.073.575 1.002.606 4.257.574 (4.167.441) 7.635.874
Operag6es com limites 490.714 (10.330) (2.723) 6.560 18.040 - 334.776 199.502 (493.602) 542.937
Pessoa Fisica 7.070.788 (90.823) (51.081) 244.073 483.620 804.541 7.563.277 4.901.267 | (12.506.201) 8.419.461
Financiamentos 653.180 (17.688) (16.658) 26.489 58.886 171.496 999.182 (66.995) (1.188.417) 619.475
Empréstimos 2.624.958 (17.569) (16.155) 111.543 319.807 633.045 4.604.374 798.675| (5.647.564) 3.411.114
Operacdes com limites 3.792.650 (55.566) (18.268) 106.041 104.927 - 1.959.721 4.169.587 (5.670.220) 4.388.872
Total 15.076.282 (119.825) (100.420) 301.169 1.211.993 2.479.820 8.940.479 10.238.327 | (18.747.641) 19.280.184
R$ mil

e | Remensuracao | orignacos | SRS | wneoty | Feiseipereda
Pessoa Juridica 15.279.142 1.379.337 3.270.838 3.163.959 (6.241.440) 16.851.836
Financiamentos 4.842.941 506.581 324.028 668.095 (1.580.397) 4.761.248
Empréstimos 9.549.334 872.756 2.432.785 2.431.087 (4.167.441) 11.118.521
Operacdes com limites 886.867 - 514.025 64.777 (493.602) 972.067
Pessoa Fisica 15.605.900 77.910 12.965.929 1.381.097 (12.506.201) 17.524.635
Financiamentos 1.822.070 13.361 1.756.885 (477.576) (1.188.417) 1.926.323
Empréstimos 5.978.928 64.549 7.204.773 (1.038.085) (5.647.564) 6.562.601
Operagdes com limites 7.804.902 - 4.004.271 2.896.758 (5.670.220) 9.035.711
Total (1) 30.885.042 1.457.247 16.236.767 4.545.056 (18.747.641) 34.376.471

(1) Contemplam perdas esperadas com operagdes de crédito, compromissos a liberar e garantias financeiras prestadas.
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas

Analise de sensibilidade

A mensuracao da perda de créditos esperadas incorpora informacdes prospectivas a partir de projecdes
de cenarios econdémicos, que sdo desenvolvidos por uma equipe de especialistas e aprovados conforme
governanca de riscos da Organizacdo. As projecfes sao revisadas minimamente anualmente, sendo
mais tempestiva em casos de eventos relevantes que possam alterar de forma material as perspectivas
futuras.

Em vista a determinar possiveis oscilacdes da perda esperada decorrentes das projecdes econdmicas,
foram feitas simulacdes alterando a ponderacédo dos cenarios utilizados no célculo da perda esperada.
No quadro abaixo demonstramos as probabilidades atribuidas a cada cenario e os impactos:

Em 31 de dezembro de 2019 - R$ mil
Ponderagéao
Cendrio Cenario Constituicao/
- Reverséo
CEENe Ee Otimista* Pessimista** ( )
Simulagéo 1 100% - - (18.365)
Simulagéo 2 - 100% - (209.044)
Simulagéo 3 - - 100% 294.754
* Cenario em que a economia cresce mais que o esperado.
** Cenario em que a economia cresce menos do que o esperado.
Perda esperada de empréstimos e adiantamentos
Exercicios findos em 31 de dezembro - R$ mil
2019 2018
Constituicao 20.441.029 22.239.070
Recuperacoes (7.908.896) (7.147.095)
Perda esperada de empréstimos e adiantamentos 12.532.133 15.091.975
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Notas Explicativas as Demonstragcfes Contabeis Consolidadas

Empréstimos e adiantamentos a clientes renegociados

No total de “Empréstimos e adiantamentos a clientes com perda esperada”, onde estédo incluidas as
renegociacdes, que sdo operacbes que contemplam alongamento de prazos, concessdo de caréncia,
reducdo na taxa de juros, e, em alguns casos, desconto parcial do principal.

Renegocia¢des podem ocorrer tanto em funcéo de atrasos nos pagamentos ou de percepcado de que a
gualidade do crédito se deteriorou fortemente. O objetivo das renegociagdes é adequar as operacdes a
nova capacidade do cliente de pagar seu débito.

A tabela a seguir demonstra as mudancas efetuadas e a nossa analise da carteira de empréstimos e

adiantamentos a clientes renegociados:

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018

Saldo inicial 17.143.212 17.183.869
Valores renegociados adicionais, inclusive juros 20.283.735 15.193.567
Pagamentos recebidos (13.363.684) (9.472.888)
Baixa contabil (5.032.606) (5.761.336)
Saldo final 19.030.657 17.143.212
Perda esperada de empréstimos e adiantamentos (8.021.445) (7.015.820)
Empréstimos e e}dlantamentos aos gllentes totais renegociados, liquido de 11.009.212 10.127.392
perda por reducéo ao valor recuperavel
Perda por redugéo ao valor recuperavel sobre os empréstimos e adiantamentos
renegociados como percentual do total dos empréstimos e adiantamentos 42,2% 40,9%
renegociados
Total dos: e_mprestlmos e adiantamentos renegociados como percentual do portfélio 4.2% 4.2%
de empréstimo total
Total dos empréstimos e adiantamentos renegociados como percentual do portfélio

y P ~ . 2,6% 2,7%
de empréstimo total, liquido de perda por reduc&o ao valor recuperavel

No momento em que o empréstimo é modificado, a Administragdo considera as condi¢bes do novo
empréstimo e 0 vencimento renegociado, e ndo mais o considera vencido. A partir da data da
modificagao, os juros renegociados comegam a acumular, utilizando o método da taxa efetiva de juros,
levando em consideragdo a capacidade do cliente quitar o empréstimo, com base na analise efetuada
pela Administracdo. Se o cliente ndo consegue manter os novos termos negociados, a Administracéo
considera cessar o acumulo a partir desse ponto.

Adicionalmente, quaisquer saldos relativos a empréstimos e adiantamentos a clientes renegociados, que
ja tenham sido baixados e registrados em contas fora do balanco patrimonial, bem como quaisquer
ganhos de renegocia¢des, sdo reconhecidos apenas quando recebidos.
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Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas

24) Titulos e valores mobiliarios ao custo amortizado

R$ mil
Ganhos Perdas brutas
am%lrjtsi;gdo brl_Jtos nao néo realizadas %2&2&2
realizados (2) 2

Titulos e valores mobiliarios:
Titulos publicos brasileiros 82.661.682 7.677.826 (1.681) 90.337.827
Titulos emitidos por empresas néo financeiras 57.943.056 598.676 (1.955.900) 56.585.832
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (1) 140.604.738 8.276.502 (1.957.581) 146.923.659
Titulos e valores mobiliarios:
Titulos publicos brasileiros 89.114.107 11.814.621 (538.480) 100.390.248
Titulos emitidos por empresas néo financeiras 77.804.253 970.671 (649.528) 78.125.396
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (1) 166.918.360 12.785.292 (1.188.008) 178.515.644

(1) Em 2019 e 2018, ndo foram realizadas reclassificagdes de Ativos Financeiros a custo amortizado - Titulos e Valores Mobiliarios

para outras categorias de ativos financeiros; e
(2) O saldo em questéo néo é contabilizado.

Vencimento
R$ mil
Em 31 de dezembro de 2019 Em 31 de dezembro de 2018

Custo Valor de Custo Valor de

amortizado mercado amortizado mercado
Vencimento em até 1 ano 51.513.100 52.049.525 4.257.886 4.213.891
Vencimento entre 1 e 5 anos 53.600.975 56.134.668 91.922.854 94.608.001
Vencimento entre 5 e 10 anos 31.572.806 31.489.480 16.437.110 16.307.290
Vencimento acima de 10 anos 30.231.479 38.841.971 27.986.888 31.794.477
Total 166.918.360 178.515.644 140.604.738 146.923.659

Os instrumentos financeiros cedidos em garantias, classificados como ativos financeiros a custo
amortizado, totalizaram em 31 de dezembro de 2019, R$ 47.129.734 mil (2018 - R$ 22.475.483 mil),
sendo composto em sua maioria por titulos publicos brasileiros.

Reconciliacdo de perdas esperadas de ativos financeiros a custo amortizado:

R$ mil
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total (1)

Perda esperada de ativos financeiros a custo amortizado 01.223 505.955 1.467.942 2.065.120
em 1° de janeiro de 2018
Transferidos para o Estagio 1 - (2.372) (49.146) (50.518)
Transferidos para o Estagio 2 (39.578) - (114.523) (154.101)
Transferidos para o Estagio 3 - (30.374) - (30.374)
Oriundos do Estagio 1 - 39.578 - 39.578
Oriundos do Estagio 2 1.372 - 30.374 31.746
Oriundos do Estagio 3 49.146 114.523 - 163.669
Ativos originados ou comprados/Ativos liqguidados/Reverséo 76.044 160.711 720.164 956.919
Perda esperada de ativos financeiros a custo amortizado
em 31 de dezembro de 2018 178.207 789.021 2.054.811 3.022.039
Transferidos para o Estagio 1 - (12.246) - (12.246)
Transferidos para o Estagio 2 (42.073) - (67.004) (109.077)
Transferidos para o Estagio 3 - (474.161) - (474.161)
Oriundos do Estagio 1 - 42.073 - 42.073
Oriundos do Estagio 2 12.246 - 474.161 486.407
Oriundos do Estagio 3 - 67.004 - 67.004
lgl;)g\]/gss ativos originados ou comprados/Ativos liquidados ou 150.962 280.647 1.179.829 1611.438
Perda esperada de ativos financeiros a custo amortizado 209 342 692.338 3.641.797 4.633.477

em 31 de dezembro de 2019

(1) O saldo da perda esperada esta registrado como “Perda esperada com demais ativos financeiros” na Demonstragdo Consolidada

do Resultado.
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Notas Explicativas as Demonstragcfes Contabeis Consolidadas

25) Ativos néo correntes mantidos para venda

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018

Bens nédo de uso préprio
Imoveis 1.133.572 1.120.434
Veiculos e afins 223.051 231.105
Maquinas e equipamentos 362 585
Outros 41 1.206
Total 1.357.026 1.353.330

Os ativos nédo circulantes recebidos em liquidagao total ou parcial das obrigacGes de pagamento de seus
devedores sdo considerados como ativos ndo correntes mantidos para venda por meio da execuc¢éo de
leildes, os quais ocorrem normalmente em até um ano. Ativos ndo correntes mantidos para venda sdo
destinados a alienacao, cuja venda em sua condi¢éo atual seja altamente provavel e sua ocorréncia &

esperada em até um ano.
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26) Investimentos em coligadas e joint venture

a) Composicdo dos investimentos em coligadas e joint venture

R$ mil
Lucro
. . = . Passivo liquido/
Empresas Participacao Participagéo Va}lo_r Resggado Cir?:tln/aonte éit:::/lcjlglri% Cli:)r?:sljsli':\?te ; D Receitas (Breizs)
com direito | contabil do AT Circulante do
o avoto | investimento | TREECIER | eSida | investida | investida | 9@ @ | periodo
investida da
investida
Cielo S.A. (2) 30,06% 30,06% 4.012.423 475.194 | 80.584.265 | 13.924.371 | 74.467.296 | 8.648.722 | 5.300.681 | 1.583.827
IRB - Brasil Resseguros S.A. (3) (4) 15,23% 15,23% 668.833 225.137 | 10.900.366 | 6.029.558 | 11.222.870 | 1.334.052 | 7.842.177 | 1.472.003
Fleury S.A.(3) (5) 16,28% 16,28% 703.401 37.312 990.578 | 3.707.962 685.626 | 2.210.530 | 3.047.851 327.279
Agquarius Participagdes S.A. (6) 49,00% 49,00% 44.535 12.155 914 90.013 39 - - 24.805
Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A. 20,00% 20,00% 104.420 3.824 2.769.583 | 1.501.644 | 3.018.405 732.665| 3.933.691 16.642
Cia. Brasileira de Gesté&o e Servigos S.A. 41,85% 41,85% 135.005 9.328 245.624 106.351 25.873 3.491 188.407 22.550
Tecnologia Bancéria S.A. (3) 24,32% 24,32% 130.759 15.327 561.182 | 1.646.932 448.857 | 1.256.342 | 2.478.999 44.698
Swiss Re Corporate Solutions Brasil (3) 40,00% 40,00% 345.825 9.056 2.206.395 | 1.487.009 | 2.522.673 317.259 | 1.167.924 22.641
Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A. (3) 20,00% 20,00% 47.744 (11.354) 202.904 323.845 38.512 249.519 17| (73.143)
Outras (3) - - 54.021 98.959 - - - - - -
Total dos investimentos em coligadas 6.246.966 874.938 | 98.461.811 | 28.817.685 | 92.430.151 | 14.752.580 | 23.959.747 | 3.441.302
Elo Participagdes Ltda. (8) 50,01% 50,01% 1.338.973 314.644 1.385.306 | 1.835.595 199.891 29.192 38.605| 627.367
Crediare S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento 50,00% 50,00% 49.673 11.482 448.568 4.738 353.962 - 135.746 23.498
MPO - Processadora de Pagamentos Méveis S.A. (10) 100,00% 100,00% - 18 2.676 1.423 4.187 - 150 44
Total dos investimentos em joint ventures 1.388.646 326.144 1.836.550 | 1.841.756 558.040 29.192 174.501 | 650.909
Total geral em 31 de dezembro de 2019 (7) 7.635.612 1.201.082 | 100.298.361 | 30.659.441 | 92.988.191 | 14.781.772 | 24.134.248 | 4.092.211
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Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

R$ mil
8 Lucro
Em - - | Participacgo valor Resultado : Ativo A_tivo Nao I_Dassivo Paﬁgévo : quqic!o/
presas Participacao - e da Circulante | Circulante | Circulante | . Receitas | (prejuizo)
total com direito _conta_bll do equivaléncia da da da Circulante o) do
avoto investimento patrimonial | investida | investida | investida | . da_ periodo da
I e investida
Cielo S.A. (2) 30,06% 30,06% 4.679.589 1.011.125 | 65.967.300 | 16.595.791 | 56.802.838 | 10.890.157 | 1.883.033 | 3.341.909
IRB - Brasil Resseguros S.A. (3) (4) 15,23% 15,23% 606.161 174.277 | 10.265.219 | 5.417.377 | 10.845.420 873.938 | 7.036.160 | 1.139.542
Fleury S.A. (3) (5) 16,28% 16,28% 699.927 38.805| 1.510.304 | 2.482.580 640.899 | 1.570.942 | 2.642.751 238.558
Agquarius Participagdes S.A. (6) 49,00% 49,00% 43.030 130.769 19.096 86.626 17.907 - - 266.876
Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A. 20,00% 20,00% 100.597 602 | 2.587.712| 1.503.374| 2.210.690| 1.880.396 | 6.362.896 3.010
Cia. Brasileira de Gesté&o e Servigos S.A. 41,85% 41,85% 127.677 8.895 230.503 100.052 22.207 3.258 174.816 21.254
N (g)r"’g')' Industria de Equipamentos para Automagao 49,00% 49,00% 52.571 6.689| 305.278| 30.249| 207.894 - 9.601 13.651
Tecnologia Bancéria S.A. (3) 24,32% 24,32% 115.433 (8.492) 471.119 | 1.488.542 511.883| 1.035.574 | 2.225.362 (34.918)
Swiss Re Corporate Solutions Brasil (3) 40,00% 40,00% 345.036 (10.998) | 2.110.050 | 1.479.827 | 2.509.280 246.060 973.422 (27.494)
Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A. (3) 20,00% 20,00% 59.098 (6.466) 165.299 173.083 42.894 - 13.726 (32.330)
Outras (3) - - 35.083 33.788 - - - - - -
Total dos investimentos em coligadas 6.864.202 1.378.994 | 83.631.880 | 29.357.501 | 73.811.912 | 16.500.325 | 21.321.767 | 4.930.058
Elo ParticipacGes S.A. (8) 50,01% 50,01% 1.191.343 288.938 718.623 | 1.981.596 170.683 8.220 28.938 573.968
Crediare S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento 50,00% 50,00% 70.254 12.473 330.042 66.980 161.458 - 136.193 24.946
MPO - Processadora de Pagamentos Méveis S.A. 50,00% 50,00% - (30) 2.284 1.696 4.112 - 154 (60)
Total dos investimentos em joint ventures 1.261.597 301.381| 1.050.949 | 2.050.272 336.253 8.220 165.285 598.854
Total geral em 31 de dezembro de 2018 (7) 8.125.799 1.680.375 | 84.682.829 | 31.407.773 | 74.148.165 | 16.508.545 | 21.487.052 | 5.528.912
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R$ mil
. . ~ . Passivo L drae

Empresas Participagéo PEITIE G Va}lo_r Resgl;ado CirﬁtL:Y:nte éit;::lﬁlglri% C?r?:susl,lavnote hEm Receitas (rl)lgel}::c:%)

com direito | contabil do PP Circulante -
total avoto [ eqw\_/alenQa _ da' _ da_ _ da_ da 1) do periodo

patrimonial | investida | investida | investida investida _ da_
investida
Cielo S.A. (2) 30,06% 30,06% 4.832.660 1.219.202 | 76.403.596 | 13.151.540 | 71.020.292 | 6.833.491 | 2.561.394 | 4.056.077
IRB - Brasil Resseguros S.A. (3) (4) 15,23% 15,23% 543.025 182.432 | 8.512.491 | 6.124.173|10.138.711 947.514 | 3.550.438 | 1.197.846
Fleury S.A. (3) (5) 16,28% 16,28% 692.380 46.791| 1.389.026 | 2.224.500 615.510 | 1.263.331 | 2.609.717 287.414
Aquarius Participagdes S.A. 49,00% 49,00% 263.630 116.070 242.617 532.707 237.305 - 38 236.878
Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A. 20,00% 20,00% 105.649 (22.637) | 3.588.848 | 1.283.453 | 3.565.394 726.468 | 5.432.770 | (113.185)
Cia. Brasileira de Gestéo e Servicos S.A. (3) 41,85% 41,85% 118.781 16.530 285.871 118.394 33.305 8.320 61.185 39.498
(N3§R Brasil Industria de Equipamentos para Automagao S.A. 49,00% 49,00% 46.039 4108| 221.809| 28.788| 141.520 - 1.270 8.384
Tecnologia Bancaria S.A. (3) 24,32% 24,32% 108.752 10.209 242.480 75.702 590.872 496.090 | 2.534.235 41.973
Swiss Re Corporate Solutions Brasil (3) 40,00% 40,00% 463.400 (26.437) | 2.178.209 | 1.511.924| 2.411.600 437.278 490.079 (66.093)
Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A. (3) 20,00% 20,00% 29.513 (4.642) 118.961 43.253 18.594 - - (23.210)
Outras (3) - - 7.129 2.361 - - - - - -
Total dos investimentos em coligadas 7.210.958 1.543.987 | 93.183.908 | 25.094.434 | 88.773.103 | 10.712.492 | 17.241.126 | 5.665.582
Elo Participacdes S.A. 50,01% 50,01% 978.195 162.070 420.804 | 1.776.837 96.763 3.967 18.708 324.075
Crediare S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento 50,00% 50,00% 68.231 12.393 339.236 119.406 324.764 - 161.107 24.786
MPO - Processadora de Pagamentos Méveis S.A. 50,00% 50,00% - (39) 2.198 1.612 2 3.881 227 (78)
Total dos investimentos em joint ventures 1.046.426 174.424 762.238 | 1.897.855 421.529 7.848 180.042 348.783
Total geral em 31 de dezembro de 2017 (7) 8.257.384 1.718.411 | 93.946.146 | 26.992.289 | 89.194.631 | 10.720.340 | 17.421.168 | 6.014.365

(1) Receita da intermediagéo financeira ou receita de prestacéo de servicos;

(2) Empresa brasileira, prestadora de servicos relacionados a cartdes de crédito e débito e outros meios de pagamento. Em 2019, a Organizagao recebeu R$ 448.291 mil de dividendos e juros sobre
capital proprio deste investimento. Em suas demonstracdes contabeis a Cielo S.A. apresentou R$ 45.693 mil de outros resultados abrangentes;

(3) Empresas com célculo de equivaléncia patrimonial utilizando balan¢os com defasagem em relagéo a data-base das demonstrac@es contabeis;

(4) O Bradesco possui um membro na diretoria do IRB-Brasil, com direito a voto, o que resulta em uma influéncia significativa;

(5) Participagdo na Fleury S.A. (i) empresa considerada pelo método de equivaléncia patrimonial por ter influéncia significativa e possuir participagdo no Conselho de Administragdo e demais comités;
(6) Em 2018, ocorreu a cisdo parcial e consolida¢éo da empresa Fidelity Processadora S.A., controlada pela Aquarius Participacdes S.A.;

(7) Em 2019, foram registradas perdas por impairment nas rubricas "coligadas e de controle compartilhado" no montante de R$ 727.235 mil. Em 2018, foram registradas perdas por impairment nas
rubricas "coligadas e de controle compartilhado" no montante de R$ 107.000 mil. Em 2017, foi registrado o montante de R$ 31.868 mil no investimento da NCR Brasil Indistria de Equipamentos para
Automacédo S.A,;

(8) Empresa brasileira, holding que consolida negdcios conjuntos relacionados a meios eletrénicos de pagamento. Em 2019, a Organizagao recebeu R$ 72.215 mil de dividendos deste investimento. Em
suas demonstracdes contabeis a Elo ParticipacGes S.A. apresentou R$ 22 mil de outros resultados abrangentes;

(9) Em 2019, ocorreu a alienagdo da empresa NCR Brasil IndUstria de Equipamentos para Automacéo S.A.; e

(10) Em dezembro de 2019, passamos a consolidar a empresa MPO - Processadora de Pagamentos Méveis S.A., apds aquisicdo de participagdo.

!Q IFRS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

Em 2019, com excecéo da Cielo S.A., IRB - Brasil Resseguros S.A. (IRB) e da Fleury S.A. os demais
investimentos mencionados na tabela anterior ndo eram negociados regularmente em nenhuma bolsa
de valores. O valor de mercado dos investimentos totalizaram R$ 14.815.109 mil (2018 -
R$ 12.240.547 mil). A Organizagdo néo possui passivos contingentes de investimentos em coligadas,
0 qual é responsavel em parte ou na totalidade.

b) Movimentacédo dos investimentos em coligadas

R$ mil
2019 2018

Saldo no inicio do exercicio 8.125.799 8.257.384
Entradas - 54.019
Baixas (1) (66.889) (1.175)
Resultado de participagdes em coligadas 1.201.082 1.680.375
Dividendos/JCP (729.654) (1.385.537)
Impairment (727.235) (107.000)
Outras (167.491) (372.267)
Saldo no final do exercicio 7.635.612 8.125.799

(1) Em 2019, ocorreu a alienagdo das empresas Cibrasec - Cia. Brasileira de Securitizacdo e NCR Brasil Indistria de Equipamentos

para Automacéo S.A..

27) Imobilizado de uso

a) Composicdo por classe de imobilizado de uso

R$ mil
Taxa anual Custo Depreciacdo Valor residual
acumulada

Edificacdes 4% 7.847.887 (1.365.046) 6.482.841
Terrenos - 967.928 - 967.928
InstalagGes, imbveis e equipamentos de uso 10% 6.690.473 (2.965.884) 3.724.589
Sistemas de seguranca e comunicacdes 10% 375.712 (221.860) 153.852
Sistemas de processamento de dados 20% 9.167.330 (5.977.994) 3.189.336
Sistemas de transportes 20% 211.510 (70.834) 140.676
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (1) 25.260.840 (10.601.618) 14.659.222
Edificacdes 4% 2.611.299 (480.093) 2.131.206
Terrenos - 976.869 - 976.869
Instalag@es, imdveis e equipamentos de uso 10% 6.324.483 (3.161.651) 3.162.832
Sistemas de seguranga e comunicagdes 10% 379.099 (236.293) 142.806
Sistemas de processamento de dados 20% 4.231.789 (2.677.882) 1.553.907
Sistemas de transportes 20% 92.403 (60.760) 31.643
ﬁ\;rdegsdamento financeiro de sistemas de processamento de 20% 3.474.958 (2.647.385) 827 573
Saldos em 31 de dezembro de 2018 18.090.900 (9.264.064) 8.826.836

(1) Inclui ativos subjacentes identificados nos contratos de arrendamento reconhecidos no escopo da norma IFRS 16. A deprecia¢éo

para os referidos ativos é calculada de maneira linear pelo prazo dos arrendamentos.

Os encargos com depreciacdo em 2019 atingiram R$ 2.737.383 mil (2018 - R$ 1.460.013 mil).

Celebramos contratos de arrendamento mercantil, basicamente, para iméveis e equipamentos de
processamento de dados, que séo registrados como edificacdes e equipamentos arrendados no ativo
imobilizado. Segundo esse método contdbil, registra-se o crédito e a obrigagdo nas demonstracdes
contabeis e a depreciacdo do bem é calculada de acordo com a mesma politica de depreciacéo
utilizada para ativos similares. Veja Nota 37 para a divulgacdo da obrigacéo.
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b) Movimentacao liquida do imobilizado de uso por classe

R$ mil
Instalag6es . .
e S Sistema de Sistemas de ;
Edificacbes Terrenos e LTO;;':n?OS seguranca e processamento Stlrse:r???rtie Total
q dpe uso comunicagdes de dados p

Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.670.141 982.720 2.783.484 135.349 2.822.322 38.459 8.432.475
Adicdes 766.074 143.103 1.045.155 39.005 390.398 5.698 2.389.433
Baixas (12.168) (278.602) (160.587) (6.141) (1.924) - (459.422)
Reducéao ao valor recuperavel (60.371) - - (653) (30.670) - (91.694)
Depreciagéo (111.274) - (512.825) (24.754) (798.646) (12.514) (1.460.013)
Transferéncia (121.196) 129.648 - - - - 8.452
Saldo oriundo de instituicdo adquirida - - 7.605 - - - 7.605
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.131.206 976.869 3.162.832 142.806 2.381.480 31.643 8.826.836
Adocao inicial - IFRS 16 4.136.603 - 31.215 - - 8.793 4.176.611
Saldo ajustado em 1 de janeiro de 2019 6.267.809 976.869 3.194.047 142.806 2.381.480 40.436 13.003.447
Adicdes 1.321.052 18.380 1.898.293 43.111 1.913.392 113.816 5.308.044
Baixas (59.792) (27.321) (786.791) (6.291) (8.359) (861) (889.415)
Reducéao ao valor recuperavel - - (2.123) (1.806) (21.499) (43) (25.471)
Depreciagao (1.046.228) - (578.837) (23.968) (1.075.678) (12.672) (2.737.383)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (1) 6.482.841 967.928 3.724.589 153.852 3.189.336 140.676 14.659.222

(1) Inclui ativos subjacentes identificados nos contratos de arrendamento reconhecidos no escopo da norma IFRS 16.
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28) Ativos intangiveis e agio

a) Movimentacado dos ativos intangiveis e agio por classe

R$ mil
Ativos intangiveis
Aqi Aquisicao de ;
Agio _ qdire%:tos Software (1) f::l?;etgg ?16; Outros (1) Total
financeiros (1)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 4.945.313 4.051.898 3.790.418 3.358.689 32.989 16.179.307
Adicdes/baixas 630.755 1.859.905 1.198.396 - (5.146) 3.683.910
Reducéao ao valor recuperavel (2) - (162) (386.265) - - (386.427)
Amortizac&o - (1.116.505) (1.361.269) (864.686) (5.782) (3.348.242)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 5.576.068 4.795.136 3.241.280 2.494.003 22.061 16.128.548
Adicdes/baixas 7.134 1.525.833 1.195.049 (43.589) 11.640 2.696.067
Reducéo ao valor recuperavel (2) (255.301) (519.749) (196.533) - - (971.583)
Amortizagao - (1.313.322) (1.112.408) (697.655) (5.000) (3.128.385)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 5.327.901 4.487.898 3.127.388 1.752.759 28.701 14.724.647

(1) Taxa de amortizagdo: aquisigao de direitos bancérios — dentro dos prazos do contrato; software — 20%; carteira de clientes — até 20%; e outros — 20%; e
(2) As perdas por redugao ao valor recuperavel foram reconhecidas no resultado, na rubrica “Outras receitas/(despesas) operacionais”.
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b) Composicao do agio por segmento
R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018

Bancério 4.835.518 5.083.686
Seguros 492.382 492.382
Total 5.327.900 5.576.068

As Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) alocadas no segmento bancario e de seguros, previdéncia
e capitalizacdo séo testados anualmente para perda por reducdo ao valor recuperavel (impairment)
do 4gio. Nao foi identificada a necessidade de reconhecimento de perda por reducdo ao valor
recuperavel do agio em 2019, 2018 e 2017.

O valor recuperavel do segmento bancério foi determinado com base no céalculo do valor em uso. O
célculo utiliza projecdes de fluxos de caixa baseadas nos orcamentos financeiros aprovados pela
Administracdo, com taxa de crescimento nominal de 6,6% a.a. (2018 — 6,9% a.a.). A previsdo dos
fluxos de caixa foi descontada a taxa de 11,5% a.a. (2018 — 12,0% a.a.).

As principais premissas chaves descritas acima podem sofrer variagbes caso as condicdes
econdmicas e de mercado se alterem. A Organizagdo estima que uma mudanc¢a razoavelmente
possivel nessas premissas com o ambiente econdmico atual ndo fara com que o valor recuperavel

dessas unidades fique inferior ao valor contabil.

29) Outros ativos

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018

Ativos financeiros (4) (5) 56.101.781 43.893.309
Operacodes de cambio (1) 30.952.382 20.179.828
Devedores por depésitos em garantia (2) 18.695.102 18.729.321
Negociacao e intermediacéo de valores 4.659.791 2.582.663
Titulos e créditos a receber 164.467 664.274
Rendas a receber 1.630.039 1.737.223
Outros ativos 7.441.888 7.372.866
Custos de aquisicao diferidos (seguros) — Nota 34e 983.999 925.884
Devedores diversos 3.218.639 2.728.746
Despesas antecipadas 847.197 741.087
Relag@es interfinanceiras e interdependéncias 467.540 1.427.359
Outros (3) 1.924.513 1.549.790
Total 63.543.669 51.266.175

(1) Refere-se, basicamente, a compras em moeda estrangeira efetuadas pela instituicdo para os clientes e os direitos em moeda

nacional da instituicdo, decorrentes de operagdes de venda de cambio;

(2) Refere-se a depositos decorrentes de exigéncias legais ou contratuais, inclusive garantias prestadas em dinheiro, tais como os
realizados para interposicao de recursos em reparticdes ou juizos e os que garantem prestacéo de servico de qualquer natureza;
(3) Inclui, basicamente, material em estoque, valores a receber, outros adiantamentos e antecipages e pagamentos a ressarcir;

(4) Ativos financeiros contabilizados ao custo amortizado; e

(5) Em 2019, ndo houve perdas referente a reducéo ao valor recuperavel de outros ativos financeiros.

!g! IERS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

30) Recursos de instituicdes financeiras

Os passivos financeiros denominados de “Recursos de instituigdes financeiras” sdo mensurados
inicialmente ao valor justo e, subsequentemente, pelo seu custo amortizado, utilizando-se do método da

taxa efetiva de juros.

Composicéo por natureza

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
Depositos a vista 1.606.079 1.139.729
Depésitos interfinanceiros 369.982 410.975
Captacdes no mercado aberto 174.100.023 190.911.877
Obrigag6es por empréstimos 29.272.183 29.681.340
Obrigacdes por repasses 22.471.344 25.170.058
Total 227.819.611 247.313.979

31) Recursos de clientes

Os passivos financeiros denominados de “Recursos de clientes” sdo mensurados, inicialmente, ao valor
justo e, subsequentemente, pelo seu custo amortizado utilizando o método da taxa efetiva de juros.

Composicéo por natureza

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
Depositos a vista 37.283.988 34.178.563
Depositos de poupanga 114.177.799 111.170.912
Depésitos a prazo 214.765.753 195.398.721
Total 366.227.540 340.748.196
32) Recursos de emisséo de titulos
a) Composicédo por tipo de papel emitido e localizag&o
R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018

Titulos emitidos — Pais:
Letras de crédito imobiliario 27.019.439 25.381.719
Letras de agronegécio 13.149.546 13.108.595
Letras financeiras 120.518.300 104.005.236
Letras imobiliarias garantidas 5.540.086 476.332
Subtotal 166.227.371 142.971.882
Titulos e valores mobiliarios — Exterior:
Euronotes 1.407.888 1.270.409
Titulos emitidos por meio de securitizacdo — (item (b)) 1.967.746 3.130.111
Subtotal 3.375.634 4.400.520
Certificados de operagdes estruturadas 1.124.559 656.616
Total geral 170.727.564 148.029.018

b) Titulos emitidos por meio de securitizacéo

Desde 2003, o Bradesco utiliza determinados acordos para otimizar suas atividades de captacéo e
administracdo de liquidez por meio de Entidade de Propdsito Especifico (EPE). Essa EPE,
denominada International Diversified Payment Rights Company, é financiada com obrigacbes de
longo prazo e liquidada por meio do fluxo de caixa futuro dos ativos correspondentes, que
basicamente, compreendem fluxos de ordens de pagamento atuais e futuros remetidos por pessoas
fisicas e juridicas localizadas no exterior para beneficiarios no Brasil pelos quais o Bradesco atua

como pagador.
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Os titulos de longo prazo, emitidos pela EPE e vendidos a investidores, sdo liquidados com os
recursos oriundos dos fluxos das ordens de pagamento. O Bradesco é obrigado a resgatar os titulos
em casos especificos de inadimpléncia ou encerramento das operacdes da EPE.

Os recursos provenientes da venda dos fluxos atuais e futuros de ordens de pagamento, recebidos
pela EPE, devem ser mantidos em conta bancdria especifica até que um determinado nivel minimo
seja atingido.

c) Movimentacéo liquida de recursos de emissao de titulos

R$ mil
2019 2018

Saldo inicial em 31 de dezembro 148.029.018 135.174.090
Emissdes 84.982.152 85.963.195
Juros 9.233.505 9.054.699
Liquidacdo e pagamentos de juros (71.781.695) (82.973.990)
Variagdo cambial e outros 264.584 811.024
Saldo final em 31 de dezembro 170.727.564 148.029.018
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33) Dividas subordinadas

a) Composicao das dividas subordinadas

2019 (1 I R ] B 69.851

2019 (1 T Y 39.261
3.038
1.829.083
5.578.707
8 | 28556| 64624 50.398
8 | 1706846| 2671282 2.464.978
8 | 6193653| 6424128 6.427.806
9 | 7000 14999 14.064
9 | 400944| 525232 491.031
2021
2023
2026 480.443
2028
2027 58.346
Perpétua | 9201200| = 9.559.967 9.254.743

No Exterior: -——
2021 6.449.120 6.619.620 6.355.614

Subtotal no Exterior -_ 11.127.795 13.641.187

(1) Operacdes de dividas subordinadas vencidas em 2019; e
(2) Inclui 0 montante de R$ 36.707.680 mil (2018 — R$ 34.992.913 mil), referente as dividas subordinadas registradas na rubrica
“Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital”.

No Pais:

2020

2023

2025

2020

2023

2025

2021

2025

44.962

1.146.189

257.524
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b) Movimentacéo liquida das dividas subordinadas

R$ mil
2019 2018

Saldo inicial em 31 de dezembro 53.643.444 50.179.401
Emissdes - 10.890.606
Juros 3.708.924 3.517.067
Liquidacao e pagamentos de juros (8.593.243) (12.941.124)
Variacdo cambial 554.383 1.997.494
Saldo final em 31 de dezembro 49.313.508 53.643.444
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34) Provisdes técnicas de seguros e previdéncia

a) Provisdes técnicas por conta

R$ mil
Seguros (1) Vida e Previdéncia (2)(3) Total
Em 31 de dezembro Em 31 de dezembro Em 31 de dezembro
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Passivo circulante e exigivel alongo prazo
Provisdo matematica de beneficios a conceder 1.462.699 1.218.860 230.996.998 217.884.791 232.459.697 219.103.651
Proviséo matematica de beneficios concedidos 410.410 343.852 8.895.571 8.489.312 9.305.981 8.833.164
Proviséo de IBNR 3.655.551 3.401.781 938.466 931.154 4.594.017 4.332.935
Proviséo de prémios ndo ganhos 4.454.214 4.283.281 1.042.959 647.709 5.497.173 4.930.990
Proviséo de sinistros a liquidar 4.432.487 4.472.929 1.533.696 1.345.596 5.966.184 5.818.525
Proviséo de excedente financeiro - - 622.703 549.135 622.703 549.135
Outras provisoes técnicas 2.028.532 2.186.799 7.828.405 5.823.088 9.856.936 8.009.887
Total das provisdes 16.443.893 15.907.502 251.858.798 235.670.785 268.302.691 251.578.287

(1) A linha de “Outras provisdes” de Seguros inclui a Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) de R$ 1.925.656 mil e Provisdo de Despesas Relacionadas de R$ 105.781 mil;
(2) A linha de “Outras provisdes” de Vida e Previdéncia inclui a “Provisdo de resgates e outros valores a regularizar’ no montante de R$ 3.120.662 mil, a “Provisdo de despesas relacionadas” no montante

de R$ 638.216 mil, a “Provisdo Complementar de Cobertura (PCC)” no montante de R$ 2.375.585 mil e ainda “Outras provisdes” no montante de R$ 1.647.054 mil; e
(3) Inclui a Provisédo de Prémios ndo ganhos de riscos vigentes ndo emitidos (PPNG-RVNE) no montante de R$ 164.597 mil.
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b) Provisdes técnicas por produto

R$ mil
Seguros Vida e Previdéncia (1) Total
Em 31 de dezembro Em 31 de dezembro Em 31 de dezembro
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Saude 11.132.262 10.391.680 - - 11.132.262 10.391.680
Auto/RCF 3.364.644 3.209.143 - - 3.364.644 3.209.143
DPVAT/Retrocessao 558.432 601.114 1.823 2.756 560.255 603.870
Vida - 310.829 13.537.345 10.964.900 13.537.345 11.275.729
Ramos elementares 1.388.555 1.394.736 - - 1.388.555 1.394.736
Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL - - 37.380.354 36.188.888 37.380.354 36.188.888
Vida Gerador de Beneficios Livres — VGBL - - 176.496.784 166.104.340 176.496.784 166.104.340
Planos tradicionais - - 24.442.492 22.409.901 24.442.492 22.409.901
Total das provisdes técnicas 16.443.893 15.907.502 251.858.798 235.670.785 268.302.691 251.578.287

(1) Compreende as operagdes de seguros de pessoa e previdéncia.
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¢) Movimentacéao das provisdes técnicas de seguros e previdéncia

(i) Seguros — Auto, RE, Vida, Saude e Previdéncia

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018
No inicio do exercicio 35.946.000 32.720.063
(-) Seguros DPVAT (602.842) (508.098)
Subtotal - no inicio do exercicio 35.343.158 32.211.965
Constituicao de provisdes, liquida das reversdes 32.769.175 30.230.289
Pagamento de sinistros, beneficios e resgates (30.603.012) (28.735.539)
Atualizagdo monetéaria e juros de sinistros 1.497.802 1.636.443
Constituicao de proviséao judicial 3.535 -
Subtotal - no fim do exercicio 39.010.658 35.343.158
(+) Seguros DPVAT 559.843 602.842
No fim do exercicio 39.570.501 35.946.000
(i) Seguros - Vida com Cobertura de Sobrevivéncia (VGBL)
R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018
No inicio do exercicio 166.104.340 158.746.205
Recebimento de prémios liquidos de carregamento 25.561.500 23.715.609
Pagamento de beneficios (38.364) (30.563)
Pagamento de resgates (20.446.664) (21.008.985)
Atualizag&o monetéria e juros 10.996.312 8.017.088
Outras movimentagdes (5.680.340) (3.335.014)
No fim do exercicio 176.496.784 166.104.340
(iii) Previdéncia— PGBL e Planos Tradicionais de Renda
R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018

No inicio do exercicio 49.527.947 47.623.322
Recebimento de prémios liquidos de carregamento 2.882.617 2.683.007
Pagamento de beneficios (869.372) (858.454)
Pagamento de resgates (2.697.073) (2.615.186)
Atualizagdo monetéria e juros 3.832.265 3.232.938
Outras movimentagoes (440.979) (537.680)
No fim do exercicio 52.235.405 49.527.947
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d) Garantias das provisdes técnicas

R$ mil
Seguros Vida e Previdéncia Total
Em 31 de dezembro Em 31 de dezembro Em 31 de dezembro
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Total das Provisdes Técnicas 16.443.893 15.907.502 251.858.798 235.670.785 268.302.691 251.578.287
(-) Direitos Creditérios (1.166.691) (1.043.400) - - (1.166.691) (1.043.400)
(-) Provis&@o de Prémio ndo Ganho — Seguro Satude e Odontolégico (1) (1.527.337) (1.381.574) - - (1.527.337) (1.381.574)
(-) Provisdes do Convénio DPVAT (558.021) (597.398) - - (558.021) (597.398)
(-) Outros (120.810) (179.215) (11.713) (9.859) (132.523) (189.074)
Total a ser coberto 13.071.034 12.705.915 251.847.085 235.660.926 264.918.119 248.366.841
Cotas de fundos de investimento (VGBL e PGBL) (2) - - 210.044.616 198.748.039 210.044.616 198.748.039
Cotas de fundos de investimento (exceto VGBL e PGBL) 4.477.721 5.155.446 27.689.439 23.230.004 32.167.160 28.385.450
Titulos publicos 11.326.945 10.164.283 24.422.182 19.534.894 35.749.127 29.699.177
Titulos privados 34.403 15.378 138.043 151.681 172.446 167.059
Acdes - 2.935 - 1.238.716 - 1.241.651
Total das garantias das provisdes técnicas (3) 15.839.069 15.338.042 262.294.280 242.903.334 278.133.349 258.241.376

(1) Deducao prevista no artigo 4° da Resolugdo Normativa ANS n° 392/15;
(2) Os fundos de investimentos “VGBL” e “PGBL” foram consolidados nas demonstragdes contabeis; e

(3) Estes ativos garantidores podem ser liquidados somente para cobrir os passivos a que estdo relacionados.

!!!! IFRS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

e) Movimentacao dos custos de aquisicao diferidos (ativos de seguros)

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018
No inicio do exercicio 925.884 1.070.108
Constituicbes 1.542.179 1.324.815
Amortizacbes (1.484.064) (1.469.039)
No fim do exercicio 983.999 925.884

f) Movimentacdo dos ativos de resseguro

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018

No inicio do exercicio 176.324 219.214
Constituicdo de provisdes 124.337 245.957
Amortizagdo e reversado de provisdes (85.777) (239.049)
Sinistros recuperados (24.969) (37.369)
Reversédo/Atualizagdo monetaria 3.658 (4.892)
Qutros (25.348) (7.537)
No fim do exercicio 168.225 176.324

g) Desenvolvimento de sinistros

O quadro de desenvolvimento de sinistros tem por objetivo ilustrar o risco de seguro inerente,
comparando 0s sinistros pagos com suas respectivas provisdes, partindo do ano em que o sinistro foi
avisado. A parte superior do quadro demonstra a varia¢éo da provisédo no decorrer dos anos. A provisdo
varia na medida em que informacg8es mais precisas a respeito da frequéncia e severidade dos sinistros
séo obtidas. A parte inferior do quadro demonstra a reconciliagdo dos montantes com os saldos

contabeis.
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Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

Seguros, Automével/RCF e Ramos Elementares - Sinistros brutos de resseguro ®

R$ mil
Ano de aviso do sinistro
Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Montante estimado para os sinistros
brutos de resseguro:
- No ano do aviso 2.219.991 | 2.592.573 | 2.859.480 | 3.348.274 | 3.224.788 | 3.937.126 | 4.428.926 | 4.109.825| 3.749.457 | 3.448.593 | 3.300.264 -
- Um ano apés o aviso 2.193.645 | 2.562.789 | 2.824.610| 3.240.688 | 3.041.662 | 3.663.951| 4.277.245| 3.912.436| 3.740.543 | 3.422.386 - -
- Dois anos apos o aviso 2.179.949 | 2.561.264 | 2.809.879 | 3.233.150 | 3.009.371| 3.671.822 | 4.232.474| 3.923.389 | 3.754.077 - - -
- Trés anos apoés 0 aviso 2.179.419 | 2577.663 | 2.812.812| 3.256.062 | 3.044.232| 3.655.382| 4.260.118| 3.932.335 - - - -
- Quatro anos apds o aviso 2.210.909 | 2.595.369 | 2.811.587 | 3.292.376 | 3.034.096 | 3.669.868 | 4.275.952 - - - - -
- Cinco anos ap0s o aviso 2.209.826 | 2.607.212| 2.840.368 | 3.113.580| 3.049.171| 3.679.657 - - - - - -
- Seis anos apos o aviso 2.222.800 ( 2.611.105| 2.837.693 | 3.128.386| 3.058.018 - - - - - - -
- Sete anos apds o aviso 2.240.171 | 2.599.521 | 2.850.912 | 3.133.871 - - - - - - - -
- Oito anos ap6s o aviso 2.228.954 | 2.608.176 | 2.852.787 - - - - - - - - -
- Nove anos ap6s o aviso 2.234.024 | 2.607.504 - - - - - - - - - -
- Dez anos ap6s o aviso 2.334.101 - - - - - - - - - - -
Ezgé“(%‘g)dos sinistros na data- 2.334.101| 2.607.504 | 2.852.787 | 3.133.871| 3.058.018 | 3.679.657 | 4.275.952| 3.932.335| 3.754.077 | 3.422.386| 3.300.264| 36.350.952
Pagamentos de sinistros efetuados (2.226.319) | (2.589.805) | (2.827.479) | (3.103.209) | (3.024.891) | (3.631.431) | (4.201.838) | (3.848.680) | (3.657.661) | (3.294.437) | (2.619.618) | (35.025.368)
Sinistros pendentes brutos de 107.782 17.699 25.308 30.662 33.127 48.226 74.114 83.655 96.416| 127.949| 680.646| 1.325.584

resseguro
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Seguros, Automoével/RCF e Ramos Elementares - Sinistros liquidos de resseguro ®

R$ mil
Ano de aviso do sinistro
Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Montante estimado para os sinistros
liquidos de resseguro:
- No ano do aviso 1.954.928 | 2.439.011 | 2.653.641| 3.022.457 | 3.021.084 | 3.761.029 | 4.074.519| 3.960.519| 3.710.845| 3.410.760| 3.281.789 -
- Um ano apés o aviso 1.933.104 | 2.404.646 | 2.617.957 | 2.908.173| 2.849.909 | 3.527.585| 3.954.939| 3.796.535| 3.702.199 | 3.386.329 - -
- Dois anos apos o aviso 1.931.327 | 2.406.805 | 2.609.034 | 2.915.173 | 2.832.016 | 3.539.989 | 3.900.981 | 3.803.980| 3.715.400 - - -
- Trés anos apés 0 aviso 1.936.905 | 2.426.310 | 2.629.288 | 2.927.529 | 2.874.862 | 3.526.769 | 3.921.156| 3.813.890 - - - -
- Quatro anos apds o aviso 1.960.500 | 2.445.507 | 2.639.629 | 2.957.403 | 2.868.888 | 3.539.721 | 3.933.030 - - - - -
- Cinco anos ap0s o aviso 1.966.313 | 2.460.692 | 2.670.472 | 2.963.901| 2.884.539 | 3.550.811 - - - - - -
- Seis anos ap6s o aviso 1.980.991 | 2.472.476 | 2.673.132| 2.978.029 | 2.893.423 - - - - - - -
- Sete anos apds o aviso 1.994.592 | 2.471.407| 2.686.379| 2.983.500 - - - - - - - -
- Oito anos ap6s o aviso 1.990.902 | 2.479.351 | 2.688.317 - - - - - - - - -
- Nove anos apés 0 aviso 1.994.494 | 2.478.498 - - - - - - - - - -
- Dez anos apés 0 aviso 2.030.027 - - - - - - - - - - -
Ezgé“été‘ig)dos sinistros na data- 2.030.027 | 2.478.498 | 2.688.317 | 2.983.500| 2.893.423| 3.550.811| 3.933.030| 3.813.890| 3.715.400| 3.386.329| 3.281.789| 34.755.014
Pagamentos de sinistros efetuados (1.988.462) | (2.463.852) | (2.663.155) | (2.953.900) | (2.860.508) | (3.503.523) | (3.860.945) | (3.733.656) | (3.620.073) | (3.268.836) | (2.603.961) | (33.520.871)
Sinistros pendentes liquidos de 41.565 14.646 25.162 29.600 32.915 47.288 72.085 80.234 95327 | 117.493| 677.828| 1.234.143

resseguro
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Vida - Sinistros liquidos de resseguro @

R$ mil
Ano de aviso do sinistro
Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Montante estimado para os sinistros
liquidos de resseguro:
- No ano do aviso 901.321 | 1.007.851 | 1.191.045| 1.235.104 | 1.305.822 | 1.330.460| 1.415.524 | 1.493.336| 1.537.474| 1.438.027 | 1.486.498 -
- Um ano apés o aviso 926.499 | 1.015.094 | 1.188.264 | 1.226.271| 1.298.610| 1.373.160| 1.425.789| 1.491.439| 1.487.961| 1.416.097 - -
- Dois anos apos o aviso 943.781 | 1.021.283 | 1.188.774 | 1.236.289 | 1.326.512| 1.368.575| 1.403.515| 1.468.731| 1.503.531 - - -
- Trés anos apoés 0 aviso 937.472 | 1.011.228 | 1.197.625| 1.236.075| 1.309.876 | 1.277.276 | 1.323.436| 1.449.190 - - - -
- Quatro anos apés o aviso 944.170 | 1.022.136 | 1.195.079 | 1.234.363 | 1.296.147 | 1.242.937 | 1.310.005 - - - - -
- Cinco anos ap0s o aviso 954.487 | 1.019.647 | 1.201.083 | 1.233.898 | 1.304.644 | 1.224.932 - - - - - -
- Seis anos apos 0 aviso 951.993 | 1.017.766 | 1.200.703 | 1.239.976 | 1.299.984 - - - - - - -
- Sete anos apds o aviso 944,581 | 1.009.936 | 1.209.690 | 1.240.781 - - - - - - - -
- Oito anos ap6s o aviso 944.664 | 1.017.016 | 1.198.625 - - - - - - - - -
- Nove anos ap6s o aviso 950.290 | 1.018.947 - - - - - - - - - -
- Dez anos apés 0 aviso 1.016.054 - - - - - - - - - - -
(Ezsg'lrg)at"’a dos sinistros nadata-base |1 516054 | 1,018.047 | 1.198.625| 1.240.781| 1.299.984| 1.224.932| 1.310.005| 1.449.190| 1.503.531| 1.416.097 | 1.486.498 | 14.164.644
Pagamentos de sinistros efetuados (943.374) | (991.437) | (1.166.640) | (1.197.605) | (1.247.133) | (1.140.216) | (1.171.848) | (1.321.771) | (1.319.587) | (1.215.233) | (1.069.914) | (12.784.758)
Sinistros pendentes liquidos de 72.680 | 27.510 31.985 43.176 52.851 84.716| 138.157| 127.419| 183.944| 200.864| 416584 | 1.379.886

resseguro

(1) N&o foram considerados no desenvolvimento de sinistros os seguros "DPVAT" no montante de R$ 63.616 mil, "Retrocesséo" R$ 12.680 mil, "Saude e Dental" R$ 3.096.243 mil, estimativa de salvados
e ressarcidos no montante de R$ (88.172) mil e sinistros ocorridos mas néo suficientemente avisados (IBNER) no montante de R$ 211.406 mil.
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35) Planos fechados de previdéncia complementar

O Bradesco e suas controladas séo patrocinadores de um plano de previdéncia complementar para seus
funcionarios e administradores, na modalidade contribuicdo definida, que permite acumular recursos
financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicBes pagas por ele mesmo
e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um FIE (Fundo de Investimento
Exclusivo). O plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM — Bradesco Asset
Management S.A. DTVM é a responsavel pela gestao financeira dos fundos FIEs.

O plano de previdéncia complementar conta com contribui¢cdes dos funcionarios e administradores do
Bradesco e de suas controladas equivalentes a, no minimo, 4% do salario e, pela empresa, 5% do salario,
acrescidas do percentual destinado a coberturas dos beneficios de risco (morte e invalidez). As
obrigacdes atuariais do plano de contribuicdo definida estdo integralmente cobertas pelo patriménio do
FIE correspondente. Além do plano apresentado, estd assegurado aos participantes que, em 2001,
optaram em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente
aos seus direitos acumulados naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas
do plano de beneficio definido, em extingdo, o valor presente das obrigacdes atuariais do plano esta
integralmente coberto por ativos garantidores.

O Kirton Bank S.A. Banco Mdltiplo, que incorporou em 30.04.2019 o Banco Alvorada S.A. (sucessor por
cisdo do Banco Baneb S.A.) mantém planos de aposentadoria complementar de contribuigdo variavel e
de beneficio definido, aos ex-empregados do Baneb, por meio da Fundagédo Baneb de Seguridade Social
— Bases.

O Banco Bradesco S.A. patrocina planos de aposentadoria complementar de beneficio definido e de
contribui¢é@o variavel, por meio da Caixa de Assisténcia e Aposentadoria dos Funcionarios do Banco do
Estado do Maranh&o — Capof, aos funcionéarios oriundos do Banco BEM S.A.

O Banco Bradesco S.A. patrocina plano de beneficio definido por meio da Caixa de Previdéncia Privada
Bec — Cabec, aos funcionarios oriundos do Banco do Estado do Ceara S.A.

O Kirton Bank S.A. Banco Mudltiplo, Bradesco Capitalizacdo S.A., Kirton Corretora de Seguros S.A.,
Bradesco Kirton Corretora de Cambio S.A. e a Bradesco Seguros S.A. patrocinam um plano de beneficio
definido, denominado APABA, aos funcionarios oriundos do Banco Bamerindus do Brasil S.A., e a Kirton
Administracdo de Servigos para Fundos de Pensdo Ltda. patrocina a seus funcionarios um plano de
contribui¢cdo definida, denominado Plano de Beneficios Kirton Prev, ambos administrados por meio do
MultiBRA — Fundo de Pensao.

O Banco Losango S.A. Banco Mdltiplo, Kirton Bank S.A. Banco Mlltiplo e a Credival Participacdes,
Administracao e Assessoria Ltda. patrocinam trés planos de previdéncia a seus funcionéarios, que sao:
Plano de Beneficios Losango | — Parte Basica, na modalidade beneficio definido, Plano de Beneficios
Losango | — Parte Suplementar e Plano Losango PREVMAIS, os dois Ultimos na modalidade de
contribuicdo variavel, todos administrados pelo MultiBRA — Instituidor — Fundo Multiplo.

O Banco Bradesco S.A. assumiu ainda as obriga¢des do Kirton Bank S.A. Banco Mdltiplo com relagéo
ao Seguro de Vida, Plano de Saude e Indenizagéo por Aposentadoria aos funciondrios oriundos do Banco
Bamerindus do Brasil S.A., bem como complementagdo de Aposentadoria e Plano de Salde de
funcionarios oriundos do Lloyds.

Em 31 de dezembro

Fatores de riscos 2019 2018

Taxa nominal de desconto

6,45% - 7,45% a.a.

8,8% - 9,31% a.a.

Taxa nominal de crescimentos salariais futuros 3,8% a.a. 4,0% a.a.
Taxa nominal de crescimento dos beneficios da previdéncia social e dos planos 3,8% a.a. 4,0% a.a.
Taxa inicial de crescimento de custos médicos 7,95% - 8,99% a.a. 8,16% - 9,72% a.a.
Taxa de inflacéo 3,8% a.a. 4,0% a.a.
Tébua biométrica de mortalidade geral AT 2000 e BR-SEM AT 2000 e BR-SEM
Tabua biométrica de entrada em invalidez Por Plano Por Plano

Taxa de rotatividade esperada

Probabilidade de ingresso em aposentadoria

100% na 12 elegibilidade a
um beneficio pelo plano

100% na 12 elegibilidade
a um beneficio pelo

plano
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Considerando as premissas acima, o valor presente das obrigacdes atuariais dos planos de beneficios e
de seus ativos para cobertura dessas obrigacdes, esta representado abaixo:

Exercicios findos em 31 de dezembro — R$ mil

Beneficios de aposentadoria

Outros beneficios p6s-emprego

2019 2018 2019 2018
(i) Obrigagdes com beneficios projetados:
No inicio do exercicio 2.530.590 2.323.338 669.093 563.079
Custo do servigo corrente 179 151 - -
Custo de juros 224.508 219.239 60.185 54.654
Contribuigao do participante 819 881 - -
Ganho/(perda) atuarial (1) 516.333 179.851 224.683 87.962
Custo de servico passado - altera¢des do plano (3.920) - - -
Eliminacéo antecipada de obrigacdes - - (1.613) =
Beneficios pagos (203.363) (192.870) (34.478) (36.602)
No encerramento do exercicio 3.065.146 2.530.590 917.870 669.093
(i) Ativos no plano pelo valor de mercado:
No inicio do exercicio 2.363.009 2.375.529 - -
Rendimento esperado 209.252 225.060 = =
Ganho/(perda) atuarial (1) 332.368 (61.063) - -
Contribuigdes recebidas:
Empregador 14.763 15.472 - -
Empregados 819 881 - =
Beneficios pagos (203.346) (192.870) - -
No encerramento do exercicio 2.716.865 2.363.009 - -
(iii) Mudancgas no superavit irrecuperavel:
No inicio do exercicio 54.025 206.752 - -
Juros sobre o superavit irrecuperavel 4.981 20.327 = =
Mudanga no superavit irrecuperavel (1) (22.851) (173.054) - -
No encerramento do exercicio 36.155 54.025 = -
(iv) Posicgéao financiada:
Planos deficitarios 384.436 221.606 917.870 669.093
Saldo liquido 384.436 221.606 917.870 669.093

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os efeitos de remensuragéo reconhecidos em Outros Resultados Abrangentes

totalizaram R$ 212.188 mil (2018 — R$ 93.494 mil), liquido dos efeitos fiscais

O custo/(beneficio) liquido dos planos de pensao, reconhecidos na demonstragao do resultado, inclui os

seguintes componentes:

R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017

Obrigacdes com beneficios projetados:
Custo do servigo (2.689) 151 401
Custo de juros sobre obrigagdes atuariais 282.997 273.893 282.210
Rendimento esperado dos ativos do plano (208.122) (225.060) (227.360)
Juros sobre o superavit recuperavel 4.981 20.327 13.730
77.167 69.311 68.981

Custo/(beneficio) liguido dos planos de penséo
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Perfil de vencimento do valor presente das obrigacdes dos planos de beneficios definido para os
proximos anos:

Em 31 de dezembro de 2019 - R$ mil
Beneficios Outros beneficios
aposentadoria pOs-emprego

Duragéo média ponderada (em anos) 11,05 13,45
2020 210.932 39.752
2021 216.848 41.258
2022 222.420 44.650
2023 227.727 48.128
2024 232.967 51.921
Apbs 2025 1.227.661 314.796

Em 2020 as contribuicdes esperadas para os planos de beneficios definido € de R$ 16.500 mil.
A taxa de retorno de longo prazo dos ativos do plano baseia-se no seguinte:

- Expectativas de médio a longo prazo dos gestores dos ativos; e

- Titulos privados e publicos, parcela representativa da carteira de investimentos de nossas
controladas, cuja rentabilidade é superior a inflagdo mais juros, com vencimentos de curto a longo
prazo.

Os recursos garantidores dos planos de previdéncia séo investidos de acordo com a legislagdo pertinente
(titulos publicos e privados, acdes de companhias abertas e imoveis) e a alocacdo média ponderada dos
ativos pertencentes ao plano de previdéncia, por categoria de ativo, € a seguinte:

Em 31 de dezembro
Ativos do Plano do Ativos do Plano do Ativos do Plano do Ativos do Plano do
Alvorada Bradesco Kirton Losango

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Categorias de
ativo:
Renda variavel - - 9,6% 7,9% - - 18,5% 17,7%
Renda fixa 93,5% 93,3% 86,6% 87,5% 100,0% 100,0% 78,9% 82,3%
Iméveis 5,3% 5,4% 1,9% 2,5% - - - -
Outros 1,2% 1,3% 1,9% 2,1% - - 2,6% -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

O quadro abaixo, de analise de sensibilidade das obriga¢des dos planos de beneficios, demonstra o
impacto na exposicao atuarial (8,5% - 10,0% a.a.) pela alteracdo da premissa na taxa de desconto em 1
p.p.:

Taxa Taxa _de de§c0nt'0/_Taxa Ané_lige de Efeito no passivo Eg?étsoeztoevdaégr
de inflagdo médica Sensibilidade atuarial obrigactes
Taxa de Desconto 7,45% - 8,45% Aumento de 1 p.p. reducéo (388.252)
Taxa de Desconto 5,45% - 6,45% Reducéo de 1 p.p. aumento 475.824
Inflagdo Médica 8,95% - 9,99% Aumento de 1 p.p. aumento 112.355
Inflacdo Médica 6,95% - 7,99% Reducéo de 1 p.p. reducao (93.231)

As despesas totais com contribuicdes efetuadas, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
totalizaram R$ 997.446 mil (2018 — R$ 942.427 mil).

Além desse beneficio, o Bradesco e suas controladas oferecem aos seus funcionarios e administradores
outros beneficios, dentre os quais: seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional, cujo montante dessas despesas, incluindo as contribuicfes
mencionadas anteriormente, totalizaram, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o montante de
R$ 6.101.527 mil (2018 — R$ 4.550.580 mil).
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36) Provisao, Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacfes Legais — Fiscais e Previdenciarias
a) Ativos contingentes

N&o sdo reconhecidos contabilmente ativos contingentes, porém, existem processos em curso cuja
perspectiva de éxito é provavel, tais como: a) Programa de Integracéo Social - (PIS), que pleiteia a
compensacdo do PIS sobre a Receita Operacional Bruta, recolhido nos termos dos Decretos Leis
n°® 2.445/88 e n° 2.449/88, naquilo que excedeu ao valor devido nos termos da Lei Complementar
n° 07/70 (PIS Repique); e b) outros tributos, cuja legalidade e/ou constitucionalidade esta sendo
questionada, que poderdo ocasionar o ressarcimento dos valores recolhidos.

b) Provisdes classificadas como perdas provaveis e obrigacfes legais — fiscais e
previdenciéarias

A Organizacgéo € parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do
curso normal de suas atividades.

Na constituicdo das provisdes, a Administracao leva em conta: a opinido dos assessores juridicos,
a natureza das ac0es, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento
dos tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

A Administragdo entende que a provisdo constituida € suficiente para atender as perdas decorrentes
dos respectivos processos.

O passivo relacionado a obrigacéo legal em discusséo judicial € mantido até o desfecho da acéo,
representado por decis6es judiciais, sobre as quais ndo caiba mais recursos, ou a sua prescri¢ao.

I - Processos trabalhistas

Sao acdes ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando obter indeniza¢cdes, em especial o
pagamento de “horas extras”, em razédo de interpreta¢do do artigo 224 da CLT. Considerando
gue a base de processos € formada, basicamente, por processos com caracteristicas
semelhantes e ndo julgados, a provisdo é constituida considerando os seguintes fatores, entre
outros: data da entrada dos processos (antes ou apés a reforma trabalhista de novembro/2017),
com base no valor médio apurado dos pagamentos efetuados nas reclamacdes trabalhistas
encerradas nos ultimos 12 meses antes e ap0s a reforma trabalhista, corre¢do monetaria das
medias apuradas.

E certo que as horas extras realizadas s&do controladas por meio do sistema de “ponto eletrénico”
e pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, de modo que as a¢des oriundas de ex-
funcionarios do Bradesco néo tem valores individualmente relevantes.

Em 2019, aprimoramos a metodologia de calculo, conforme descrito na Nota 4, que resultou em
um complemento de provisédo no valor de R$ 1.913.594 mil.

Il - Processos civeis

Séo pleitos de indenizacdo por dano moral e patrimonial, referentes a produtos e servicos
bancarios, insercdo de informag8es sobre devedores no cadastro de restricdes ao crédito e a
reposicdo dos indices de inflagdo expurgados resultantes de planos econdmicos. Essas acdes
séo controladas individualmente por meio de sistema informatizado e provisionadas sempre que
a perda for avaliada como provavel, considerando a opinido de assessores juridicos, natureza
das acdes, similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento de tribunais.
A maioria dessas acdes envolve Juizado Especial Civel (JEC), no qual os pedidos estéo limitados
em 40 salarios minimos.

Em relacéo as acdes judiciais pleiteando supostas diferencas de correcdo monetaria dos saldos
de cadernetas de poupanca, em decorréncia da implantacdo dos planos econdmicos, que
fizeram parte da politica econdmica do Governo Federal no combate a inflagdo nas décadas de
80 e 90, o Bradesco, embora tenha cumprido a legislacdo e regulamentagéo vigente a época,
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provisionou referidos processos, considerando as acdes em que foi citado e as correspondentes
perspectivas de perdas de cada demanda, tendo em vista as decisdes e as matérias ainda em
andlise no Superior Tribunal de Justica (STJ), estas como, por exemplo, a forma de aplicagao de
juros moratérios nas execugdes decorrentes de Agfes Civeis Plblicas, juros remuneratérios e
sucessao.

Em dezembro de 2017, com mediacdo da Advocacia Geral da Unidao (AGU), as entidades
representativas dos bancos e dos poupadores, firmaram acordo relacionado aos litigios de
planos econdbmicos, com a finalidade de encerramento dessas acdes, no qual foram
estabelecidas condi¢cdes e cronograma para os poupadores exercerem o direito a adesédo. O
referido acordo foi homologado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 1° de marco de 2018,
estando em fase de adesao pelos interessados pelo prazo de 02 (dois) anos. Considerando tratar
de acordo voluntario, o qual ndo obriga o poupador a adesdo, ndo existe estimativa de quantos
o fardo. Destaca-se que, o Bradesco entende que possui provisionamento para cobrir os
processos elegiveis ao referido acordo. Os processos que ndo estdo no contexto do acordo,
incluindo os relacionados aos bancos incorporados sédo reavaliados com base no estagio
processual de cada um deles.

Cabe ressaltar que, quanto a esses litigios de planos econémicos, o Supremo Tribunal Federal
(STF) suspendeu o0 andamento de todos 0s processos que estavam nha fase de conhecimento,
até que haja pronunciamento definitivo daquela Corte, quanto ao direito discutido.

Conforme descrito na Nota 4, o Bradesco revisou e aprimorou as premissas para constituicao de
provisbes civeis, incluindo processos relacionados a planos econdmicos de bancos
incorporados, resultando em um complemento de provisdo, no valor de R$ 3.112.986 mil em
dezembro de 2019. Para esta revisdo foram consideradas as tendéncias dos Ultimos
julgamentos, as informacdes relacionadas ao andamento processual destes processos
(contratos, calculo de exposicao, laudos de peritos, etc.) e a opinido de assessores juridicos.

Il - Provisado parariscos fiscais

A Organizacgéo vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos
e contribuicdes, os quais estéo totalmente provisionados, ndo obstante as boas chances de éxito,
de acordo com a opinido dos assessores juridicos. Essas obrigagfes legais e as provisdes
avaliadas como de risco provavel, tem acompanhamento regular de suas evoluc¢des nos tramites
do Judiciario, e no decorrer ou no encerramento de cada processo, poderdo resultar em
condi¢cdes favoraveis a Organizagdo, com a reversao das respectivas provisoes.

Destacamos as teses:

- PIS e Cofins — R$ 2.632.829 mil (2018 — R$ 2.562.453 mil): pleiteia calcular e recolher o PIS
e a Cofins sobre o efetivo faturamento, cujo conceito consta do artigo 2¢ da LC 70/91,
afastando-se assim a inconstitucional ampliacdo da base de calculo pretendida para outras
receitas que nédo as de faturamento;

- Contribui¢bes Previdenciarias — R$ 1.799.047 mil (2018 — R$ 1.729.211 mil): autuacdes
relativas as contribuicdes previdenciarias sobre aportes em planos de previdéncia privada,
considerados pela fiscalizacdo como verbas remuneratdrias sujeitas as incidéncias de tais
contribuicbes e multa isolada pela nao retencéo de IRRF sobre referidos aportes;

- IRPJ/CSLL sobre perdas de crédito — R$ 1.264.448 mil (2018 — R$ 1.461.621 mil): pleiteia
deduzir, para efeito de apuracéo da base de calculo do IRPJ e da CSLL devidos, o valor das
perdas efetivas e definitivas, relativas aos descontos incondicionais concedidos, sofridas no
recebimento de créditos, independentemente do atendimento das condicdes e prazos
previstos nos artigos 9¢ a 14¢ da Lei n2 9.430/96, que sO se aplicam as perdas provisorias;

- IRPJ/CSLL sobre MTM — R$ 626.341 mil (2018 — R$ 607.258 mil): autuacdo em Dezembro

de 2018 de IRPJ e CSLL, relativa a glosa de exclus6es em 2007 de receitas de marcacao de
Titulos e Valores Mobiliarios a valor de mercado;
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- INSS de Autbnomos — R$ 490.651 mil (2018 — R$ 470.237 mil): discute a incidéncia da
contribuicdo previdenciaria sobre as remuneracfes pagas aos prestadores de servicos
autdbnomos, instituida pela Lei Complementar n2 84/96, e regulamentacfes/alteracdes
posteriores a aliquota de 20,0% e adicional de 2,5%, sob o0 argumento de que 0s servigos ndo
séo prestados as seguradoras, mas aos segurados, estando, dessa forma, fora do campo de
incidéncia da contribuicao prevista no inciso |, artigo 22, da Lei n2 8.212/91, com nova redacéo
contida na Lei n2 9.876/99; e

- INSS - Contribuicdo ao SAT - R$ 432.873 mil (2018 — R$ 417.442 mil): em agédo ordinaria
movida pela Federagdo Nacional dos Bancos - Febraban, desde abril de 2007, em nome de
seus associados, € questionado o enquadramento dos bancos no grau de risco mais elevado,
no que tange ao Risco de Acidentes de Trabalho - RAT, o que acabou por elevar a aliquota
da respectiva contribuicdo de 1% para 3%, conforme Decreto n2 6.042/07.

Em geral, as provisdes referentes as acdes judiciais sdo consideradas de longo prazo, devido a
imprevisibilidade do tempo de duracé@o dos processos no sistema judiciario brasileiro, razéo pela qual
ndo foi divulgada a estimativa com relacdo ao ano especifico em que essas agdes judiciais serao
encerradas.

IV - Movimentacé&o das outras provisdes

R$ mil
Trabalhista Civel Fiscais (1)

Saldos em 31 de dezembro de 2017 5.554.796 5.346.563 7.589.368
Atualizagdo monetaria 677.970 508.399 386.671
Constituicdes liquidas de (revers@es e baixas) 1.289.664 912.287 531.052
Pagamentos (1.538.827) (1.152.887) (302.885)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 5.983.603 5.614.362 8.204.206
Atualizag&do monetéaria 682.600 645.001 431.394
Constituigdes liquidas de (reversdes e baixas) (1) 3.382.750 4.330.466 (227.244)
Pagamentos (2.702.886) (1.904.036) (18.271)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 7.346.067 8.685.793 8.390.085

(1) Em 2019, inclui reversao de IR e CS sobre perdas no recebimento de crédito no montante de R$ 230.852 mil.
c) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

A Organizacdo mantém um sistema de acompanhamento para todos o0s processos administrativos e
judiciais em que a Instituicdo figura como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos assessores
juridicos, classifica as a¢fBes de acordo com a expectativa de insucesso. Periodicamente sao
realizadas andlises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria, a reclassificagcao
dos riscos desses processos. Neste contexto, 0s processos contingentes avaliados como de risco de
perda possivel ndo sao reconhecidos contabilmente e totalizaram, em 31 de dezembro de 2019, R$
6.272.466 mil (2018 — R$ 8.681.263 mil) para os processos civeis e R$ 33.474.303 mil (2018 — R$
24.754.158 mil) para os processos fiscais.

Os principais processos com essa classificacdo sao:

- Autuagles de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2013 a 2015 — R$ 9.216.012 mil (2018 —
R$ 1.689.160 mil): glosa de despesas operacionais de captagdo (CDI), relativas a recursos
que foram capitalizados entre as empresas da Organizacao;

- IRPJ e CSLL — Anos bases de 2006 a 2016 — R$ 7.169.765 mil (2018 — R$ 6.980.631 mil):
lancados sobre glosa de amortizacao de &gio na aquisicdo de investimentos;

- COFINS — Anos bases de 2011 e 2012 — R$ 5.172.183 mil (2018 — R$ 5.070.337 mil):
autuacdes e glosas de compensacdes de créditos de Cofins, lancadas apds o transito em
julgado favoravel em processo judicial, onde foi discutida a inconstitucionalidade da ampliacéo
da base de calculo pretendida para outras receitas que ndo as de faturamento (Lei
n° 9. 718/98);
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ISSQN — Empresas de Arrendamento Mercantil - R$ 2.537.997 mil (2018 — R$ 2.478.296 mil):
se discute a exigéncia do referido tributo por outros municipios que ndo aqueles onde as
empresas estéo instaladas, para os quais o tributo é recolhido na forma de lei, havendo casos
de nulidades formais ocorridas na constituicdo do crédito tributario;

PIS e COFINS — Autuagdes e glosas de compensacdes — R$ 1.490.269 mil (2018 — R$
1.445.126 mil): relativas a inconstitucional ampliacdo da base de calculo pretendida para
outras receitas que nao as de faturamento (Lei n° 9.718/98), oriundas de empresas
adquiridas;

Autuac@es de Contribuicdo Previdenciaria — Anos bases de 2014 e 2015 — R$ 1.268.227 mil:
relativas ao auxilio alimentacdo e refeicdo disponibilizados aos empregados, conforme
Programa de Alimentacédo do Trabalhador — PAT, por meio de cartdo e ndo “in natura”;

Autuagdes de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2000 a 2014 — R$ 1.187.411 mil (2018 — R$
1.784.832 mil): relativas as glosas de despesas e exclusfes sobre receitas de superveniéncia
de depreciagdo, despesas de insuficiéncia de depreciacdo, despesas de depreciacdo de bens
arrendados, despesas e receitas operacionais e glosa de compensacao de prejuizo fiscal;

Autuacéo de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2005 a 2013 — R$ 925.806 mil (2018 — R$ 859.049
mil): relativa a glosa de despesas com perdas no recebimento de créditos; e

Autuacéo de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2008 a 2013 — R$ 608.860 mil (2018 — R$ 508.180
mil): sobre lucro de empresas controladas domiciliadas no exterior.

37) Outros passivos

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018

Passivos financeiros 79.121.127 62.598.235
Operacoes de cartes de crédito (1) 21.595.677 22.887.885
Operacdes de cambio (2) 31.546.034 19.801.468
ObrigacBes com cessoes de crédito 6.594.471 8.058.619
Planos de capitalizacdo 8.837.770 8.186.955
Negociacao e intermediacéo de valores 4.822.215 3.321.219
Passivo financeiro de arrendamento (Nota 37 a) 5.724.960 342.089
Outros passivos 34.023.453 34.157.435
Recursos em transito de terceiros (3) 7.296.234 7.135.635
Proviséo para pagamentos a efetuar 9.172.457 8.266.532
Credores diversos 3.778.494 3.137.923
Sociais e estatutarias 933.003 4.966.975
Outros impostos a pagar 2.176.673 1.757.283
Obrigagao por aquisi¢éo de bens e direitos 1.493.329 1.206.376
Outros 9.173.263 7.686.711
Total 113.144.580 96.755.670

(1) Referem-se a valores a pagar para estabelecimentos comerciais;

(2) Referem-se, basicamente, a vendas em moeda estrangeira efetuadas pela instituicdo a clientes e os direitos em moeda nacional

da instituicdo, decorrente de operag6es de venda de cambio; e

(3) Referem-se, basicamente, as ordens de pagamento emitidas sobre pracas do pais e o valor das ordens de pagamento em

moedas estrangeiras provenientes do exterior.
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a) Passivo de arrendamento

O saldo inicial corresponde ao arrendamento financeiro — IAS 17 e, conforme a IFRS 16, o arrendamento
mercantil financeiro anterior ao ano de 2019 deve ser incorporado ao saldo de arrendamentos a pagar,
sendo as movimentacdes do ano todas registradas de acordo com a IFRS 16.

R$ mil
Saldo Inicial em 31 de dezembro de 2018 - IAS 17 827.574
Adocéo inicial - IFRS 16 4.176.611
Saldo ajustado em 1 de janeiro de 2019 5.004.185
Remensuracao e novos contratos 1.362.692
Pagamentos (1.067.573)
Apropriacéo de encargos financeiros 410.195
Variagdo cambial 15.461
Saldo final em 31 de dezembro de 2019 5.724.960

Vencimento dos arrendamentos

O vencimento destes passivos financeiros em 2019 esta dividido da seguinte forma: R$ 1.037.679 mil
até 1 ano, R$ 3.007.071 mil entre 1 a 5 anos e R$ 1.680.210 mil com mais de 5 anos.

Impactos no resultado

Conforme a IFRS 16 os pagamentos de arrendamento que anteriormente registrados como despesas de
aluguel na linha de “Outras Despesas Administrativas” na demonstragao do resultado, passaram a ser
registrados como despesas de depreciacéo e despesas financeiras.

O impacto no resultado para o exercicio de 2019 foi de: Despesas de depreciacdo — R$ 854.620 mil,
Despesas financeiras — R$ 393.879 mil e Despesas de variagdo cambial — R$ 15.461 mil, totalizando
uma despesa de R$ 1.263.960 mil.

As despesas no exercicio de 2019 com contratos de curto prazo foi de R$ 11.732 mil.
Outras informacgdes

De acordo com a IFRS 16 paragrafo 27-b para o calculo dos arrendamentos deve ser utilizado um fluxo
de caixa real e a Base de Conclusdo do IASB — Norma IFRS 16 itens 161 e 162 que remete que este
fluxo de caixa deve ser descontado a uma taxa nominal, este foi 0 método que a Organizacdo adotou
para os registros contabeis das demonstracdes financeiras.

Adicionalmente para atendimento ao Oficio Circular CVM n° 02/19 que diz que o fluxo de caixa deve ser
atualizado com expectativas inflacionérias e descontados por uma taxa nominal, realizou-se os calculos
de arrendamento com esta abordagem e a Organizacdo avaliou que o modelo real x nominal quando
comparado ao modelo nominal x nominal ndo apresenta diferencas materiais.
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38) Patriménio liquido
a) Capital e direitos dos acionistas

i. Composicédo do Capital Social em quantidade de acdes

O Capital Social, totalmente subscrito e integralizado, é dividido em a¢des nominativas-escriturais,

sem valor nominal.

Em 31 de dezembro

2019 2018
Ordinarias 4.031.915.068 3.359.929.223
Preferenciais 4.031.914.646 3.359.928.872
Subtotal 8.063.829.714 6.719.858.095
Em tesouraria (ordinarias) (6.642.963) (5.535.803)

Em tesouraria (preferenciais)

(24.889.584)

(20.741.320)

Total em circulagao

8.032.297.167

6.693.580.972

ii. Movimentacdo do Capital Social em quantidade de acdes

Ordinérias Preferenciais Total
Quantidade de a¢gBes em circulagdo em 31 de dezembro de 2018 3.354.393.420 | 3.339.187.552 | 6.693.580.972
Aumento de capital social com emissao de acdes - bonificacdo de 20% (1) 671.985.845 671.985.774 | 1.343.971.619
Aumento das acdes em tesouraria - bonificacéo de 20% (1.107.160) (4.148.264) (5.255.424)
Quantidade de agdes em circulagdo em 31 de dezembro de 2019 4.025.272.105 | 4.007.025.062 | 8.032.297.167

(1) Beneficiou os acionistas inscritos nos registros do Bradesco em 29 de margo de 2019.

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de marco de 2017, foi aprovada a proposta do Conselho
de Administracdo para aumentar o capital social em R$ 8.000.000 mil, elevando-o de R$
51.100.000 mil para R$ 59.100.000 mil, com bonificacdo em a¢Bes, mediante a capitalizacdo de
parte do saldo da conta “Reservas de Lucros - Reserva Estatutaria”’, em conformidade com o
disposto no Artigo 169 da Lei n® 6.404/76, com a emissdo de 555.360.173 novas acdes
nominativas-escriturais, sem valor nominal, sendo 277.680.101 ordinarias e 277.680.072
preferenciais, que foram atribuidas gratuitamente aos acionistas na proporcao de 1 nova acao para
cada 10 acdes da mesma espécie de que eram titulares na data-base.

Em Assembleia Geral Extraordinéria de 12 de marco de 2018, foi aprovada a proposta do Conselho
de Administracdo para aumentar o capital social em R$ 8.000.000 mil, elevando-o de R$
59.100.000 mil para R$ 67.100.000 mil, com bonificagdo em ac¢des, mediante a capitalizacéo de
parte do saldo da conta “Reservas de Lucros - Reserva Estatutaria”, em conformidade com o
disposto no Artigo 169 da Lei n° 6.404/76, com a emissdo de 610.896.190 novas agbes
nominativas-escriturais, sem valor nominal, sendo 305.448.111 ordinarias e 305.448.079
preferenciais, que foram atribuidas gratuitamente aos acionistas na proporcdo de 1 nova acdo para
cada 10 acdes da mesma espécie de que forem titulares na data-base.

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 11 de marco de 2019, foi aprovada a proposta do Conselho
de Administracdo para aumentar o capital social em R$ 8.000.000 mil, elevando-o de R$
67.100.000 mil para R$ 75.100.000 mil, com bonificagdo em ag¢des, mediante a capitalizacédo de
parte do saldo da conta “Reservas de Lucros - Reserva Estatutaria”, em conformidade com o
disposto no Artigo 169 da Lei n°® 6.404/76, com a emissdo de 1.343.971.619 novas acles
nominativas-escriturais, sem valor nominal, sendo 671.985.845 ordinarias e 671.985.774
preferenciais, que serdo atribuidas gratuitamente aos acionistas na proporcdo de 2 novas ac¢des
para cada 10 a¢cBes da mesma espécie de que forem titulares na data-base, sendo aprovada pelo
Bacen em 19 de marco de 2019.

Todos os acionistas tém direito a receber, no total, um dividendo obrigatério de, no minimo, 30%
do lucro liquido anual do Bradesco, conforme apresentado nos registros contabeis estatutarios,
ajustado apés apropriacdo as reservas. A Organizagdo ndo tem nenhuma obrigagdo a pagar
permutavel ou conversivel em ag8es do capital. Como resultado, seu lucro liquido por agdo diluido
nao difere de seu lucro liquido por acédo basico.

Bradesco EEZ



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

Em ocorrendo alguma operacao que altere a quantidade de acdes, simultaneamente a operagéo
no Mercado Brasileiro, obedecendo aos mesmos prazos, € adotado igual procedimento no
Mercado Internacional, para os papéis negociados em Nova lorque — EUA e Madrid — Espanha.

As acles em tesouraria sdo registradas ao custo, que equivale aproximadamente aos precos de
mercado praticados na data da aquisicdo. O cancelamento das acdes em tesouraria é
contabilizado como uma reducéo de lucros acumulados ndo apropriados. As acdes em tesouraria
sdo adquiridas para posterior alienagdo ou cancelamento.

b) Reservas
Reservas de capital

A reserva de capital € composta, principalmente, por 4gio pago pelos acionistas na subscricdo de
acoes. A reserva de capital é utilizada para: (i) absorgdo de prejuizos que ultrapassarem os lucros
acumulados e as reservas de lucros; (ii) resgate, reembolso ou compra de agdes; (iii) resgate de
partes beneficiérias; (iv) incorporacdo ao Capital Social; e (v) pagamento de dividendo a acdes
preferenciais, quando essa vantagem lhes for assegurada.

Reservas de lucros

Nos termos da Legislagdo Societaria, o Bradesco e suas subsidiérias brasileiras devem destinar 5%
de seu lucro societédrio anual, apds absorver as perdas acumuladas, a uma reserva legal, cuja
distribuicdo esta sujeita a certas limitacdes. A reserva pode ser usada para aumentar o capital ou
absorver perdas, mas nao pode ser distribuida na forma de dividendos.

A Reserva Estatutdria visa a manutencéo de margem operacional compativel com o desenvolvimento
das operacdes ativas da Organizagdo, podendo ser constituida em 100% do lucro liquido
remanescente apds destinagBes estatutarias, mediante proposta da Diretoria, aprovada pelo
Conselho de Administragédo e deliberada pela Assembleia Geral, sendo o saldo limitado a 95% do
Capital Social.

c) Juros sobre o capital préprio / Dividendos

Os juros sobre o capital proprio séo calculados sobre o lucro societario, conforme determinado nas
demonstrag¢des contabeis elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR-
GAAP), aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Os dividendos
sdo pagos em reais e podem ser convertidos em ddlares norte-americanos e remetidos a acionistas
no exterior, desde que a participacdo do acionista ndo residente seja registrada no Banco Central do
Brasil. Companhias brasileiras podem pagar juros sobre capital préprio aos acionistas com base no
patrimdnio liquido, e tratar esses pagamentos como despesa dedutivel para fins de imposto de renda
e contribuicdo social do Brasil. O encargo de juros notional € tratado para fins contabeis como
deducao do patriménio liquido de modo similar aos dividendos. O imposto de renda retido na fonte é
devido e pago no momento do pagamento de juros sobre o capital préprio aos acionistas.

Em reunido do Conselho de Administracdo de 28 de junho de 2019, aprovou-se a proposta da
Diretoria para pagamento aos acionistas de juros sobre capital préprio intermediarios, relativos ao 1°
semestre de 2019, R$ 1.455.000 mil, sendo R$ 0,172536471 por acéo ordinaria e R$ 0,189790118
por acéo preferencial, cujo pagamento foi efetuado em 15 de julho de 2019.

Em reunido realizada em 17 de outubro de 2019, foi aprovado pelo Conselho de Administracédo o
pagamento, em 23 de outubro de 2019, de dividendos extraordinarios, a conta de reservas de lucros
existentes, no valor de R$ 8.000.000 mil, sendo R$ 0,948654134 por acado ordinaria e R$ 1,043519547
por acéo preferencial.

Em reunido do Conselho de Administracdo de 19 de dezembro de 2019, aprovou-se a proposta da
Diretoria para pagamento aos acionistas de juros sobre capital préprio complementares, relativos ao
exercicio de 2019, no valor de R$ 4.245.000 mil, sendo R$ 0,503379600 por acdo ordinaria e R$
0,553717560 por acéo preferencial, cujo pagamento foi efetuado em 30 de dezembro de 2019.

!EE IERS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

39) Transacdes com partes relacionadas

As transacfes com partes relacionadas (diretas e indiretas) sédo efetuadas de acordo com a IAS 24, a Organizacdo também dispde de politica de transagGes
com partes relacionadas que séo divulgadas no site de Relagdes com Investidores. Essas operacdes séo realizadas em condi¢des e taxas compativeis com as
médias praticadas com terceiros, vigentes nas datas das operagdes. As principais transagfes estio assim representadas:

R$ mil
Contraadores (1) e e
Em 31 de dezembro
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Ativo
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes financeiras - - 577.906 585.191 - - 577.906 585.191
;’gﬁ\ll%sti\(lao\éalores mobiliarios e instrumentos financeiros 20.721 16.015 287.849 19.267 ) ) 308.570 35.282
Outros ativos 9 9 109.766 326.762 88.750 49.244 198.525 376.015
Passivo
Recursos de clientes e instituicdes financeiras 2.137.714 2.899.619 3.181.766 1.098.865 393.475 120.586 5.712.955 4.119.070
Recursos de emisséo de titulos e dividas subordinadas 13.697.802 8.569.271 - - 891.211 797.182 14.589.013 9.366.453
Outros passivos (4) 217.765 1.541.011 11.672.903 10.101.886 6.735 5.484 11.897.403 11.648.381

R$ mil

Controladores (1) Colé%?;jszrglﬁzézgr(\gole Pessoal chave ?36; Administracao Total
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017

Resultado
Resultado liquido de juros (857.937) | (778.829) | (887.059) (6.508) (11.814) 40.671 (58.353) (55.045) (84.818) | (922.798) | (845.688) | (931.206)
Outras receitas 105 334 - 342.793 315.832 441.381 359 247 - 343.257 316.413 | 441.381
Outras despesas 54.471 50.745 (2.652) | (1.899.818) | (2.635.494) | (289.100) 288.187 323.130 - | (1.557.160) | (2.261.619) | (291.752)

(1) Cidade de Deus Cia. Coml. de Participacdes, Fundacéo Bradesco, NCF Participa¢des S.A., BBD Participagfes S.A. e Nova Cidade de Deus Participagdes S.A;

(2) Empresas relacionadas na Nota 26;
(3) Membros do Conselho de Administragéo e Diretoria; e
(4) Inclui juros sobre capital préprio e dividendos a pagar.
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a)

Remuneracédo do pessoal-chave da Administracao
Anualmente, na Assembleia Geral Ordinaria séao fixados:

e O montante global anual da remuneracao dos Administradores, que é definido em reunido do
Conselho de Administragdo, a ser paga aos membros do préprio Conselho e da Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social; e

e A verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores,
dentro do Plano de Previdéncia destinado aos Funcionarios e Administradores da Organizacéo
Bradesco.

Para 2019, foi determinado o valor méximo de R$ 866.448 mil para remuneracdo dos
Administradores, sendo que, parte deste refere-se a contribuigdo previdenciaria para o INSS, que
constitui 6nus da Organizagdo e de R$ 484.895 mil para custear planos de previdéncia complementar
de contribuigc&o definida.

Ainda em relacdo a remuneracdo da Administracdo, a atual politica estabelece que 50% do valor
liquido da remuneracéo variavel, caso haja, deve ser destinada a aquisicédo de acdes PNB de emissao
da BBD Participacdes S.A. e/ou de agbes PN de emissdo do Banco Bradesco S.A., que terdo sua
movimentacao disponivel em trés parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo a primeira parcela
no ano subsequente da data de pagamento. Este procedimento esta aderente & Resolugdo CMN n°
3.921/10, que dispde sobre a politica de remuneragéo de administradores das institui¢cdes financeiras.

Beneficios de curto prazo a administradores

RS mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017
Proventos 852.862 485.949 456.262
Total 852.862 485.949 456.262
Beneficios pds-emprego
R$ mil
Exercicios findos em 31 de dezembro
2019 2018 2017
Planos de previdéncia complementar de contribuicéo definida 468.079 474.378 473.663
Total 468.079 474.378 473.663

A Organizacao néo possui beneficios de longo prazo ou de resciséo de contrato de trabalho, nem
remuneracao baseada em acfes para o pessoal-chave da Administracéo.

Outras informacgdes

a) Conforme a legislagdo em vigor, as instituicdes financeiras nao podem conceder
empréstimos ou adiantamentos para:

(i) Diretores e membros dos conselhos consultivos ou administrativos, fiscais e semelhantes,
bem como os respectivos cénjuges e parentes até o 2° grau;

(i) Pessoas fisicas ou juridicas que possuam participacao superior a 10%; e

(i) Pessoas juridicas de cujo capital participem com mais de 10% a prépria instituicao

financeira, quaisquer diretores ou administradores da prépria instituicdo, bem como seus
cOnjuges e respectivos parentes até o 2° grau.

!g@ IERS — International Financial Reporting Standards — 2019



Demonstra¢des Contabeis Consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis Consolidadas

Dessa forma, ndo sdo concedidos pelas instituicdes financeiras empréstimos ou adiantamentos
a qualquer subsidiaria, membros do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva e seus
familiares.

b) Participacdo acionaria

Os membros do Conselho de Administracédo e da Diretoria possuiam em conjunto, diretamente,
a seguinte participacéo acionaria no Bradesco:

Em 31 de dezembro
2019 2018
Agoes ordinarias 0,55% 0,55%
Ac0es preferenciais 1,04% 1,07%
Total de agGes (1) 0,79% 0,81%

(1) Em 31 de dezembro de 2019, a participagéo acionaria direta e indireta dos membros do Conselho Administracdo e da Diretoria no

Bradesco totalizou 2,48% de agGes ordinarias, 1,07% de agbes preferenciais e 1,78% do total de a¢des (2018 — 2,60% de agdes
ordinarias, 1,11% de agGes preferenciais e 1,85% do total de agdes).

40) Itens néo registrados no balango patrimonial

O quadro abaixo, demonstra 0s montantes que representam o risco total dos itens néo registrados no
balanco patrimonial (off balance):

R$ mil
Em 31 de dezembro
2019 2018
Compromissos de valores de crédito a liberar ® 248.455.570 228.113.067
Beneficiarios e garantias prestadas 78.231.145 72.870.964
Créditos abertos para importacao 1.411.197 361.593
Total 328.097.912 301.345.624

(2) Inclui, limites a liberar de cartédo de crédito, crédito pessoal, financiamento imobiliario, conta garantida e cheque especial; e
(2) Referem-se a garantias prestadas, que em sua maior parte sdo realizadas com clientes Corporate.

As garantias financeiras sdo compromissos condicionais de empréstimos emitidos para garantir o
desempenho de um cliente perante um terceiro. Segundo essas garantias, geralmente, possuimos o
direito de regresso contra o cliente para recuperar quaisquer valores pagos. Além disso, podemos reter
recursos em dinheiro ou outras garantias de liquidez elevada para garantir esses compromissos.

Os contratos estdo sujeitos as mesmas avaliagcdes de crédito aplicadas em outras concessées de crédito.
As cartas de comprometimento de crédito sao emitidas, principalmente, para avalizar acordos publicos e
privados de emisséo de divida, incluindo commercial papers, financiamentos de titulos e transacdes
similares. As cartas de comprometimento de crédito estdo sujeitas a avaliacdo de crédito do cliente por
parte da Administracéo.

As cartas de crédito sdo compromissos emitidos para garantir a performance de um cliente a um terceiro.
Emitimos cartas comerciais de crédito para viabilizar as transacbes de comércio exterior. Esses
instrumentos sdo compromissos de curto prazo para pagar o beneficiario de um terceiro sob certas
condi¢des contratuais pelo embarque de produtos. Os contratos estdo sujeitos as mesmas avaliagdes
de crédito aplicadas em outras concessdes de crédito.
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41) Normas, alteracdes e interpretacfes de normas

Normas, alteragcdes e interpretacdes de normas aplicaveis para o periodo findo em 31 de
dezembro de 2019

e A IFRS 16, emitida em janeiro de 2016 em substituicdo as normas IAS 17 Operacdes de
Arrendamento Mercantil, IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27 Aspectos Complementares das Operacdes de
Arrendamento Mercantil, estabelece que os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos
conforme um Unico modelo, similar a contabilizacéo de arrendamentos financeiros do IAS 17. A
IFRS 16 é mandatoria para os exercicios iniciados a partir de 01 de janeiro de 2019.

Na Organizacdo ha arrendamentos de iméveis e de equipamentos, sendo que 0s imodveis
representam aproximadamente 98% dos saldos.

Transicao

O Banco Bradesco adotou a IFRS 16 em 01 de janeiro de 2019, utilizando a abordagem
retrospectiva modificada simplificada, a qual n&o requer a divulgacdo de informagbes
comparativas.

A nova norma foi adotada para contratos que haviam sido anteriormente identificados como
arrendamentos que utilizavam o IAS 17 e o IFRIC 4 - Aspectos Complementares das Operacdes
de Arrendamento Mercantil. Portanto, a Organizacdo ndo aplicou a norma a contratos que néo
tenham sido previamente identificados como contratos que contenham um arrendamento nos
termos da IAS 17 e do IFRIC 4.

Em 01 de janeiro de 2019 foram registrados ativos e passivos no montante de R$ 4.176.611, os
montantes foram trazidos a valor presente por uma taxa de desconto entre 6,59% e 9,97%
dependendo o prazo de arrendamento de cada contrato.

Para maiores detalhes dos impactos da ado¢éo da IFRS 16, vide notas explicativas 2-h, 27 e 37.

e IFRIC 23 - Aplica-se a qualquer situacdo em gque haja incerteza sobre se um tratamento de tributos
sobre o lucro é aceitavel pela Autoridade Fiscal, de acordo com a legislagao tributaria. Neste
sentido, Autoridade Fiscal é considerada a deciséo final dos tribunais superiores sobre a matéria.
O escopo da Interpretacdo inclui todos os impostos abrangidos pela IAS 12, ou seja, tanto o
imposto corrente como o imposto diferido. No entanto, ndo se aplica a incerteza relativa a tributos
abrangidos por outras normas. A IFRIC 23 tornou-se operacional para periodos financeiros com
inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019. Efetuou-se um estudo sobre os efeitos produzidos pela
referida norma e concluiu-se que ndo houve impactos materiais na Organizacao.

Normas, alteragdes e interpretac6es de normas aplicaveis em periodos futuros

e Conceptual Framework - A Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro descreve o objetivo e
os conceitos do relatério financeiro para fins gerais. Dentre as alteracdes em definicdes contidas
neste documento, destaca-se a nova definicdo de ativos e passivos, sendo ativo, "um recurso
econdmico presente controlado pela entidade como resultado de eventos passados" e passivo,
uma obrigacdo presente da entidade de transferir um recurso econémico como resultado de
eventos passados. A nova Estrutura Conceitual entra em vigor para periodos anuais com inicio
em, ou apos 01 de janeiro de 2020. Foi realizada uma andlise sobre a nova Estrutura Conceitual
e ndo foram identificados impactos materiais na Organizacao.

¢ IFRS 17 — Contratos de Seguros. Estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragéo,
apresentacéo e divulgacdo de contratos de seguro dentro do escopo da Norma. O objetivo da
IFRS 17 é assegurar que uma entidade fornecga informacgdes relevantes que representam fielmente
esses contratos. O modelo geral do IFRS 17 requer que as seguradoras e resseguradoras
mensurem seus contratos de seguro, no momento inicial, pelo valor total estimado de fluxo de
caixa, ajustado pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco explicito relacionado com o risco ndo
financeiro, além da margem contratual do servico. Esse valor estimado é entdo remensurado a
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cada data-base. O lucro ndo realizado (correspondente a margem contratual do servico) é
reconhecido ao longo do prazo da cobertura contratada. A parte desse modelo geral, o IFRS 17
prevé, como forma de simplificar o processo, a abordagem de alocagédo do prémio. Esse modelo
simplificado é aplicavel para certos contratos de seguro, incluindo aqueles com cobertura de até
um ano. Essas informag6es fornecem uma base para os usudrios de demonstracdes contabeis
avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a posicdo financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa da Companhia. A IFRS 17 entra em vigor para periodos anuais com
inicio em ou apos 1° de janeiro de 2022. A Companhia esta em processo de avaliacdo da nova
norma ainda na fase de diagnéstico.

42) Outras informag6es

1. O Banco Bradesco comunicou ao mercado, em 06 de maio de 2019, a celebracdo do contrato de
compra de acdes com 0s acionistas controladores do BAC Flérida Bank (“BAC Florida®), banco que
oferece a 45 anos diversos servigos financeiros nos Estados Unidos, com destaque para pessoas
fisicas de alta renda ndo-residentes. O Bradesco assumira as operac¢des do BAC Flérida com o
objetivo principal de ampliar a oferta de investimentos nos Estados Unidos aos seus clientes de alta
renda Prime e Private Bank, além de outros servi¢os bancérios, como conta corrente, cartao de crédito
e financiamento imobiliario, bem como a oportunidade da expansdo de negécios relacionados a
clientes corporativos e institucionais. A aquisicao custara aproximadamente US$500 milhdes.

Em 10 de setembro de 2019, o Banco Central autorizou o Bradesco a: (i) participar em até 100% do
capital do BAC Florida Bank e de suas subsidiarias — a corretora de titulos BAC Florida Investments
Corp. e as sociedades ndo financeiras BAC Global Advisors Inc., 5551 Luckett Road, Inc. e
Representaciones Administrativas Internacionales S.A., essa Ultima localizada na Guatemala e as
demais localizadas nos EUA; e (ii) participar temporariamente do capital de uma sociedade holding a
ser constituida nos EUA, a qual devera ser extinta no bojo de reorganizacéo societaria (merger) a ser
conduzida para possibilitar que o Banco Bradesco S.A. seja detentor de 100% das acdes
representativas do capital do BAC Florida Bank. A conclusdo da operacao esta sujeita & aprovacao
dos 6rgédos reguladores competentes norte americanos e ao cumprimento das formalidades legais.

2. Em 29 de agosto de 2019, o Bradesco anunciou o langcamento do Programa de Desligamento
Voluntéario (PDV 2019), com o objetivo de contemplar funcionarios que contribuiram significativamente
para a Organizacao ao longo de sua carreira, oferecendo um conjunto de beneficios para auxilia-los
fora da Organizacdo, além de otimizar e flexibilizar a estrutura de equipe nos melhores padrbes de
mercado, visando obter melhorias nos indicadores de produtividade. O prazo final para adesdo ao
programa foi em 31 de outubro de 2019, podendo aderir livre e espontaneamente, funcionarios que
se enquadrassem nos requisitos estabelecidos no regulamento. Em 31 de dezembro de 2019, os
custos totais foram de R$ 1.819.232 mil, contando com 3.418 adesdes. Cabe destacar que, 0s
desligamentos estédo ocorrendo de forma programada, compreendendo em alguns casos um periodo
de até seis meses a partir da data de adeséo.

3. O Banco Bradesco informou em 13 de novembro de 2019, que sua controlada indireta Agora
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios (“Agora CTVM”) assumira, em até 120 dias, as operacdes
de clientes pessoas fisicas e juridicas nao institucionais da Bradesco S.A. Corretora de Titulos e
Valores Mobiliarios (“Bradesco Corretora”). A centralizagao das operagdes ocorreram para consolidar
uma nova plataforma de investimentos denominada “Casa de Investimentos”, que oferecera mais
opcdes de produtos e facilidades para os clientes realizarem seus investimentos.

4. Em 15 de janeiro de 2020, o Banco Bradesco comunicou que efetivou a alienacéo da totalidade da
participacdo acionaria detida no capital da Chain Servigos e Contact Center S.A. (“Chain”) para a
Almaviva do Brasil Telemarketing e Informatica S.A.

5. Em 27 de janeiro de 2020, o Bradesco emitiu US$ 1,6 bilhdo de notas séniores no mercado
internacional, composta de duas tranches de US$ 800 milhdes, com vencimentos para janeiro de
2023 e janeiro de 2025, com remuneracéo a taxas fixas de 2,85% e 3,20% a.a., respectivamente.

6. Em decorréncia da chamada “Operacdo Zelotes”, relacionada a eventual atuagdo indevida de

membros do CARF — Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, ha um processo criminal iniciado
no ano de 2016 contra dois ex-membros da Diretoria do Bradesco, que tramita na 102 Vara Federal
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da Secédo Judiciaria do Distrito Federal. O processo ja teve sua fase de instru¢do encerrada, e
aguarda-se a sentenca do juizo de primeiro grau.

A Administracdo da Companhia conduziu criteriosa avaliacdo interna nos registros e documentos
relacionados ao assunto e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta ilegal praticada por seus
ex-representantes. O Bradesco prestou todas as informacfes as autoridades e 6rgdos reguladores
competentes, no Brasil e no exterior.

Em razdo das noticias sobre a Operagao Zelotes, uma agéo coletiva (“Class Action”) foi ajuizada
contra o Bradesco e membros de sua Diretoria Executiva, perante Corte Distrital Americana de Nova
York (“Corte”), em 3 de junho de 2016, com fundamento na Se¢éo 10(b) e 20(a) da Lei de Mercado
de Capitais dos EUA de 1934 (Securities Exchange Act of 1934). Em 1° de julho de 2019, o Bradesco
e o Lead Plaintiff celebraram acordo (“Acordo”) para encerramento da Class Action, com o pagamento
de US$ 14,5 milhdes pelo Bradesco. O Acordo foi definitivamente homologado pela Corte em 18 de
novembro de 2019 e o processo foi encerrado em relagdo ao Bradesco e aos membros da sua
Diretoria Executiva. A celebracdo do Acordo n&o representou reconhecimento de culpa ou admisséo
de responsabilidade por parte do Bradesco, mas teve por finalidade evitar incertezas, custos e énus
relacionados a continuacéo da Class Action.

Também em decorréncia da Operagcdo Zelotes, a Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda
promoveu um procedimento administrativo investigatdrio para verificar a necessidade de instauracéo
de Processo Administrativo de Responsabilizagao (“PAR”). Em 03 de fevereiro de 2020, foi publicada
na Secéo 2 do Diario Oficial da Unido a decisdo de arquivamento do referido procedimento. A decisdo
proferida pela Corregedora do Ministério da Economia acolheu integralmente o Relatério Final da
Comissédo Processante, o Parecer da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e o Despacho
Conjunto da Coordenadoria Geral de Gestdo e Administracéo e da Chefia da Divisdo de Assessoria
e Julgamento, que consagraram expressamente o reconhecimento da inexisténcia de prova de que
0 Bradesco tenha prometido, oferecido, dado, direta ou indiretamente, vantagem indevida aos
agentes publicos envolvidos na referida operagéo, nos termos previstos no art. 5°, inciso |, da Lei n°
12.846 de 2013
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